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1. INTRODUCAO

A Companhia Docas do Ceara apresenta o seu Plano de Negdécios 2021, de forma a
demonstrar ao mercado e a sociedade onde estamos concentrando os nossos esforgos na busca
dos resultados que pretendemos. Para isso, trabalhamos para ser uma companhia mais forte e
competitiva em um ambiente de negdcios cada vez mais dindmico.

Neste documento, damos destaque:

e Ao cendrio de acles e iniciativas que nos direcionam a uma gestdao focada nas
oportunidades e crescimento, pois temos a certeza de que os resultados sdao efeitos
diretos de nossas acdes.

e Ao desdobramento de curto prazo do Planejamento Estratégico 2020 a 2024, indicando
as acdes de curto prazo que a Companhia deve realizar para caminhar na direcdo da
realizacdo de seus objetivos estratégicos.




2. NOSSO PERFIL

“Somos uma empresa publica que atua de forma especializada na administrac¢éo e exploragdo
comercial do Porto de Fortaleza, trabalhando para nos consolidarmos cada vez mais como um
importante fator de desenvolvimento para o estado do Ceard e para a regido Nordeste. Para
isso, valorizamos e buscamos cada vez mais a profissionaliza¢do da gestdo, o crescimento da
economia, o apoio as industrias, o comércio, a geragdo de riquezas e a geracdo de emprego e
renda”.
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3. NOSSA VOCACAO

“Conectar o Ceard com o Brasil e com o mundo”.

OCEANO
ARTICO

e . e

OCEANO
ATLANTICO

PACIFICO
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4. NEGOCIOS

Aqui sdo descritos os principais diferenciais competitivos apresentados pelo Porto de
Fortaleza na busca por novos negdécios, aumento no volume de cargas movimentadas e
aproximacdo com o mercado e com as suas areas geograficas de influéncia.

Sao abordadas, portanto, temdticas que remetem as potencialidades e atratividade do
Porto de Fortaleza, e que refletem a atuacdo e o empenho da atual gestdo e dos colaboradores
da companhia frente aos desafios do mercado, quais sejam: Infraestrutura, Gestao, Iniciativas
para atragao de negdcios.

4.1. Infraestrutura

Grande capacidade de armazenamento e processamento de carga para as operagoes de trigo:
as empresas privadas instaladas no complexo portudrio e em areas arrendadas formam um dos
maiores polos trigueiros do Pais, com grande capacidade de armazenagem e processamento da
carga.

Grande capacidade de armazenamento de demais cargas e contéineres: infraestrutura de
armazenagem composta por armazéns e patios apropriados para grandes operacdes, seguindo
os critérios de seguranca e monitoramento dos érgdos anuentes, mediante alfandegamento das
areas operacionais (patio de contéineres e bergos).

Vias internas das instalagGes portudrias estruturadas: pavimento e sinalizacGes horizontais e
verticais em bom estado de conservacdao. A manutencdo do pavimento na drea interna as
instalagGes portuarias e o bom ordenamento dos fluxos, com placas e sinalizagdes horizontais
adequadas, contribuem para que a operacdo portuaria ocorra de forma eficiente. O Porto
também conta com boa iluminacdo em suas vias internas, facilitando o transito e
proporcionando maior seguranga aos usuarios.

Instalagdes portuarias com licengas ambientais regulares perante os drgaos licenciadores:
licengas de operagdo regularizadas com os érgdos licenciadores, assim como os terminais
arrendados do complexo portudrio.

Parque de tancagem nas proximidades da area portuaria: o complexo portudrio conta com um
parque de tancagem, operado por empresas privadas, que respeita as normas de segurancga
exigidas no pais e pelos agentes ambientais.

Segurancga portuaria: O Porto de Fortaleza foi alfandegado pela Receita Federal do Brasil em
2019. Conta com equipamentos de seguranga como o sistema de monitoramento e seguranca
eletronica — CFTV, e tecnologia OCR para o reconhecimento de caracteres em imagens, além de
scanner para contéineres.
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4.2. Gestao

Programa de gerenciamento de riscos e atendimento de emergéncias implantado: Plano de
Emergéncia Individual (PEI), o Plano de Area (PA) e o Plano de Ajuda MGtua (PAM) referentes a
area do Porto de Fortaleza.

Instrumentos e agdes de planejamento: a Companhia Docas do Ceara utiliza um Planejamento
Estratégico, cujo horizonte é 2020-2024, a fim de determinar suas a¢des de planejamento para
o Porto de Fortaleza. Nesse Planejamento, hd o monitoramento de indicadores estratégicos
visando a identificacdo de oportunidades e melhorias para o negdcio, a gestdo e as operacgdes.

Fortalecimento e desenvolvimento das atividades de gestao: reestruturacdo interna voltada
para contratacdo e qualificacdo do corpo técnico, propiciando maior aderéncia da companhia as
disposicGes previstas na Lei das Estatais, estruturacdo de campanhas internas de integridade
publica e ambiente de transparéncia, e o desenvolvimento e monitoramento de acdes
estratégicas voltadas para o aprimoramento da governanga.

Melhorias na Governanga: A CDC tem atuado sistematicamente para melhoria de sua
governanga por meio de praticas que fortalegam os temas de riscos e controles internos da
empresa, de forma transversal, e em especial a integridade. Por esse motivo, passou a adotar o
IG SEST como métrica de resultado organizacional junto com o mapeamento de riscos a
integridade. Diante disso, ja foi possivel identificar oportunidades de melhorias em diversos
processos da empresa.

Programa de Modernizagao Portuaria (PMGP): implementacdo do programa de gestdo e
melhoria de processos, visando aumentar a eficiéncia da gestdo estratégica e operacional.

Adocdo do modelo de gestao portuaria Landlord: atuacdo sob o modelo de gestdo portuaria
landlord. Nesse sentido, a CDC ndo atua nas operacdes de suas respectivas instalacdes
portudrias. Tal situacdo estd aderente ao planejamento do Ministério da Infraestrutura para as
Autoridades Portuarias.

4.3. Iniciativas para atracdao de negocios

Disponibilidade de dareas para arrendamento: o porto possui dreas operacionais e nado
operacionais disponiveis para arrendamento. As operacionais apresentam vocacdo para
armazenamento de granéis sdlidos, graneis sélidos minerais, combustiveis, carga geral e
contéiner. J4 as ndo operacionais apresentam vocag¢do para outros negocios, com destaque para
passageiros e pesqueiro. A exploracdo dessas areas permitird a ampliacdo das receitas da
Autoridade Portudria e possibilitara um aumento na movimentagao de cargas.

Adocdo do modelo de Relatdrio Integrado: a fim de tornar a prestacdo de contas mais acessivel
a sociedade, partes interessadas e 6rgaos de controle, a CDC elaborou o seu Relatdrio Integrado,
baseado nas diretrizes do Comité Internacional para o Relato Integrado (lIRC, do inglés
Internacional Integrated Reporting Council). Trata-se de um relato estruturado em pilares que
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tem norteado a atuacdo da empresa em busca de um resultado cada vez mais sustentdvel,
sempre orientado ao interesse publico.

Participacdo em eventos especializados: com o objetivo de se posicionar estrategicamente e
identificar novas oportunidades, a CDC incluiu na agenda de negdcios a participacdo em eventos
de destaque do setor, de modo a se posicionar para o publico externo. Destaque para a
“Intermodal South América 2019”, maior evento de logistica, transporte de cargas e comércio
exterior da América Latina, o evento “Efeitos da MP 945 (PLV 30/2020) na Lei dos Portos”, o
“Seminario online de Logistica e Agronegdcio”, O evento “Ceara Global — O futuro em 3602”, de
iniciativa da Camara Brasil-Portugal, o “Semindrio Internacional de Logistica - Expolog” e o
“Webinar — A visdo de futuro para o Porto de Fortaleza”, da FGV.

Reposicionamento e fortalecimento da marca: a CDC vem atuando fortemente na participacao
e veiculacdo de contelido em veiculos de comunicacgdo tradicionais, atualizagdo regular do site
e insercdes em midias sociais. Foram criadas contas institucionais no Instagram, LinkedIn e
Facebook, de modo a atingir maior nimero de pessoas e, juntamente com os demais canais,
fortalecer as praticas de transparéncia das a¢es da instituicdo.

Prospeccdo de novos negdcios: estruturacdo de acles para captacdo de novas cargas de
exportacdo e importacdo, com perfil de cabotagem de coque, Granéis sélidos, cargas gerais e
conteinerizadas.

5. RELACAO PORTO - CIDADE

Entendemos que é necessario evoluir nas questdes de interacdo e relacionamento com
o entorno do Porto de Fortaleza e com a prdpria cidade, visto que o nosso complexo portuario
se encontra localizado em area estratégica da cidade, no bairro do Mucuripe.

E preciso incluirmos na nossa rotina um modo de garantir uma convivéncia harmoniosa
e de bem-estar com a cidade, e a forma que encontramos de fazer esse papel é por meio de
acdes socioambientais.

Diante disso, temos agido para esse fim estruturando medidas e iniciativas para
estreitarmos a nossa relagdao com a comunidade, no que destacamos:

Iniciativas socioambientais com a comunidade externa: as iniciativas sdo voltadas,
principalmente, para a temdtica da educacdo e meio ambiente, e contribuem para um acesso
mais amplo a formagdo técnica, informagdes de salde e preservacdao do meio ambiente,
possibilitando uma maior aproximagdo entre os entes portudrios e a comunidade.

Transparéncia no processo de execu¢ao das agdes socioambientais: a CDC disponibiliza
publicamente em seus respectivos websites a Licenca de Operacao do Porto de Fortaleza os
planos e programas de meio ambiente e salde e seguranca do trabalho, as agendas ambientais,
a estruturacdo dos nucleos ambientais, as auditorias ambientais realizadas, dentre outros dados
e instrumentos de gestdo ambiental/organizacional.
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6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico da CDC para o periodo 2020-2024 foi elaborado de modo a
estabelecer as diretrizes que norteardo as prioridades estratégicas da Companhia para os
proximos anos, possibilitando o planejamento e o gerenciamento dos recursos internos para o
alcance dos objetivos estratégicos e metas corporativas estabelecidas.

Nesse contexto, destaca-se a questdo da sustentabilidade financeira do negdcio,
notadamente no que tange ao aprimoramento do controle de despesas e a busca de aumento
e diversificacdo de receitas frente a um ambiente cada vez mais competitivo.

Diante de um contexto de restricdo de repasses da Unido, a perspectiva financeira passa
a ter importancia reforcada, principalmente pelo fato de que entendemos a responsabilidade
com a gestdo publica como um aspecto basilar para que a instituicdo tenha condi¢Ges de atender
de forma satisfatdria aos clientes internos e externos.

Também se destaca um conjunto de iniciativas dedicadas a melhoria dos processos
relacionados a integridade e ao controle interno. Nesse contexto, o meio ambiente e a
seguranca também passaram a ter relevancia estratégica.

Na perspectiva de mercado e sociedade, fica reforcado o interesse coletivo da estatal
com o objetivo de comunicacdo institucional, em que foram reforcados ainda mais os processos
de gestdo relacionados a transparéncia.

Paralelamente, para os clientes, dois objetivos reforcam a orientacdo da empresa para
o atendimento as necessidades da economia regional, em que se observa, tanto a satisfacdo dos
mercados atuais, quanto a busca por novas oportunidades de negdcios.

Companhia Docas do Ceard — Autoridade Portudria n



6.1. Mapa Estratégico 2020-2024

O Mapa Estratégico foi elaborado para demonstrar e evidenciar os desafios que o CDC
terd que superar para alcangar os objetivos propostos e concretizar a nossa missao e visao.

De forma a deixar a traducdo da estratégia mais clara e adequada para o contexto de
mercado em que a empresa estd inserida, o mapa foi estruturado por meio de 10 objetivos
estratégicos, distribuidos em perspectivas, seguindo como referencial a metodologia Balanced
Scorecard — BSC: Financeira, Mercado e Sociedade, Processos, Aprendizado e Crescimento.

VISAO 2020-2024

nido
indutor do

onsabilida-

DOCAS DO CEARA
ASTORIDADE PORTUARA

INANCEIRA

F

4. Potencializar as alternativas de negécio dos
atives do porto

MERCADO E
SOCIEDADE

5. Aprimorar e padronizar os processos e os &. Ser efidente na gestio socoambiental e de 7. Busca de exceléncia operacional
instrumentes de controle e integrida seguranga portudria 3
) e d L

PROCESSOS

8. Desenvolver e reconhecer competéncias 9. Ter uma cultura orientada para a satisfacio 10. Ter sistemas integrados e atualizados
internas dos colaboradores D iC30: reestruturar o setor de tecnologia da

Descrigio: mapear e desen r competéncias Descricio: atuar em favor da satisfagio dos info [} npanhia, com fooo no usudrio
criticas para a organizacdo e estabelecer colzboradores & disseminar uma cultura de e garantindo a seguranga da informagéo
processos de avaliacio de desempenho conduta ética e de resultados

APRENDIZADO
E
CRESCIMENTO
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6.2. Indicadores e Metas para 2021

Os nossos indicadores e metas foram definidos de forma a evidenciar da maneira mais eficiente possivel os resultados que queremos atingir. Ao
transformarmos esses resultados em algo tangivel, estruturamos as metas pretendidas para o ano de 2021 de forma estratégica e alinhada aos desafios e

objetivos estratégicos.

~ - RESULT | META | META | META | META APURAGAO
PERSPECTIVA INDICADOR DESCRICAO FORMULA UN. FREQ 2020 2021 2022 2023 2024 COORD DIR

Indicador que oferece uma sintese financeira dos
resultados operacionais e ndo operacionais de uma
empresa em certo periodo. A Demonstragdo do Resultado
Resultado economico 00 EXercicio (DRE) € um tipo de demonstragdo financeira  Lucroou prejuizodo. po i 2500 4500 -5.686 -4.908 -2030 -80% CODFIN  DIAFIN
que tem como foco principal compilar as informagdes exercicio (DRE)
financeiras da empresa a fim de formar o resultado liquido
do exercicio, ou seja, o lucro ou prejuizo resultante da

operagdo.
Indicad | tes de i tos, j s
ndicador que n~1ensura o .ucre antes de impos OS; juros, EBITDA - Amortizacio -
depreciagdo e amortizagdo. E a sigla em inglés Debreciacio - Variaces
EBITDA para “Earnings before interest, taxes, depreciation and nﬁonetgrias _ outris RS mil Trim 10.000 5.000 11.113 11.898 14.789 -50% CODFIN DIAFIN
amortization”, e fornece informagdes importantes sobre o custos

potencial de geragdo de caixa na atividade fim.

indice de cumprimento dos critérios legaise  Qquesitos legais atendidos
/ quesitos legais exigidos % Trim N/D 75 85 95 100 N/D

(aplicaveis) X 100

Aderéncia do portal da
CDC aos critérios legais  boas praticas relacionados a transparéncia no

de transparéncia novo Portal da CDC

CODCON  DIRPRE

Indicador que mede o nivel de satisfagdo dos usuarios do

Satisfacio dos usuarios Porto de Fortaleza, caracterizando-se como forma de Nivel de satisfacio dos
cdo . mensuragdo da geragdo de valor institucional e de clientes do gorto % Anual N/D 60 65 70 80 N/D CODGEN DIRCOM
P relacionamento com os clientes, colaboradores em geral e P

sociedade.
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Processos

Processos

Processos

Processos

Processos
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Aprendizado e
Crescimento

Aprendizado e
Crescimento
Aprendizado e
Crescimento

Tabela 01 — Andlise das caracteristicas dos indicadores estratégicos.
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6.3. Acoes Estratégicas para 2021

Um bem-sucedido planejamento estratégico se baseia, dentre outros pontos, em uma
gestdo eficiente das acOes estratégicas alinhadas aos objetivos, visando ao alcance dos
resultados pretendidos.

Aqui apresentamos o nosso portfélio de a¢des estratégicas para 2021. As acGes nele
presentes foram identificadas, estruturadas e priorizadas em relacdo aos desafios a serem
enfrentados para preencher os gaps que separam o desempenho presente do que se espera
para alcangar as metas.

As acles estratégicas e a sua gestdo nos mostram a forma de como as areas se
mobilizardo para que, de forma estruturada, entreguem resultado e valor a estratégia e ao
proprio negdcio.

Dessa forma, apresentamos o total de acbes estratégicas presentes no nosso
Planejamento Estratégico, dividindo-as pelos objetivos as quais estao vinculadas, e logo apds, as
suas especificacles, por diretoria.

1. Promover a sustentabilidade financeira
Descrigio: assegurar os recu ecessarios para a

sustentabilidade da o s Ngo prazo,
criando as bases para a autossuficiéncia

@ - 05 Agdes estratégicas

4. Potencializar as alternativas de negécio dos
ativos do porto

3. Obter exceléncia no relacionamento com
lientes
Descrigdo: monitorar e implementar praticas focadas
na satisfacdo e fidelizacdo de clientes

, desenvolvendo canais de
COMUNIcagio c e fortalecendo a relagao
porto-cidade

Descrigdo: fomentar novas fontes de receita para a
Companhia, de forma a tornar o negdcio mais
resiliente

® 07 AcBes estratégicas [ ] 02 Agbes estratégicas @04 Agbes estratégicas

5. Aprimorar e padronizar os processos e os 6. Ser eficiente na gestdo socioambiental e de 7. Buscar a exceléncia operacional

seguranga portuaria Descricdo: fomentar na comunidade portuaria um
f ivas de meio desempenho operacional superior, orientando o porto
ambiente e seguranga para os parametros de competitividade da regido

rumentos de controle e integridade

-d0: fomentar praticas de disseminagio do

hecimento e prod ade por meio da
eavaliacdo e da normatizagio de processos

] 10 Agdes estratégicas ° 04 Agdes estratégicas @ 05 AcBes estratégicas

8. Desenvolver e reconhecer competéncias 9. Ter uma cultura orientada para a satisfagdo

10. Ter sistemas integrados e atualizados
Internas dos colaboradores

Descrigdo: reestruturar o setor de tecnologia da

Descricdo: mapear e desenvolver competéncias criticas Descri¢gdo: atuar em favor da satisfagdo dos
para a organizacio, e estabelecer processos de colaboradores e disseminar uma cultura de conduta
avaliagdo de desempenho ética e de resultados

informagdoe da Companhia, com foco ne usuério e
garantindo a seguranga da informacgao

® 01 Acdo estratégica @ 02 Agdes estratégicas @ - 04 A¢Bes estratégicas

Companhia Docas do Ceard — Autoridade Portudria

14



6.3.1. AcOes estratégicas por Diretoria

DIRPRE (18 Acdes)

ACAO DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS OBJETIVO ESTRATEGICO m COORD

Implementar o Programa de
Modernizagdo Portudria - PMGP

Estruturagdo dos procedimentos
de investigagdo e
responsabilizagdo

Otimizar as analises gerenciais a
partir de uma analise de riscos

Melhorias dos processos de
fiscalizagdo de contratos

Reestruturagdo do processo de
cobranga judicial a inadimplentes

Adequacdo da CDC a LGPD

Implementar o programa de gestdo e melhoria de
processos na CDC, visando aumentar a eficiéncia
da gestdo estratégica e operacional

Apoiar a gestdo no desenvolvimento dos
processos de investigagdo e responsabilizagdo na
CDC

Estruturar as auditorias a partir de uma andlise
de riscos, priorizando processos e tematicas por
nivel de criticidade

Aprimorar o processo de fiscalizagdo de contratos
por meio da qualificagdo e orientagdo dos
responsaveis técnicos

Reavaliar as praticas/procedimentos de cobranga
a fim de ampliar a recuperabilidade dos ativos

Estruturar as atividades e processos da CDC de
acordo com a LGPD e promover o
monitoramento

1. Realizar o mapeamento das atividades e
processos na CDC;

2. Elaborar diagnéstico inicial dos setores;
3. Iniciar redesenho de processos.

1. Exercer procedimentos de analise de
admissibilidade;
2. Acompanhar e verificar os prazos das comissdes.

1. Utilizagdo do mapeamento de riscos da CDC para
elaboragdo do PAINT;

2. Verificagdo dos pontos destacados quando do
planejamento da auditoria.

1. Realizar capacitagdo para fiscalizagdo de
contratos;

2. Criar canal de atualizagdo sobre procedimentos;
3. Criar um fluxo de comunicagdo sobre aplicagdo
de sangdes a fornecedores.

2. Alterar procedimentos de cobranga judicial.

1. Concluir o mapeamento de cada drea;

2. Avaliar necessidades de adequagdes com as
diretrizes da Lei;

3. Mapear os riscos;

4. Elaborar termos de consentimento;

5. Adequar as atividades e processos a LGDP.

Aprimorar e padronizar os
processos e os instrumentos
de controle e integridade

Aprimorar e padronizar os
processos e os instrumentos
de controle e integridade

Aprimorar e padronizar os
processos e os instrumentos
de controle e integridade

Aprimorar e padronizar os
processos e os instrumentos
de controle e integridade

Promover a
sustentabilidade financeira

Aprimorar e padronizar os
processos e os instrumentos
de controle e integridade

DIRPRE

DIRPRE

DIRPRE

DIRPRE

DIRPRE

DIRPRE

CODCON

AUDINT

AUDINT

cobcoL

CODJUR

CODJUR

. . - 15
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Aprimorar o controle de acesso de
pessoas e veiculos do porto

Gerenciar as pendéncias de
auditoria referente ao ISPS Code

Plano de Comunicagdo Externa

Plano de Comunicagdo Interna

Elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento e Zoneamento -
PDz

Carta de servigos

Campanha de divulgagdo da
ouvidoria com énfase as denuncias
e prote¢do ao denunciante

Elaboragdo de normativo para
definigdes e diretrizes referentes
ao “Recebimento e Tratamento de
Denuncias”

Promover agdes de conscientizagdo sobre as
regras de seguranca

Monitorar os pontos de melhorias apontados em
auditoria a fim de garantir o atendimento aos
requisitos do ISPS CODE e manter a certificagdo.

Criar um calendario de atividades externas
conectadas as orientagGes da alta gestdo

Criar um calendario de atividades internas
conectadas com canais de comunicagdo ja
estabelecidos

O PDZ é o planejamento do porto a nivel
operacional, onde define diretrizes sobre a
estrutura portuaria, apresentando resultados das
analises realizadas para atender o crescimento
projetado para o Porto.

Atualizagdo e reestruturagdo da carta de servigos
da CDC

Acdo de promogdo que objetiva fomentar as
manifestacdes por meio de comunicagdo
educativa interna e externa. A agdo visa
enderecar apontamento / recomendacdo

orientada pela CGU

Proposta de padronizagdo de fluxo de tratamento
de denuncias com base em normativos e
orientagdes do Minfra

1. Retomar o funcionamento das catracas de
controle;

2. Realizar campanha de divulgacdo das regras de
acesso.

1. Levantar os pontos de melhoria e estabelecer
junto as areas técnicas correlatas prazos para
atendimento;

2. Alinhar pontos de melhoria com
anuentes/intervenientes.

1. Programa de visitas;

2. Implementagdo do plano de comunicagdo e
mobilizagdo.

1. Realizar segmentagdo do publico interno;

2. Aprimorar os canais de comunicagdo interna e
estratégias de mobilizagdo e sensibilizagdo;

3. Implementar o Plano de Comunicagao e
Mobilizagdo

1. Avaliagdo de alinhamento do atual PDZ ao Plano
Mestre;

2. Levantamento da situagdo atual do Porto;

3. Mapeamento e proposi¢ao de organizagao do
layout do Porto;

3. Proposi¢do do novo PDZ;

4. Aprovagao.

1. Mapear junto a todas as areas os servigos
ofertados;

2. Reestruturar a carta de servigos;

3. Publicar.

1. Criar cartazes para promog¢do da Campanha;

2. Promover agdes de transparéncia no ambito da
empresa;

3. Implementar a Campanha.

1. Reunido com as unidades de integridade;
2. Tragar as diretrizes;
3. Elaborar o normativo.

Ser eficiente na gestdao
socioambiental e de
seguranca portuaria

Ser eficiente na gestdo
socioambiental e de
seguranga portudria

Melhorar a comunicagdo
institucional

Ter uma cultura orientada
para a satisfagdo dos
colaboradores

Buscar a exceléncia
operacional

Melhorar a comunicagao
institucional

Melhorar a comunicagdo
institucional

Melhorar a comunicagdo
institucional

DIRPRE

DIRPRE

DIRPRE

DIRPRE

DIRPRE

DIRPRE

DIRPRE

DIRPRE

CODGUA

CODGUA

CODCMS

CODCMS

CODCON

OUVIDORIA

OUVIDORIA

OUVIDORIA
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DIAFIN (07 Agdes)

ACAO DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS OBIETIVOESTRATEGICO | DIR | COORD |

Monitorar a execugdo do plano de
capacitagdo 2020 e Elaborar o
Plano de 2021 com base nos
indicadores/competéncias

Integragdo dos processos
financeiros com operacional e
orcamentdrio

Reestruturagdo do setor

Reestruturagao do arquivo da CDC

Revisdao de Normativos

Revisdo de cadastros funcionais

Mapeamento das competéncias necessarias e
identificagdo de lacunas, com proposi¢do de
plano de melhoria

Melhorar a fluidez dos trabalhos do setor a partir
da integragdo dos processos de faturamento com
areas demandantes

Redimensionar as atividades e recursos a partir
das atividades a serem executadas

Estabelecer nova sistematica e local para gestao
dos arquivos da CDC

Reavaliar e atualizar as normas e procedimentos
referentes a gestdo de pessoal e gestdo
administrativa

Revisar as informagdes funcionais e pessoais dos
empregados

1. Analisar demandas de competéncias e
habilidades dos setores;

2. Sistematizar as lacunas de competéncia
identificadas;

3. Plano de ag¢do para maior aderéncia na execugao;
4. Propor um plano com prioridades sobre as
competéncias e habilidades mais relevantes e
caréncias identificadas.

1. Demandar e orientar a contratagdo do sistema
ERP; ;

2. Redesenhar os fluxos de informagdo entre os
setores;

3. Sistematizar as informacgdes que podem ser
inseridas em sistema com vistas a reduzir o tempo
dos processos.

1. Mapear as atividades do setor;

2. Realizar diagndstico a partir de uma visdo de
recursos;

3. Propor plano de reestruturagdo

1. Avaliar os locais de armazenamento atual;

2. Avaliar os documentos que podem ser
descartados e os que podem ser mantidos;

3. Elaborar normativo de periodicidade de
documentos;

4. Criar novo procedimento para armazenagem de
processos

1. Identificar as normas que necessitam ser
reavaliadas;

2. Propor revisdo dos instrumentos;

3. Implementar e acompanhar as melhorias

1. Elaboragdo de documentos de trabalho;
2. Revisdo das pastas funcionais;
3. Elaborar calendario de atualizagdo

Desenvolver e reconhecer
competéncias Internas

Promover a sustentabilidade
financeira

Promover a sustentabilidade
financeira

Aprimorar e padronizar os
processos e os instrumentos
de controle e integridade

Aprimorar e padronizar os
processos e os instrumentos
de controle e integridade

Aprimorar e padronizar os
processos e os instrumentos
de controle e integridade

DIAFIN

DIAFIN

DIAFIN

DIAFIN

DIAFIN

DIAFIN

COADMI

CODFIN

CODFIN

COADMI

COADMI

COADMI
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Avaliagdo dos bens da CDC

Verificar os bens ja considerados inserviveis e
propor destinagao

Tabela 03 — AgOes estratégicas da DIAFIN

DIEGEP (08 Agoes)

1. Identificar e avaliar os bens

Promover a sustentabilidade DIAFIN COADMI

2. Realizar a destinagdo adequada destes bens financeira

AGAO DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS OBJETIVO ESTRATEGICO m COORD

Recuperar os sistemas e dados da
CDhC

Recompor a rede de protegdo de
dados e sistemas contra invasao
hacker

Revisdo do Regulamento de
Exploragdo do Porto - REP

Reorganizacdo das areas
operacionais do porto

Reinserir os sistemas e as bases de dados
recuperadas nas estagdes de trabalho dos
colaboradores da CDC

Contratar Firewall, Antivirus, Monitoramento

Portaria pré qualificagGes; cobrangas de servigos
diversos (ex.: scanner, armazenagem de
contéiner vazio)

Otimizar a exploragdo e possibilidade de negdcios
do Porto de Fortaleza a partir de um plano
integrado de disponibilizagdo de infraestrutura
adequada para atividades operacional ou ndao
operacionais

1. Estabelecer plano de reinsergdo de dados e

Ter sistemas integrados e

sistemas junto aos setores/diretoria; atualizados DIEGEP CODTEI
2. Contratar sistema de ERP e de OCR
1. Contratar firewall, outros;
2.1 | ao; Ter si i

nsta a_r pro_tec;ao ' er S|stemas_ integrados e DIEGEP CODTEI
3. Reavaliar e implantar novos procedimentos de atualizados
seguranca.

1. Verificar os pontos de melhoria do REP

Buscar a exceléncia DIEGEP CODGEP

2. Apresentar proposta de novo REP operacional

1. Fazer o mapeamento das areas da CDC e das

utilizages

2._S!r:nu|_ar novas alocagGes de espago e avaliar Buscar a e>fce|enC|a DIEGEP CODGEP
eficiéncia operacional

3. Propor nova organizag¢do do espago operacional/

ndo operacional
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DIRCOM (11 Agoes)

ACAO DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS OBJETIVO ESTRATEGICO m

Implementagao e
acompanhamento da RN 32
ANTAQ

Promover a elaboragdo de EVTEA
para concessao de area
operacional

Concessdo de 03 areas
operacionais

Concessdo de 01 area ndo
operacional

Elaborar pesquisa de satisfagdo

Viabilizar parcerias para a
contribuigdo do CVT para a
comunidade do entorno

Adequar a tabela tarifaria da CDC ao padrao
estabelecido pela ANTAQ, tendo como base uma
estruturagdo de custeio tarifario e a revisdo do
portfdlio de servigos oferecidos e cobrados pela
CDhC

Promover a elaboragdo do EVTEA para concessao
de area operacional com a perspectiva de
exportagdo de fosfato e importagdo de coque e
enxofre

Proceder com a concessdo de 03 areas
operacionais, com o objetivo de dinamizar as
atividades do Porto e assim, desenvolver novas
fontes de receita ou reduzir as despesas

Proceder com a concessdo de 01 area ndo
operacional, com o objetivo de instalar industria
de processamento de pescados, no Porto de
Camocim

Estruturar e aplicar pesquisa de satisfagdo junto a
parceiros estratégicos do porto

Por meio de estudos e parcerias, aprimorar e
ampliar a atuagdo do CVT como estratégia de
responsabilidade social da CDC

1. Readequar a tabela atual a tabela da ANTAQ,
avaliando impacto sobre os clientes da CDC;

2. Apresentar proposta para ANTAQ;

3. Monitorar o andamento junto a ANTAQ;

4. Implementar a nova sistematica tarifaria apds
aprovagao

1. Concluir EVTEA;
. Solicitar autorizagdo da ANTAQ;

N

. Solicitar autorizagdo da ANTAQ;
. Fazer editais;

. Realizar concessdo;

. Assinar contratos.

A WN -

. Solicitar autorizagdo da MAPA;
. Fazer editais;

. Realizar concessdo;

. Assinar contratos.

. Estruturar pesquisa;
. Aplicar pesquisa;
. Elaborar relatério final

WNE BWNPRE

1. Elaborar relatério com perfil e demanda de
cursos da comunidade;

2. Prospecgdo de potenciais parceiros e
posicionamento do CVT dentro das metas do
milénio da ONU (ODS);

3. Desenvolvimento de modelagens de parcerias;
4. |dentificagdo das demandas da CDC;

5. Negociagdo com interessados (caso haja)

Promover a
sustentabilidade financeira

Potencializar as alternativas
de negdcio dos ativos do
porto

Potencializar as alternativas
de negdcio dos ativos do
porto

Potencializar as alternativas
de negdcio dos ativos do
porto

Obter exceléncia no
relacionamento com
clientes

Melhorar a comunicagado
institucional

DIRCOM

DIRCOM

DIRCOM

DIRCOM

DIRCOM

DIRCOM

CODGEN

CODGEN

CODGEN

CODGEN

CODGEN

CODCVT
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6.3.2. Governanca Estratégica

A CDC acompanhara a execucdo do seu Plano de Negdcios trimestralmente, dentro do
arcabouco de Governanca Estratégica, estabelecido com a finalidade de acompanhar as

questdes referentes ao ambiente de atracdo de negdcios e aos resultados alcangados, de forma
gue essas questdes estejam sempre integradas ao monitoramento e analise de resultados da

estratégia. O conjunto de todo esse cendrio se configura como sendo o modelo de
acompanhamento de resultados da Governanca Estratégica da CDC.

Dessa forma, o acompanhamento do Plano de Negdcios serd realizado de forma
trimestral, por meio de Relatério Gerencial como foco nos resultados a serem alcan¢ados no

ano e no Plano Comercial, e devera ter a manifestacdao de todos os setores da Companhia

envolvidos, e, preferencialmente, dos 6rgios de governanca interna (Comité de Etica, Riscos e
Controle Interno).

MODELO DE ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS DA GOVERNANGA ESTRATEGICA

- mm mm mm mm m mm mm Em o mm mm mm e e e e Em e e mm e mm mm mm e mm e e mm mm e mm e e e e e e e
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ANEXO |. REVISAO DE METAS E FORMULAS DE INDICADORES ESTRATEGICOS

Conforme Decisao da Diretoria Executiva da CDC n2 092 de 19 de agosto de 2021 e ratificacdo do Conselho de Administracdo em sua 5542 reunido ordindria, em 30 de agosto de 2021,
fundamentado no monitoramento da execucao do Plano de Negdcios de 2021, houve ajuste de metas e formulas de alguns indicadores, conforme apresentado na tabela a seguir:

META
AJUSTADA JUSTIFICATIVA DE ALTERACAO

RESULTADO  RESULTADO

INDICADOR FORMULA APROVADA FORMULA PROPOSTA 2020 2¢ TRI/2021

2021

Em 2021 foi observado aumento de despesas com juros relacionado a assinatura do
Termo de Compromisso Financeiro entre a CDC e o PORTUS, bem como o langamento da
recuperagdo do crédito tributario integralmente em outubro de 2020 e um aumento das
despesas com utilidade e servigos, impactado pelo aumento de tarifas dos servigos, apesar

Resul omi . - ~ . s o .
esultado economico Lucro ou prejuizo do exercicio (DRE) s/ alteragdo -44 -6.970 -13.000 | do aumento nas receitas. Destaca-se que o a projegdo é feita de forma linear,

RS mil . . .

(RS mil) considerando os resultados apresentados em periodos anteriores bem como os resultados
apresentados até o presente momento. Ratifica-se que essa projegdo sofre interferéncia
da varidvel relacionado ao Setor Operacional, Comercial e Juridico da CDC, podendo
assim, apresentar valores diferentes que os projetados.

EBITDA - Amortizacio - Depreciacio - De forma andloga, o aumento da despesa com utilidades e servigo e o langamento integral

EBITDA (RS mil) - C P ¢ s/ alteragdo 14.994 2.422 4.500 | dos valores da recuperagao do crédito fiscal em 2020 impactaram a projegao do valor do

VariagBes monetarias - outros custos
EBITDA..
Qtde de carga Granel sélido cereal 314 353 320
Prancha média movimentada N - Meta havia sido estabelecida antes do fechamento do ano. Como o resultado de 2020 ficou
L . Contéiner s/ alteracdo 15 15 15 N . A
(liquida) (Ton./h) pelos navios / n2 superior a meta, optou-se por realizar o ajuste.
horas atracados Granel sélido mineral 484 532 400

Apds a aprovagdo do Plano de Negdcios de 2021 da CDC, a Companhia elaborou e aprovou
seu Programa de Integridade, com o detalhamento das agdes pretendidas e o
estabelecimento de prazos para sua execugdo. As metas foram, portanto, ajustadas
considerando o novo universo de agdes e 0s prazos previstos no Programa.

Promogdo de agoes de
fomento a cultura AgOes realizadas s/ alteracdo N/D 8 32
institucional (Un.)

Esforgo empregado para
restabelecimento dos sistemas e Apods a reestruturagdo do setor de Tl e consulta as areas demandantes, foi realizado novo
Sistemas Total de sistemas restabelecidos / total de médulos / esforgo total 23 37 61 levantamento e identificados 17 mddulos/sistemas a serem reestabelecidos e 5 para
restabelecidos (%) sistemas da CDC X 100 estimado para serem descontinuados. A partir de uma andlise do esforco necessario e priorizagdo para
reestabelecimento dos sistemas reestabelecimento, foram definidas as metas trimestrais e anual.

necessarios X 100




