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INTRODUCAO

O presente Plano Estratégico tem por objetivo atender a previsdo legal da Lei
n° 13.303/2016, Art. 1°, de que empresas publicas executem prdticas de
governanca e controle proporcionais a relev@ncia, & materialidade e aos riscos
do negdcio do qual sdo participes. Uma dessas execucdes € a elaboracdo de

um planejamento estratégico.

Na construcdo desse documento, buscou-se entender, na literatura cientifica,
a concepcdo de planejamento estratégico, sendo adotado para essa
elaboracdo as percepcdes de Andrews (2001)' e Oliveira (2009)2. Para os
autores, o planejamento estratégico € um processo gerencial continuo e
sistemdtico, desenvolvido em consonéncia com a razdo de existir da instituicdo.
O objetivo do planejamento é antecipar necessidades e demandas,
oferecendo respostas de maneira rdpida e eficiente para enfrentar problemas
e controlar riscos e incertezas, gerando uma direcdo considerada adequada
para a organizacdo. Ainda segundo os autores, a ideia do planejamento
estratégico ndo é sé gerar estratégias e sim organizd-las, tornando-as
operacionais, portanto, existe a necessidade da criacdo de diretrizes, objetivos,
acoes e metas, assim como a criacdo de processos padroes de construcdo,

atualizacdo e monitoramento dos indicadores.

Diante disso, o objetivo do presente documento é apresentar as bases de
avaliacdo sobre o desempenho da Companhia Docas do Ceard (CDC) em
2021, seguido do desdobramento da estratégia em indicadores e metas para o
periodo de 2022 a 2026, de forma a estabelecer as direfrizes que norteardo as
prioridades estratégicas para a Companhia nos proximos anos, sendo este
documento a base para a elaboracdo do Plano de Negodcios 2022 da
Companhia. Portanto, a intencdo é que esse documento seja uma ferramenta
no desenvolvimento de um processo de gestdo competente, racional e
visiondrio, capaz de orientar a instituicdo para que possa reconhecer as

oportunidades e promover progressos.

1 ANDREWS K. R. O conceito da Estratégia Empresarial. In: MINTZBERG, H.; QUINN J. B. O Processo da Estratégia.
Porto Alegre: Bookman, 2001.

2 OLIVEIRA, D. de P. R. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia e praticas — 26 ed. - SGo Paulo: Aflas,
2009.



O projeto de elaboracdo do planejamento estratégico 2022-2026 da
Companhia Docas do Ceard (CDC) durou cerca de dez meses entre margco e
dezembro de 2021 e contou com a participacdo e colaboracdo das Diretorias
e Coordenadorias da empresa, até ser aprovada pela Diretoria Executiva e pelo
Conselho de Administracdo da CDC.

Tomando como referéncia documentos similares de outras empresas publicas e
considerando recomendacoes da Controladoria Geral da Unido (CGU) e de
consultoria especializada estruturou-se o planejamento estratégico 2022-2026
nas seguintes secoes: Perfili da Companhia, Balanco do Planejamento
Estratégico 2020-2024, Diretrizes Estratégicas, Andlise de Negdcio, Planejamento

Estratégico 2022-2026, Riscos Estratégicos e Plano de Negdcios.

A metodologia de construcdo das andlises presentes nesse documento buscou
fundamentacdo em bancos de dados e portais oficiais de noticia sobre a drea
portudria, assim como dados econdmicos e sociais. Dessa forma, foram
realizadas descricdes de cendrios, andlise concorrencial, andlise SWOT, dentre

outras ferramentas comuns a gestdo de planejamento.

O Planejamento Estratégico da CDC estd alinhado as diretrizes do Ministério da
Infraestrutura (Minfra) e da Secretaria de Coordenacdo e Governanca das
Empresas Estatais do Ministério da Economia (SEST/ME). Buscou-se aproveitar ao
maximo as premissas e direfrizes dadas pelo Plano Mestre do Complexo
Portudrio de Fortaleza e Pecéms, publicado pelo Minfra em fevereiro de 2020,
incluindo a projecdo de demanda e o plano de acdes e investimentos

propostos pelo Poder Concedente.

3 O Plano Mestre do Complexo Portudrio de Fortaleza e Pecém encontra-se disponivel tanto no Site do
Ministério da Infraestrutura (https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/planejamento-e-gestao/planos-
mestres-portos) e no site da CDC (http://www.docasdoceara.com.br/acoes-e-programas).



https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/planejamento-e-gestao/planos-mestres-portos
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/planejamento-e-gestao/planos-mestres-portos
http://www.docasdoceara.com.br/acoes-e-programas
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1. O PERFIL DA COMPANHIA DOCAS DO
CEARA

1.1 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A Companhia Docas do Ceard (CDC) € uma empresa publica vinculada ao
Ministério da Infraestrutura fundada a partir da Resolugcdo n® 1.821 de 25 de
marco de 1965. Seu objeto social € o exercicio das funcdes de Autoridade
Portudria no dmbito dos Portos Organizados do estado do Ceard, sob sua
administracdo e responsabilidade, em conson&ncia com as politicas publicas

setoriais formuladas pelo Ministério.

A Figura 1 apresenta a idenfidade da CDC, no que diz respeito & missdo, visdo

e valores do Porto de Fortaleza.

MISSAO VISAO VALORES
Desenvolver e administrar o Até 2024, ser Etica
Porto de Fortaleza, oferecendo reconhecida como Responsabilidade

servigos e infraestrutura Autoridade Portuaria Transparéncia

eficientes, bem como ser referéncia no Integridade

indutor do comeércio e do Nordeste, pela gestao Resultados
desenvolvimento econdmico portuaria eficiente e

com responsabilidade ambientalmente
socioambiental. sustentavel.

Figura 1 - Identidade Organizacional CDC.



1.2 O PORTO DE FORTALEZA

O Porto de Fortaleza estd situado na Enseada de Mucuripe, em Fortaleza,
capital do Estado do Ceard, em local de destaque por sua proximidade com
grandes centros do mercado mundial, como a Europa e a América do Norte e

com o Canal do Panamad.
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Figura 2 — Origem e Destino das cargas movimentadas no Porto de Fortaleza em 2020.

Fonte dos dados: ANTAQ (2021)4.

O Porto fica proximo ao complexo trigueiro (Grande Moinho Cearense, J.
Macédo e M. Dias Branco), a planta industrial de gorduras da M. Dias Branco
(GME), a refinaria Lubnor e ao parque de tancagem de combustiveis, estando,
inclusive, conectado ao parque de tancagem através de quinze dutos. Os
dutos que acessam o Porto de Fortaleza conectam diretamente o Pier Petroleiro
e o Cais Comercial a tanques de distribuidoras de combustiveis e GLP (Vibra
Energia, Raizen, Nacional Gd&s e Liquigds) e a dreas industriais da Refinaria
Lubrificantes e Derivados do Nordeste (LUBNOR). H& ainda um duto para

transporte de gordura vegetal que conecta o pier petroleiro d planta da GME.

O Porto de Fortaleza estd conectado com sua drea de influéncia

majoritariamente por meio de rodovias. As rodovias CE-085, BR-222, BR-020, CE-

4 Anudrio ANTAQ): http://anuario.antag.gov.br/



http://anuario.antaq.gov.br/

065, CE-060, BR-116 e CE-040 se distribuem radialmente a partir de Fortaleza e
permitem que o Porto se conecte com os municipios a oeste, sul e leste da
capital. O Porfo também possui acesso ferrovidrio por meio da ferrovia operada
pela concessiondria Ferrovia Transnordestina Logistica (FTL), conectando o porto
a importantes polos econdémicos, como o complexo Industrial do Porto do
Pecém e a cidade de Sobral. As vias ferrovidrias estdo presentes tanto

paralelamente ao cais quanto na retrodrea.

Os acessos do Porto de Fortaleza estdo destacados na Figura 3:
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Figura 3 — Acessos Porto de Fortaleza.



1.1.1. Infraestrutura disponivel

A infraestrutura de acostagem do Porto de Fortaleza € composta por um cais
comercial e um pier, além de um cais pesqueiro que ndo € utilizado para a
movimentacdo de cargas. O cais comercial conta com seis bercos, numerados
de 101 a 106, enquanto que o pier conta com dois bercos: Berco 201 e Berco
202. Nestas dreas, em 2020, foram movimentadas 4,9 milndes de toneladas,
registrando um aumento de 12% comrelacdo d movimentacdo do ano anterior.
As dreas atualmente destinadas para a armazenagem e movimentacdo de
cargas e passageiros encontram-se apresentadas nas figuras 4 e 5 e descritas

na Tabela 1:

Bergo 201

Bergo 202 Granel liquido

Granel liquido

Comprimento: 30m

Comprimento: 90m
Profundidade: 13m
Profundidade: 13m Calado: 10,4m

Calado: 10,4m

Bergo 106
Multipropdsito

Comprimento: 350m
Profundidade: 12,7m
Calado: 11m

Bergo 101 ) Bergo 102 Bergo 104 Bergo 105
Para embarcagdes Granel liquido I Multipropésito Multipropésito
de apoio

Comprimento: 200m : ) Comprimento: 210m Comprimento: 270m
Comprimento: 190m Profundidade: 5Sm , Profundidade: 13m Profundidade: 13m
Profundidade: 3m Calado: 2,5m ), Calado: 11m Calado: 1im
Calado: 2,5m :

*

Figura 4: Infraestrutura de acostagem do Porto de Fortaleza.



38.480°W 3 38.472°W 38.468°W  Identificagdo das Areas

PP Pier Petroleiro

B 102 |Berco 102 do Cais Comercial
B 103 |Bergo 103 do Cais Comercial
B 104 |Berco 104 do Cais Comercial

B 105 |Berco 105 do Cais Comercial
B 106 |Bergo 106 do Cais Comercial
FOR 12 | Amazém A-1

FOR 13| Pétio 1

FOR 14| Silos B-1

FOR 15| Silos B-2

FOR 16 | Amazém A-2

FOR 17 | Pdtios 2

FOR 23 | Amazém A-3

FOR 27 | Pétio 3

FOR 28 | Armazém C-3

FOR 30 | Amazém A-4

FOR 31 | Pétio 4

FOR 35| Pdtio 5

FOR 36 | Amazém C-5

FOR 37 | Amazém C-6

FOR 39 | Patio 6

FOR 40 | Terminal Maritmo de Passageiros (TMP)

FOR 41 | Area de Recepgdio de Passageiros Contigua co Cais

Legenda

D Poligonal da Area do Porto Organizado
Perfis de Carga

I Carga Geral

Bl Carga Geral Conteinerizada

Granel Liquido

I Granel Solido Vegetal

P Granel $olido Mineral

Bl Multipropésito

= Carga Geral e Granel Sélido Mineral

B Passageiro
Imogem Google Satellite

Figura 5: Areas e instalacdes do Porto de Fortaleza (detalhado).

Tabela 1 - Caracteristicas das dreas e instalacdes afetas as operacdes portudrias — situacdo

atual.
. NUmero da- Nome/lde,nhflcngo da Perfil de Carga . Tipo de
Area/Instalacao drea instalagcao
PP Pier Petroleiro 12.455,02 Granel Liquido Acostagem
B 102 Berco 10.2 do Cais 3.871,03 Granel Liguido Acostagem
Comercial
B 103 Berco IQS do Cais 3.679.59 Granel Sélido Acostagem
Comercial Vegetal
B 104 Berco 10.4 do Cais 3.901,85 Multipropdsito Acostagem
Comercial
B 105 Berco 10.5 do Cais 5.830,15 Multipropdsito Acostagem
Comercial
B 106 Berco 106 do Cais 13.448,94 Multipropsito Acostagem
Comercial
FOR 12 Armazém A-1 6.000,00 Granel Solido Armazenagem
Vegetal
FOR 13 Patio 1 12.255,46 Carga Geral Armazenagem




NUmero da Nome/Identificagdo da Area Tipo de

Perfil de Carga . =
instalagdo

Area/Instalacdo area (m3)

Granel Sélido

FOR 14 Silos B-1 6.000,00 Armazenagem
Vegetal

FOR 15 Silos B-2 388500 Cranelsolido Armazenagem
Vegetal

FOR 16 Armazém A-2 6.174,00 Granel Solido Armazenagem
Vegetal

FOR 17 P&tio 2 9.326,08 Carga Geral Armazenagem

FOR 23 Armazém A-3 6.023,50 GTO“e' Solido Armazenagem
Mineral

FOR 27 Pd&tio 3 27.455,53 Carga Geral Armazenagem

FOR 28 Armazém C-3 2.446,76 Carga Geral Armazenagem

FOR 30 Armazém A-4 6.016,03 Gfo”e' Solido Armazenagem
Mineral
Carga Geral e

FOR 31 P&tio 4 36.742,01 Granel Sdlido Armazenagem
Mineral
Carga Geral e

FOR 35 P&tio 5 71.074,65 Granel Sélido Armazenagem
Mineral
Carga Geral e

FOR 36 Armazém C-5 6.835,84 Granel Sélido Armazenagem
Mineral

FOR 37 Armazém C-6 3.301,47 Carga Geral Armazenagem

FOR 39 Patio 6 38.412,21 <Arga Geral Armazenagem
Conteinerizada

Terminal Maritimo de . Terminal de
FOR 40 Passageiros (TMP) 27.640,09 Passageiro Passageiros
Area de Recepcédo de Terminal de
FOR 41 Passageiros Contigua ao  3.655,94  Passageiro

. Passageiros
Cais g

Atualmente o Porto de Fortaleza conta com dois arrendamentos vigentes que
preveem a exploracdo de trés das dreas afetas as operacdes portudrias para
movimentagcdo ou armazenagem de granéis solidos vegetais: FOR 14 e FOR 15
(M. Dias Branco) e FOR 16 (TERGRAN). A CDC, alinhada as diretrizes estratégicas
do Ministério da Infraestrutura, considera que todas as suas dreas afetas &
ndo arrendadas

operacdo portudria encontram-se disponiveis para

arrendamento j& no cendrio atual. As Unicas excecdes sdo 0s bercos do cais
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comercial, respeifando a caracteristica atual de exploracdo de forma

compartilhada.

A infraestrutura de armazenagem do Porto de Fortaleza é composta por
armazéns, silos e patios, e toda a sua drea é alfandegada. O Armazém A-2 estd
conectado ao Berco 103 e as estruturas de armazenagem das empresas
Grande Moinho Cearense, J. Macédo e M. Dias Branco, por um sistema de
correias transportadoras com 500 metros de extensdo. Tal operacdo faz do Porto
de Fortaleza um dos maiores polos trigueiros do Pais, com uma prancha média

de 8 mil toneladas de trigo por dia.

O Porto de Fortaleza conta com os Pdtios 3, 4, 5 e 6, totalizando drea de 150 mil
m? para uso publico. Os patios contam com 480 tomadas para contéineres
reefer, possibilitando ao porto movimentar grandes cargas de frutas produzidas

na regido de influéncia.

O Porto conta ainda com um terminal de passageiros com capacidade de
4.500 passageiros por turno, cujo cais tem profundidade de 13 metros permitindo
a atracacdo de navios cruzeiros com 350 metros de extens@o. SGo ofertadas,
ainda, instalacdes para embarque, desembarque e transito de passageiros,
drea de movimentacdo de bagagens, drea para orgdo de fiscalizacdo e
confrole e estacionamento com capacidade de 200 vagas para autos e 40
Onibus, praca de alimentacdo e lojas. Outro detalhe € que esse terminal &
adaptado para realizacdo de eventos e shows, os quais tém ocorrido com certa

frequéncia. A Figura é permite a visualizacdo desse Terminal:



Figura 6: Terminal de Passageiros do Porto de Fortaleza.

As atracacdes de navios de cruzeiro no Porto de Fortaleza ocorrem entre
novembro e abril, no Berco 106, com pricridade de atracacdo em relacdo as

mercadorias que tfambém podem ser operadas nesse berco.

1.1.2. Concessdes previstas

Atualmente trés empreendimentos do Porto de Fortaleza encontram-se
qualificados no Programa de Parcerias e Investimentos (PPI)> do Governo
Federal. Tratam-se de projetos de arrendamento de dreas cujas caracteristicas

encontram-se apresentadas a seguir:
Tabela 2: Projetos de Arendamento do Porto de Fortaleza.

Investimentos Data de
previstos Qualificagdo

Projeto

Terminal Maritimo de Passageiros

R S
(TMP) 27.640,09 m R$ 1.6 milhdo 18/11/2019
Arrendamento de terminal para

movimentacao e armazenagemde 55 (o8 gy 2 R$ 120,7 milhdes 27/04/2021

granel liquido no Porto de
Mucuripe/CE (MUC 59)

Arrendamento  de Terminal de
Granel Sdélido do Porto do 11.767,51 m? R$ 66,0 milhoes 25/08/2021
Mucuripe/CE (MUC 03)

5 https://portal.ppi.gov.br/projetos1 #/s/Em%20andamento/u/CE/e/Portos/m//r/
12



1.1.3. Perfil Mercadoldgico

A diversidade de fipos de cargas movimentadas € uma importante
caracteristica do Porto de Fortaleza, tendo a operacdo infraestrutura propicia
e expertise no transporte de quatro tipos de cargas: granel liquido, granel sélido
vegetal, granel sélido mineral e carga geral. A distribuicdo percentual de cada
natureza de carga movimentada em 2020 e os principais produtos para cada

natureza de carga encontram-se apresentadas na Tabela 3:

Tabela 3: Participacdo dos perfis de cargas na movimentagcdo em 2020.

Natureza Principais Participacdo
de Carga Produtos em 2020
Gasolina
Diesel
GLP
Granel Liguido Petréleo Bruto 45,3%
Etanol
Lubrificantes
Oleo de Palma

Granel Sélido Vegetal Trigo 24,4%
Escéria
Clinquer
Coque de Petréleo
Minério de Manganés

Carga Geral Contéineres 8.1%
Fonte dos dados: ANTAQ (2021).

Granel Sélido Mineral 22.2%

O transporte de Granel Liquido e de Granel Sélido Vegetal representa quase
70% do total movimentado no Porto. A movimentacdo dessas cargas
corresponde a operacdes consolidadas e cativas ao Porto, devido a
infraestruturas existentes no Porto e na regido proxima, sendo o Granel Liquido
referente a combustiveis e derivados de petréleo (Refinaria Lubnor e Parque de
Tancagem) e ao desembarque de gorduras vegetais para a planta industrial da
GME, e o Granel Sdlido Vegetal referente ao desembarque de trigo para o polo

trigueiro (Grande Moinho Cearense, J. Macédo e M. Dias Branco).

O Plano Mestre do Complexo Portudrio de Fortaleza e Pecém (2020), prevé um
aumento de cargas de 2,7% ao ano, até 2040, para o Porto de Fortaleza. Esse
aumento é sustentado pela atracdo de mais cargas em todos os perfis j&
movimentados e por melhorias operacionais e investimentos portudrios nas
dreas j& existentes, priorizando-se o investimento privado decorrente de
arrendamento. O estudo prevé, ainda, um déficit de capacidade para a

movimentacdo de granéis liquidos e de frigo, indicando a necessidade de

13



ampliacdo e de investimento em novas estruturas ou processos. NGo é previsto
déficit de capacidade para a movimentacdo de contéineres no Porto de
Fortaleza. Ainda segundo o estudo, atualmente ndo sdo esperadas alteracdes

importantes nos perfis de cargas a serem movimentadas no Porto de Fortaleza.

Conforme descrito o perfil do Porto de Fortaleza pela sua infraestrutura e pela
natureza das cargas movimentadas, pode-se identificar o publico-alvo do Porto
como empresas e/ou grupos interessados em arrendar dreas disponiveis
(armazéns e pdadtios), ou apenas utilizar a estrutura e os servicos portudrios, sendo
a prospeccdo de clientes voltada para a regido de influéncia do Porto e cujas
cadeias de producdo e consumo se enquadrem no tipo de cargas

movimentadas pelo Porto.

Como principais clientes, o Porto tem a Lubnor e as empresas que operam o
parque de tancagem. Em seguida, as empresas que compdem o polo trigueiro
de Fortaleza: M. Dias Branco, Grande Moinho Cearense e J. Macédo. A
manutencdo, aperfeicoamento e até expansdo dessas operacdes € a principal

estratégia comercial da companhia.

Como publico-alvo de prospeccdo, o Porto tem: as empresas do polo produtor
de cimento no Ceard (producdo de 2,2 milhdes de toneladas por ano e cujos
insumos sdo movimentados via transporte aquavidrio); a Companhia
SiderUrgica do Pecém; empresas mineradoras da regido de influéncia; os
produtores de frutas do Ceard e do Rio Grande do Norte, denfre outras regides
proximas ao Porto; empresas da cadeia de montagem de parques edlicos;

dentre outros.



2. BALANCO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2020-2024

O monitoramento do desempenho da estratégia se constitui como elemento
essencial para o sucesso do Planejamento Estratégico formulado, pois essa
etapa é onde se confere o alcance dos resultados, através da medicdo dos
indicadores e da verificacdo de execucdo de acdes estratégicas. O
monitoramento estratégico fornece insumos para a tomada de decisdo dos

gestores.

Em 2021, a CDC reestruturou sua metodologia de monitoramento de
indicadores e de acdes do seu Planejamento Estratégico. O rito trimestral passou
a ser realizado considerando ndo apenas a mensuracdo dos resultados dos
indicadores estratégicos, mas uma andlise de desempenho e uma
evidenciacdo dos principais avancos e desafios de cada acdo, por
perspectiva, além de uma avaliacdo dos riscos estratégicos relacionados e um
parecer do 6rgdo de governanca interna, com sugestdoes de acdes a serem
implementadas. Vale destacar que o0 novo processo de monitoramento da
companhia fundamenta-se na metodologia Balanced Scorecard (BSC) e nas
perspectivas dispostas no Mapa Estratégico: Financeira, Mercado e Sociedade,

Processos e Aprendizado e Crescimento.

Como resultado do monitoramento realizado no 3° frimestre de 2021 e
considerando a expectativa de conclusdo de acdes ainda este ano,
apresentamos a seguir as principais acdes concluidas, evidenciado o empenho
de todo seu corpo técnico, que ajudaram a Companhia a estar mais proxima

de seus objetivos.

PERSPECTIVA FINANCEIRA

2 acdes concluidas

° Reestruturacdo do processo de cobranca a . Conclusdo de
inadimplentes, com assinatura de convénio com Estudos  Diagnéstico do Setor Financeiro,
de Protesto de Titulos do Brasil — IEPTB e elaboracdo de com definicdo de Plano de
Norma de Faturamento e Cobranga; Reestruturacdo.



° Execucdo do Plano de
Comunicagao e Mobilizagdo Externa do
ano consolidando as redes sociais como
canal adicional de comunicagdo.

° Elaboracdo da Carta de
Servigos aos Usudrios da CDC.
. Campanha de fomento a

Manifestagoes de Ouvidoria nos canais
internos e externos.

. Inicio do processo de
arrendamento da drea MUC 03 com
perspectiva de exportacdo de fosfato e
importacdo de coque e enxofre e sua
qualificagdo no Programa de Parceria
de Investimentos.

8 acdes concluidas

Estruturacdo e aplicacdo de Pesquisa de
Satisfagdo aos Usudrios do Porto de
Fortaleza.

Elaborado Programa de Prospecgdo de
Clientes e Relacionamento Institucional e
inicio das visitas aos parceiros e clientes do
Porto.

Criacdo de Secdo e Negdcios no site da
CDC com divulgacdo de Portfélio de
Investimentos e oportunidades de
parcerias, além de participacdo em
eventos do setor (NORDESTE EXPORT,
BRASIL EXPORT, EXPOLOG e MISSAO
INTERNACIONAL)

Reestruturagcdo do site da CDC visando
facilitar a navegacdo e dar mais
transparéncia as informacoes.

° Atualizacdo do Plano de
Desenvolvimento e Zoneamento (PDZ) do
Porto de Fortaleza, com perspectiva de
aprovacdo pelo Ministério da Infraestrutura
ainda em 2021.

o Elaboracdo e aprovacdo de nova
Norma de Correigdo.
° Inclus@o de Andlises de Riscos em

relatérios da Auditoria Interna e no Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna
(PAINT).

° Aperfeicoamento e detalhamento
em novos modelos disponibilizados para
solicitagdo de compras / servigos.

° Revisdo e padronizacdo de
infformacgodes cadastrais dos funciondrios.

9 acbes concluidas

. Implementacdo de Programa de
Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ)
com estabelecimento de mecanismos de
avaliagdo das auditorias.

. Revisdo da Norma de estagio,
Norma de Controle de Frequéncia,
Regulamento de Banco de Horas e Norma
Suprimento de Numerdrio.

° Implementacdo de acdes de
Melhoria da nota do indice de Desempenho
Ambiental - IDA, com estabelecimento de
nova sistemdtica de relacionamento entre
dreas envolvidas.

° Inicio do processo de renovagdo da
Licengca Ambiental de Operagao do Porto de
Fortaleza.

PERSPECTIVA DE APRENDIZADO E CRESCIMENTO

. Execucdo do Plano de Comunicagao
e Mobilizagdo Interna, com retorno de
palestras com especialistas em femas de
intferesse para saude e seguranga dos
colaboradores.

o Capacitagdo em ética para os
colaboradores, além de divulgacdo de guia
prdtico.

4 acoées concluidas

. Contratacdo de Firewall e Endpoint,
além de implantacdo de procedimentos de
seguranga para protegcdo de dados e
sistemas da CDC.

. Execucdo do Plano de Capacitagdo
com expectativa de atendimento da meta
de treinamento médio de 45 horas por
empregado em 2021.
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3. DIRETRIZES ESTRATEGICAS E DE
POLITICAS PUBLICAS

O Planejamento Estrateégico da CDC foi elaborado considerando alinhamento
as diretrizes de politicas publicas do Governo Federal, principalmente do
Ministério da Infraestrutura, nas politicas constantes dos instrumentos de
Planejamento Integrado de Transportes, e do Ministério da Economia, nas
politicas relacionadas a governanca e gestdo das empresas publicas. Os
insfrumentos de planejamento, bem como seu alinhamento e suas inter-

relacdes encontram-se apresentadas no diagrama a seguir.

GOVERNANCA E GESTAO SETORIAL
SEST - MINIST. DA ECONOMIA SNPTA - MINIST. DA INFRAESTRUTURA

PLANO
NACIONAL DE
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Figura 7: Mapa Estratégico.
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As principais diretrizes consideradas nos instrumentos da esfera de politicas
publicas encontram-se listados a seguir. Cada diretriz foi classificada nas
perspectivas consideradas no planejomento, definidas conforme a

metodologia BSC, conforme listado a seguir:



Planejamento Estratégico MINFRA

1.

Mais Investimentos para viabilizar
empreendimentos que levardo &
reducdo dos custos logisticos por meio de

concessdes e parcerias.

Mais Eficiéncia com adocdo de critérios
para qualificacdo de projetos e
otimizacdo de gastos.

Menos Burocracia com aperfeicoamento
de processos e normas além da
promocdo da inovacdo.

Mais Didlogo com a sociedade e atores

envolvidos no setor de infraestrutura.

Mais Governanga e Gestao fortalecendo
instrumentos de gestdo e controle e
promovendo a capacitagdo do corpo

técnico.

Mais Desenvolvimento por meio de
incremento de produtividade gerando

regides geoecondmicas mais integradas.

Plano Nacional de Logistica 2035

1.

Planejar as infraestruturas de transportes &
luz das particularidades regionais € da

sustentabilidade ambiental.

Promover a expansdo e a manutengao
continuas do sistema vidrio federal, de ]

forma técnica e financeiramente

sustentavel.

Flexibilidade regulatéria como tendéncia
identificada e norteadora dos planos

setoriais.

Participagdao privada nos investimentos e
equidade territorial como tendéncias
identificadas e norteadoras dos planos

setoriais.

Bl Financeira

Legenda de Perspectivas BSC:

Mercado e Sociedade
Processos [ Aprendizado e Crescimento
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Plano Mestre Fortaleza - Pecém

1.

Melhorias Operacionais para aumento da
capacidade de movimentacdo por meio de

otimizacdo de processos

Investimentos Portudrios em infraestrutura
para incremento da capacidade e
atendimento da movimentagdo esperada

de granéis vegetais e granéis liquidos.

Acessos ao Porto eficiente e melhoria da
relacdo Porto-cidade para garantir o pleno
escoamento de cargas e mitigar conflitos

decorrentes do contexto urbano.

Gestdo Portudria para aprimoramento das
atfividades e processos da Administracdo do

Porto.

Acdes de Meio Ambiente para minimizar os
impactos das atividades buscando a
conformidade da gestdo ambiental da
instalacd@o e de saude e seguranca do

frabalhador.

Planejamento SEST

1.

Miss@o de aprimorar a governang¢a das
empresas estatais federais, contribuindo
para a fransparéncia e maior eficiéncia |

do investimento publico.

Plano Plurianual - PPA 2020-2023

1.

Ampliagao do investimento privado em
infraestrutura, orientado pela
associacdo entre planejamento de
longo prazo e reducdo da inseguranca
juridica

Promover a eficiéncia, a qualidade e a
seguranga do sistema de transporte
aquavidrio, aumentando a  sua

disponibilidade e competitividade.

Legenda de Perspectivas BSC:

 Financeira Mercado e Sociedade
Processos [ Aprendizado e Crescimento
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4.1.

4. ANALISE DE NEGOCIO

ANALISE DE CENARIO

A principal funcdo da Andlise de Cendrio é propiciar uma visdo do contexto

interno e externo no qual a organizacdo estd inserida, possibilitando uma visdo

mais clara do panorama atual, e consequentemente, possibilitando a tomada

de decisdo mais fundamentada, diante da identificacdo de fatores com

potencial de impactar as operacdes da Companhia.

4.1.1.

Contexto Internacional

Retomada econdmica mundial com o maior controle da Pandemia do
Coronavirus provocando aumento no consumo mundial;

Recessdo econdbmica mundial (como resultado da pandemial);

Inflacdo mundial ¢(como resultado da pandemia);

Alta no preco das commodities;

Alta no preco do trigo’;

Aumento da forca da pauta da sustentabilidade e do combate ds

mudancas climdaticass.

Contexto Nacional

Reabertura do comércio com o maior controle da Pandemia do
Coronavirus;

Desvalorizacdo do Real e alta do Ddlar, com previsdo de que o preco do
Délar siga alto em relacdo ao Real ao longo de 20227;

Recorde do comeércio bilateral enfre o Brasil e os Estados Unidos até
setembro de 2021, atingindo o maior nivel desde 1997, totalizando US$
49,6 bilhdes (maior aumento de exportacdes brasileiras);

Aumento do comeércio Brasil e Ching;

Crescimento do PIB em relacdo a 2020, mas o Brasil entra em recessdo

técnica devido ao baixo crescimento previsto em relacdo ao pré-

¢ https://exame.com/economia/causas-e-consequencias-da-inflacao-que-abala-a-economia-mundial/

7 https://www.canalrural.com.br/noticias/agricultura/trigo/trigo-atinge-cotacao-ultimos-8-anos-26-saca/

8 hitps://www.bbc.com/portuguese/internacional-59274397

9 https://epocanegocios.globo.com/Mercado/noticia/2021/11/gestores-veem-dolar-entre-r-541-e-r-570-no-

fim-de-2022-mostra-bank-america.html
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pandemia'®. A previsdo para 2022 € de que o PIB siga sem crescimento
significativo;

e Incertezas quanto a politica fiscal diante do aumento do déficit e da
divida publica;

e Ampliacdo do Programa Nacional de Desestatizacdo com a inclusdo de
Portos Publicos;

e Alteracdo na Lei de Diretrizes Orcamentdrias do Governo Federal
inviabiliza investimentos diretos em empresas publicas que ndo estejam
no Programa Nacional de Desestatizacdo'’;

e Crise hidrica e energética'%;

e Aumento da inflacdo no Pais durante 2021, com previsdes da alta seguir
durante 202213;

e Aumento da pobreza e da extrema pobreza no Pais'4.

4.1.3. Contexto do setor portudrio
e Aprovacdo no Senado do Projeto de Lei 4199/20 (BR do Mar)'> que
pretende ampliar a oferta de fransportes entre os portos brasileiros
(Cabotagem);
e FEscassez de contéineres'é que encarece o transporte maritimo desse tipo

de carga.

4.1.4. Contexto Interno e Reconhecimento
e Resultados de 2020, como o crescimento em 354% do EBITDA e a
ampliacdo da movimentacdo em 12%, foram reconhecidos em édmbito
nacional pelo prémio Portos+Brasil'’;
e EvolucGo em aspectos de governanca, transparéncia, gerenciamento

de riscos e controles registrada no 5° Ciclo do Indicador de Governanca

10 https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2021/12/02/pib-brasileiro-3-trimestre-de-2021.htm

1 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.194-de-20-de-agosto-de-2021-339918271

12 https://valor.globo.com/brasil/noticia/2021/11/22/importacao-de-energia-cresce-63-com-crise-hidrica-no-
pais.ghtml

13 https://gl.globo.com/economia/noticia/2021/12/06/mercado-financeiro-ja-ve-inflacao-acima-de-
Spercent-em-2022-e-estouro-da-meta-pelo-20-ano-sequido.ghtml

14 https://www.aredacao.com.br/noticias/160196/cresce-numero-de-pessoas-em-situacao-de-extrema-
pobreza-no-centro-oeste

15 https://www.folha.uol.com.br/mercado/2021/11/senado-aprova-projeto-que-cria-a-br-do-mar.shtmi

16 https://gl.globo.com/economia/agronegocios/noticia/2021/09/09/crise-no-mar-entenda-a-escassez-de-
conteineres-que-afeta-produtores-do-mundo-todo.ghtml

7 https://clickpetroleoegas.com.br/porto-do-mucuripe-fica-em-10o-lugar-na-premiacao-portosbrasil-em-
movimentacao-de-cargas/
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https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/11/senado-aprova-projeto-que-cria-a-br-do-mar.shtml
https://g1.globo.com/economia/agronegocios/noticia/2021/09/09/crise-no-mar-entenda-a-escassez-de-conteineres-que-afeta-produtores-do-mundo-todo.ghtml
https://g1.globo.com/economia/agronegocios/noticia/2021/09/09/crise-no-mar-entenda-a-escassez-de-conteineres-que-afeta-produtores-do-mundo-todo.ghtml
https://clickpetroleoegas.com.br/porto-do-mucuripe-fica-em-1o-lugar-na-premiacao-portosbrasil-em-movimentacao-de-cargas/
https://clickpetroleoegas.com.br/porto-do-mucuripe-fica-em-1o-lugar-na-premiacao-portosbrasil-em-movimentacao-de-cargas/

IG-SEST com pontuacdo de 7,03, resultado 47% superior ao do Ultimo ciclo
avaliado;
e Evolucdes da gestdo refletidas na melhora do indice de Gestdo das

Autoridades Portudrias (IGAP) que foi avaliado em 7,5 para 2020.
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4.2.  ANALISE CONCORRENCIAL

Para identificacdo dos principais concorrentes do Porto de Fortaleza, para
posterior definicdo de estratégias que garantam a participacdo de mercado
do Porto, foram analisados os portos com proximidade de até 800 km de
Fortaleza e os fipos de cargas movimentadas por eles. Os principais
concorrentes ao Porto de Fortaleza sdo os que ficam entre Itaqui e Suape,
compreendendo oito portos, sendo eles: Itaqui; Terminal Maritimo de Ponta
Madeira; Terminal Portudrio do Pecém; Guamaré; Porto de Natal; Porto de
Cabedelo; Porto de Recife; e Porto de Suape. A imagem abaixo ilustra a
localizacdo dos portos concorrentes, assim como o fipo de carga que

movimentam.

TUP PONTA DA MADEIRA

TUP ALUMAR

iITaqui | [l [ ]
PECEM ]

- TUP GUAMARE

L NaTAL | HH
- CABEDELO . 0 3
egenda:
RECIFE | |l B Granel Sélido Agricola
Granel Sélido Mineral
Granel Liquido
SUAPE | [l | H Contéineres

Figura 8 - Portos na drea de influéncia com cargas concorrentes.
A partir de uma andlise detalhada de participacdo de mercado do Porto de
Fortaleza em relacdo a seus concorrentes para cada natureza de carga, assim
como das caracteristicas da operacdo desses portos, foi possivel especificar as
cargas onde hd, de fato, concorréncia e descrever as estruturas portudrias para

desenvolver estratégias de ganho de mercado, conforme tabela 4:
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Tabela 4 — Principais portos concorrentes.

Cargas que concorrem

Pontos fortes

Pontos fracos

Insumos da cadeia
produtiva industrial do
Ceard (escéria, coque
de petréleo, carvdo,
etc.);

Contéineres refrigerados
para exportacdo de
frutas da regido de
influéncia;

Permite que
embarcacdes com
calado de até 153 m
atraquem ao Terminal;

Equipamentos modernos
e especializados para as
operacoes de
contéineres e granéis
sélidos e liquidos: dois
portéineres, sistemas de

Perfil offshore demanda
maiores investimentos em
sistemas de correias
fransportadoras;

Complgxo Contéineres em geral da correias ’r.ronspor’rodorgs, Perspectiva de déficit de
Portudrio do o - Lo e oito guindastes MHC; . )
. regido de influéncia; capacidade de cais
Pecém (CE) - -
. - para a movimentagcdo
Complexo industrial; L
Estruturas de parques de granéis solidos
edlicos; Existéncia de Zona de minerais, produtos .
) ] Processamento de siderUrgicos e contéineres
Producdo agricola e Exportacdo (ZPE); entre 2020 e 2030.
demanda de fertilizantes P ¢ ’
de Matopiba; Parceria com o Porto de
. o Roterdd;
Cargas gerais da regido
de influéncia da . .
. Conectada a Ferrovia
Transnordestina. .
Transnordestina.
Existéncia de déficit de
Porto de Suape inserido capacidade de cais
em Complexo Industriale  para movimentagdo de
Portudrio e préximo & granéis liquidos (exceto
Refinaria Abreu e Lima; petrdleo) no Porto de
Suape;
Contéineres em geral da Profundidades dos bercos
Porto de regido de influéncia; do Porto de Suape Perspectiva de déficit de
Suape (PE) Adequadas; capacidade de
Cargas gerais da regido armazenagem no Porfo
de influéncia. Capacidade do canal de de Suape para GLP,
acesso aquavidrio derivados de petrdleo
superior & demanda de (exceto GLP) e etanol, e
afracacdes em produtos quimicos, a
horizontes futuros. partir de 2019, 2030 e
2035, respectivamente.
Minério de Ferro da
Chapada Piaui;
Producdo agricola e Capacidade para
demanda de fertilizantes receber navios de granéis
de Matopiba; liguidos com até 18,5 m
de calado e de granéis Necessidade frequente
Porto de . s . ~
ltaqui (MA) Combustivel para os solidos com até 17,5 mde de manutencdo da

estados do Ceard e do
Piaur;

Cargas gerais da regido
de influéncia da
Transnordestina.

calado;

Sistema de dutovias em
trés bercos;

correia fransportadora.
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Porto Cargas que concorrem Pontos fortes Pontos fracos
Aparelhagem de cais e
correias fransportadoras
em trés bergos;
Conectado a dois modais
ferrovidrios (Estrada de
Ferro e Transnordestina).
Gargalo operacional
pelo cais publico ndo ser
linear;
Contéineres refrigerados Capocidade para an'Ob'"dqde d?
Porto de para exportacdo de acomodar mais de 500 novegac;qo noturnano
Natal (RN)  frutas da regido de - ' complexo;
influancia. contéineres refrigerados. o
Proximidade de portos e
terminais com
infraestrutura e
operacdes mais
eficientes.
Combustivel para os
estados do Ceard, Rio
Grande do Norte e
Paraiba; O calado operacional
Porto de . .
mMAaximo dos Navios
Cabedelo

(PB)

Contéineres em geral da
regido de influéncia;

Insumos par ao polo
cimenteiro da Paraiba.

permitido no canal de
acesso € de 9,14 metros.

Fontes das informagdes: Plano Mestre do Complexo Portudrio de Fortaleza e Pecém (2020);
Plano Mestre Complexo Portudrio do Itaqui (2018); Plano Mestre Complexo Portudrio Recife e
Suape (2019); Plano Mestre do Complexo Portudrio de Natal (2019). Plano Mestre Complexo
Portudrio de Cabedelo (2018).
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4.3.

ANALISE SWOT

A partir da Andlise de Cendrio, da Andlise Concorrencial e considerando, ainda,

o resulfado da Gestdo e Monitoramento dos Rriscos da Companhia, foi possivel

identificar as influéncias do ambiente intferno e externo por meio de forcas,

fraquezas, oportunidades e ameacas (do inglés Strengths, Weaknesses,

Opportunities and Threats - SWOT). Segue abaixo um quadro com o diagndstico
do ambiente da CDC.

FORCAS FRAQUEZAS

Locdalizacdo estratégica em relacdo a
importantes mercados mundiais.
Infraestrutura moderna e consolidada
para as operagoes de trigo.
Operacdo consolidada de
movimentacdo de combustiveis e
derivados de petrdleo.
Disponibilidade de dreas para
arrendamento.

Disponibilidades de dreas ndo
operacionais para exploracdo indireta.
Infraestrutura propicia a
movimentagcdo de granéis sélidos
(porto onshore).

Infraestrutura propicia &
movimentacdo de contéineres
refrigerados.

Condicoes favordveis de infraestrutura
de rodovias de acesso e das vias
rodovidrias internas.

Diversidade de modais para acesso ao
porto.

Recentes mudangas nos processos de
gestdo tém causado impactos
positivos nos resultados da empresa.

Existéncia de fatores limitantes ao
acesso aquavidrio.

Limitacdo de comprimento das
embarcagdes no berco 106.
Proximidade com o centro urbano de
Fortaleza.

Alguns armazéns com necessidade de
modernizacdo.

Operacodes de berco de granéis
liquidos com o nivel de servico aquém
do adequado.

Baixa participacdo do modal
ferrovidrio.

Terminais arrendados desprovidos de
nucleo ambiental e de Sistema de
Gestdo Ambiental -SGA.

Desafios na eficdcia do controle de
impactos ambientais associados &
movimentacdo de granéis sdlidos.
Defasagem tecnoldgica da
infraestrutura de gestdo de
informacdes.

Defasagem de tarifa e dificuldade de
revisdo com impacto nos resultados da
Companhia.

OPORTUNIDADES AMEACAS

Aumento da movimentacdo de
cargas afrelado ao potencial de
crescimento econdmico da Regido
Nordeste.

Memorando de enfendimento com o
Governo da Argentina.

Atracdo de novos volumes ao
complexo atfrelados & conclusdo do
eixo cearense da Ferrovia Nova
Transnordestina.

Expansdo agricola do Nordeste na
regido do Matopiba.

Concorréncia com outros terminais na
movimentacdo de cargas
conteinerizadas.

IndefinicGo acerca da fancagem de
granéis liquidos nas instalacdes do
Complexo Portudrio.

Expansdo do plantio de trigo no Ceard
e no Nordeste.

Competicdo com portos privados com
regime mais flexivel de gestdo e
confratacdes.
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e Localizacdo geogrdfica proxima de
regides produtoras de frutas.

e Requalificacdo da orla maritima de
Fortaleza.

e Projeto de Lei 4199/2020 (BR do Mair).

e Expansdo da cadeia de energia
renovdvel no Ceard e no Nordeste
(Edlica e Solar).

e Instalacd@o de Usina de Itataia em
Santa Quitéria (complexo minero-
industrial).

e Expansdo da producdo de cimento no
estado.

¢ Aumento de embarque aquavidrio por
parte do polo trigueiro de Fortaleza.

No subcapitulo a seguir, cada um dos elementos identificados é detalhado por

meio de descricdo e identificacdo das implicacdes estratégicas.
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4.3.1.

FORCAS

Localizagdo estratégica em
relagdo a importantes
mercados mundiais.

Implicacdes Estratégicas dos elementos da SWOT

DESCRICAO

A localizacdo do Porto de Fortaleza é uma vantagem
competitiva em relacdo a outros portos do pais por estar
proximo de importantes mercados mundiais: Estados Unidos e

Europa. Essa proximidade € uma importante particularidade que

faz o Porto de Fortaleza ser frequentemente considerado nas
escalas de navios para abastecimento e arrumacdo na

preparacdo para as viagens destinadas ou provenientes desses

mercados.

IMPLICAGAO ESTRATEGICA

Prospectar clientes na regido de influéncia do porto cujas
cadeias de producdo e consumo estejam relacionadas com
esses mercados.

Infraestrutura moderna e
consolidada para as
operagoes de trigo.

As empresas privadas instaladas na retrodrea e em dareas

arrendadas no Porto de Fortaleza formam um dos maiores polos

trigueiros do Pais, tendo alcancado a maior movimentacdo
portudria de trigo em 2020 (1,2 milhdes de toneladas). Além
disso, o Porto apresenta um sistema moderno para
movimentacdo dessa mercadoria, desempenhando uma das
melhores produtividades do Pais para essa operacdo (prancha
média de 8 mil fon/dial).

Garantir manutencdo dos niveis de servico na
movimentacdo do frigo e acompanhar investimentos de
arrendamento que ampliardo a capacidade, e afuar na
gestdo de relacionamento com os clientes da cadeia
produtiva, assegurando a fatia de mercado e as projecoes
de crescimento para essa carga.

Operagao consolidada de
movimentagdo de
combustiveis e derivados
de petrdleo.

O pargue de tancagem de combustiveis e a refinaria LUBNOR,
localizados na retrodrea do porto, assim como a infraestrutura
do pier petroleiro com dutos para recebimento desse tipo de
carga, fazem do porto uma operacdo estruturada para
fransporte desse tipo de carga, sendo o principal canal de
entrada de combustiveis no Ceard e, consequentemente, uma
operacdo essencial para o estado.

Seguir com o processo de ampliagcdo e melhoria das
operacoes relacionadas a essa carga, tanto por meio de
investimentos na recuperacdo da estrutura do Pier Petroleiro
quanto na confinuidade da negociacdo com agentes
governamentais a respeito da manutengdo e expansdo do
pargue de tancagem no Mucuripe, com vistas a garantir a
continuidade de movimentacdo desse tipo de carga e
contribuindo com a viabilidade dos projetos e investimentos
previstos de expansdo.
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FORCAS

Disponibilidade de dreas
para arrendamento.

DESCRICAO

Conforme proposta de Plano de Desenvolvimento e
Zoneamento (PDZ) do Porto de Fortaleza, grande parte das
dreas operacionais foram consideradas disponiveis ao
arrendamento, totalizando quase 315 mil m? no curto prazo,
com dreas referentes & armazenagem de granéis sélidos,
terminal de passageiros e pdtio de contéineres.

IMPLICAGAO ESTRATEGICA

A exploracdo dessas dreas permitird a ampliacdo das
receitas provenientes de arrendamento, além de possibilitar
incremento de capacidade e eficiéncia por meio de
investimento privado. Essa estratégia estd alinhada ds
diretrizes do Ministério da Infraestrutura de priorizac&o do
investimento privado no setor portudrio.

Disponibilidades de dreas
ndo operacionais para
exploragao indireta.

Conforme proposta de Plano de Desenvolvimento e
Zoneamento (PDZ) do Porto de Fortaleza, uma drea total de
cerca de 91 mil m? encontra-se disponivel para cessdo de uso.
Salas no Nucleo de Apoio Portudrio (NAP), algumas dreas do
cais pesqueiro, o terminal pesqueiro de Camocim e dreas
proximas A Av. Vicente de Castro sdo exemplos de dreas cuja
cess@o onerosa pode contribuir com a diversificacdo das
receitas da companhia.

Prospectar parceiros para exploracdo e investimento nas
dreas ndo operacionais da companhia, dando prioridade ao
uso oneroso das dreas disponiveis.

Infraestrutura propicia a
movimentagdo de granéis
solidos (porto onshore).

Por conta da proximidade entre armazéns e o cais, hd uma
vantagem competitiva para movimentacdo de granéis sélidos,
potencializada pela existéncia de projetos de expansdo da
producdo mineral e agricola no estado.

Seguir com o processo de ampliacdo e melhoria das
operacodes relacionadas a esse tipo de carga, fidelizando e
prospectando clientes e parceiros.

Infraestrutura propicia a
movimentagdo de
contéineres refrigerados.

Disponibilidade infraestrutura moderna de ftomadas.

Prospectar clientes na regido de influéncia do porto para
esse fipo de movimentacdo e garantir manutencdo,
seguranca e qualidade requeridas para operacdo de
cargas refrigeradas.
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FORCAS

Condicoes favordveis de
infraestrutura de rodovias
de acesso e das vias
rodovidrias internas.

DESCRICAO

O Porto de Fortaleza estd conectado com sua drea de
influéncia majoritariamente por meio de rodovias (CE-085, BR-
222, BR-020, CE-065, CE-060, BR-116 € CE-040) o que permitem
que o Porto se conecte, via transporte rodovidrio, com os
municipios a oeste, sul e leste da capital. Além disso, a
manutencdo do pavimento na drea interna das instalacdes
portudrias e o bom ordenamento dos fluxos, com placas e
sinalizacdes horizontais adequadas, contribuem para que as
operacodes portudrias ocorram de forma eficiente.

IMPLICAGAO ESTRATEGICA

Seguir com monitoramento das condicdes das vias de
acesso ao porto para solicitacdo ao érgdo/setor responsdavel
por manutencoes e alteragcdes. Seguir com o monitoramento
e conservacdo das vias infernas.

Diversidade de modais
para acesso ao porto.

A existéncia de acesso ferrovidrio e dutovidrio, além das boas
condicoes e capilaridade do acesso rodovidrio ao Porto de
Fortaleza sGo um diferencial que permite maior diversidade das
cargas movimentadas e ampliagcdo da drea de influéncia.

Garantir a manutencdo e/ou monitorar as boas condicdes
de uso dos acessos, promovendo melhorias tecnoldgicas, no
caso das estruturas pertencentes & Companhia, e cobrando
os agentes externos em relacdo as demais estruturas, a fim
de garantir a competitividade do porto.

Recentes mudanc¢as nos
processos de gestdo tém
causado impactos positivos
nos resultados da empresa.

A implementacdo de uma série de mudancas gerenciais nos
Ultimos anos causou melhorias nos resultados financeiros e de
gestdo do porto. Resultados de 2020, como o crescimento em
354% do EBITDA e a ampliacdo da movimentacdo em 12%,
foram reconhecidos em dmbito nacional pelo prémio

Portos+Brasil. Também foram constatadas melhorias significativas

em indicadores de gestdo e governanca.

Seguir na implementacdo de processos e ferramentas de
gestdo que se mostraram eficazes na melhoria dos
indicadores da companhia.
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FRAQUEZAS

Existéncia de fatores
limitantes ao acesso
aquavidrio.

DESCRICAO

O acesso aquavidrio do Porto de Fortaleza apresenta restricdes de
uso relacionadas a divergéncia do calado entre canal e bercos,
din@dmica sedimentar com impacto em regides préximas ao canal,
além da operacdo ser impactada pelos fortes ventos e a
possibilidade de swell.

IMPLICACAO ESTRATEGICA

Monitoramento e estudo de alternativas quanto as
limitacoes do acesso aquavidrio, identificando e
buscando viabilizar os investimentos necessdrios.

Limitagdo de comprimento
das embarcagoes no bergo
106.

Atracacdo ao Berco 106 é restrita as embarcacdes com 220 m de
comprimento mdéximo. Para a autorizacdo da atracacdo de
embarcacdes maiores, com a seguranca necessAria para as
operacoes, devem ser realizadas adequacodes na estrutura de
amarracdo do berco e simulacdes.

Monitoramento do impacto e estudo de alternativas
quanto ds limitacdes do berco 106, avaliando
necessidade de investimentfo ou sua inclusdo nos
projetos de arrendamento.

Proximidade com o centro
urbano de Fortaleza.

O fato do porto ficar na cidade dificulta a disponibilidade de dreas
para expansdo da atividade portudria, além de limitar determinadas
atividades industriais nas proximidades do porto. A proximidade com
dreas habitacionais e o convivio com outras atividades econdmicas

exigem cuidados adicionais para evitar impacto nas vias do entorno.

Direcionar o planejamento estratégico para melhorias
de performance considerando a estrutura j& existente e
as limitacdes de expansdo. Além disso, &€ necessdria
atencdo d relacdo com o entorno, atraindo parceiros
para uso ndo operacional das dreas do porto.

Alguns armazéns com
necessidade de
modernizag¢ado.

Alguns armazéns do Porto sdo antigos e carecem de melhorias
operacionais.

As negociacodes e as prospeccoes de arrendamento
contemplam investimentos na melhoria das
infraestruturas dos armazéns.

Operagoes de bergo de
granéis liquidos com o nivel
de servico aquém do
adequado.

A movimentacdo atual de combustiveis no Porto de Fortaleza
apresenta indice de ocupacdo de berco maior do que o indicado.
O gargalo para a movimentacdo dessas cargas estd relacionada ¢
falta de armazenagem, que provoca uma desaceleracdo na
operacdo de cais para que os produtos possam ser escoados.

Estd sendo conduzida uma ampliacdo do parque de
tancagem para a armazenagem dos granéis liquidos
movimentados, através da instalacdo de tanques nas
retrodreas do porto.

Baixa participagao do
modal ferrovidrio.

Atualmente o modal ferrovidrio possui capacidade ociosa,
representando um ativo subutilizado do porto. Investimentos de
ampliagdo da FTL tém potencial de atrair mais clientes, mas precisa
estar acompanhada de investimentos internos para garantir o
atingimento dos niveis de servico adequados.

Investimentos internos na ferrovia e prospeccdo
considerando clientes com potencial de uso deste
modal.
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FRAQUEZAS

Terminais arrendados
desprovidos de nucleo
ambiental e de Sistema de
Gestdo Ambiental -SGA.

DESCRICAO

Os terminais arrendados do Porto de Fortaleza ndo possuem SGA
implementado.

IMPLICACAO ESTRATEGICA

Obter ganhos na qualidade da gestdo ambiental do
Porto de Fortaleza pela atuacdo na gestdo condominial.

Desafios na eficdcia do
controle de impactos
ambientais associados &
movimentacdo de granéis
solidos.

Este tipo de movimentacdo pode estar associado a impactos
ambientais difusos, tais como a dispersdo de material particulado
para a atmosfera, o carreamento de sélidos para os corpos hidricos
(e, adinda, no caso dos granéis vegetais (como o trigo), a atracdo de
vetores fransmissores de doencas, como pombos e roedores.

Melhorar os procedimentos internos de
acompanhamento e fiscalizacdo da operacdo para
mitigar os riscos de danos ambientais e perdas durante
as operacgoes, estabelecendo modelo de Termo de
Compromisso adequado a ser firmado pelos
operadores.

Defasagem tecnolégica da
infraestrutura de gestdo de
informacgoes.

Processos internos com baixo nivel de automacdo, reduzindo o nivel
de produtividade e gerando riscos de integridade em funcdo da
grande intervencdo manual. A defasagem tornou-se mais critica
apds a indisponibilidade de diversos sistemas em funcdo de ataque
cibernético sofrido pela CDC.

Investimentos em sistemas e melhoria do parque
tecnoldgico para aumento de produtividade.

Defasagem tarifdria e
dificuldade de revisGo com
impacto nos resultados da
Companhia

O Ultimo reajuste de tarifas do Porto de Fortaleza foi autorizado por
meio da Resolucdo ANTAQ n° 7.0455 em 5 de julho de 2019. A
estrutura tarifdria atual tem pouco relacionamento com os custos de
operacdo e ndo consideram a cobranca por certos servicos
prestados, como o escaneamento de contéineres, por exemplo.
Para solucionar esse problema, a CDC buscou adequar, em 2021,
seu processo tarifdrio & Resolucdo Normativa ANTAQ n° 32,
objetivando a adequacgdo e o reajuste da tarifa em 2022.

Implementar nova tarifa portudria acompanhando seus
efeitos nos indicadores financeiros e de movimentacdo
portudria.

33



OPORTUNIDADES

Aumento da movimentacdo de
cargas atrelado ao potencial de
crescimento econémico da
Regido Nordeste.

DESCRICAO

Nos Ultimos anos, a Regido Nordeste tem atraido a instalacdo de indUstrias
de uma série de setores, elevando o potencial de desenvolvimento de
atividades que impulsionam o incremento da renda e do consumo na
regido.

IMPLICAGAO ESTRATEGICA

Acompanhar e prospectar clientes nas
cadeias de producdo e consumo que
venham a surgir conforme expansdo
econdmica da regido.

Memorando de entendimento
com o Governo da Argentina.

A Argentina é responsdvel hoje por 95% do trigo que abastece os moinhos
cearenses e chegam através do Porto de Fortaleza. Pensando em
fortalecer as trocas comerciais entre o porto e o pais, a CDC assinou um
Memorando de Entendimento com o Governo da Argentina para envidar
esforcos para oferecer melhores condicdes ds empresas argentinas
interessadas em movimentar cargas por meio do porto.

A partir das intencdes do memorando,
ampliar e estreitar relacionamento com
empresas argentinas clientes do porto.

Atracdo de novos volumes ao
complexo atrelados a conclus@o
do eixo cearense da Ferrovia
Nova Transnordestina.

A intfegracdo da regi@o de Fortaleza ao interior do Nordeste, a partir da
finalizacdo das obras da Nova Transnordestina, tem o potencial de

atracdo para o porto de uma série de novas cargas como o minério de
ferro e os granéis sélidos vegetais para destinacdo ao mercado externo.

Realizar estudos para ampliac&o da
prospeccdo de clientes e parceiros
considerando futura regido de influéncia da
ferrovia.

Expansdo agricola do Nordeste
na regido do Matopiba's.

A expansdo agricola na regido do Matopiba pode ocasionar uma
movimentacdo de desembarque de fertilizantes e embarque de granéis
sélidos vegetais no porto. A finalizacdo das obras da Nova Transnordestina
tende a potencializar essa operacdo.

Prospectar clientes desse segmento na drea
de Matopiba.

Localizagdo geogrdfica proxima
de regioes produtoras de frutas.

O porto estd préoximo de importantes regides produtoras de frutas do
Nordeste, como a regido de Mossord (RN). Aliado aisso, o estado do
Ceard se destaca nacionalmente como produtor de castanha de caju,
mamdao e maracujd, tendo o porto infraestrutura para armazenar e operar
contéineres refrigerados. Obras hidricas como a fransposicdo do Rio S&o
Francisco, o Cinturdo das Aguas e a construcdo de Plantas de
Dessalinizacdo potencializam a producdo de frutas na regido de
influéncia do porto.

Prospectar clientes desse segmento na drea
de influéncia do porto.

18 hitps://www.band.uol.com.br/videos/area-de-producao-de-graos-no-matopiba-pode-ter-aumento-expressivo-16995222
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OPORTUNIDADES

Requalificacdo da orla maritima
de Fortaleza.

DESCRICAO

A conclus@o do projeto de requalificacdo da Avenida Beira-mar de
Fortaleza configura-se como uma oportunidade de estimulo ao turismo
nas dreas de orla maritima, com impacto na regido portudria por meio da
requalificacdo da Av. Vicente de Castro, podendo potencializar a
chegada de Cruzeiros na cidade e consequente ufilizacdo do Terminal de
Passageiros do Mucuripe e agregando valor as dreas ndo operacionais da

Companhia.

IMPLICAGAO ESTRATEGICA

Realizar prospeccdo tanto de cruzeiros
quanto de parceiros inferessados no
arrendamento, compreendendo as
necessidades para incrementar a viabilidade
do projeto.

Projeto de Lei 4199/2020 (BR do
Mar).

A esperada aprovagdo do Projeto de Lei tende a potencializar o
transporte aquavidrio no Brasil, ao aumentar de forma rdpida a
disponibilidade de embarcacdes para cabotagem. Por suas
caracteristicas, o Porto de Fortaleza tem potencial de ampliacdo de
movimentagdo de cabotagem atuando como um porto alimentador

(feeder port).

Realizar estudos e investimentos para
aumento da capacidade de movimentagcdo
do porto.

Expansdo da cadeia de energia
renovdvel no Ceard e no
Nordeste (Edlica e Solar).

A busca pela descarbonizagdo da economia mundial por conta das
mudancas climdticas e as recentes crises hidricas, que impactam na
geracdo de energia de hidrelétricas do Pais, tem impulsionado a cadeia
produtiva de energias verdes, principalmente edlica e solar, no Nordeste
Brasileiro. O projeto do HUB de Hidrogénio no Ceard prevé investimentos
biliondrios em usinas solares e parques edlicos na regido'. Além disso,
cinco pargues edlicos offshore estdo em licenciamento ambiental para
serem instalados no estado?, que também possui uma cadeia produtiva
de estruturas para parques edlicos, podendo o porto atender as
demandas logisticas dessa cadeia produtiva. O Porto de Fortaleza tem
histérico no transporte de cargas gerais soltas relacionadas a essas

cadeias produtivas, como pds e torres edlicas.

Prospectar empresas do segmento de energia
renovAveis que venham a construir
empreendimentos no estado e estreitar
relacées com as empresas locais produtoras
de estruturas edlicas.

19 https://www.pv-magazine-latam.com/brasil-noticias/ceara-atrai-projetos-bilionarios-de-hidrogenio-verde-em-2021/

20 https://epbr.com.br/raio-x-das-eolicas-offshore-em-licenciamento-no-brasil/
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OPORTUNIDADES

DESCRICAO

Instalagdo de Usina de Itataia em A evolucdo do projeto de instalacdo de exploracdo mineral em Santa
Santa Quitéria (complexo minero- Quitéria no Ceard?!, com viabilidade incrementada por meio de

industrial).

compromissos assumidos pelo Governo Federal e do Estado, fraz impacto
direto na movimentacdo do porto de fortaleza, que se configura como
porto ideal para embarque dos fertilizantes fosfatados e desembarque de
insumos para a producdo.

IMPLICAGAO ESTRATEGICA

Prospectar e negociar com as empresas
envolvidas no consércio com foco no
arrendamento de drea portudria para
transporte de minério.

Expansdao da produgdo de
cimento no estado.

Em 2021, o Grupo Votorantim inaugurou uma ampliacdo de sua fdbrica
de cimentos no Pecém, aumentando a capacidade produtiva da planta
de 200 mil toneladas para um 1 milhdo de toneladas por ano?2. Essa
expansdo tem impacto sobre o Porto de Fortaleza, considerando a
experiéncia do Porto na movimentacdo de coque de petrdleo e clinquer,
insumos da producdo de cimento.

Prospectar e negociar para que o porfo
ganhe participacdo de mercado no
desembarque de insumos dessa cadeia
produtiva.

Aumento de embarque
aquavidrio por parte do polo
trigueiro de Fortaleza.

Com a possibilidade de ser aprovado o projeto ‘BR do Mar’, as empresas
do polo trigueiro podem aumentar suas movimentacdes de produtos via
cabotagem, priorizando o Porto de Fortaleza pela proximidade com suas
plantas fabris. Além disso, o aumento das exportacdes dessas empresas
também é uma oportunidade.

Prospectar e negociar para que o porfo
ganhe participacdo de mercado na
expansdo das movimentacdes aquavidrias
das empresas do polo trigueiro.

21 hitps://www.opovo.com.br/noticias/economia/2020/09/28/governo-do-ceara-assina-memorando-para-usina-de-uranio-em-santa-quiteria.htmil

22 hitps://www.ceara.gov.br/2021/11/09/ampliacao-da-fabrica-da-votorantim-potencializa-o-ceara-como-polo-produtor-de-cimento/
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AMEACAS DESCRICAO IMPLICACAO ESTRATEGICA

Concorréncia com outros Quatro portos sdo classificados como concorrentes diretos do Porto de Aumentar acdes de prospeccdo e
terminais na movimentagdo  Fortaleza, especialmente em relacdo d movimentacdo de frutas em negociag¢do de clientes desse segmento.
de cargas conteinerizadas. contéineres: Pecém, Natal (principal exportador nacional em 2018), Recife e Buscar garantir a competitividade por meio
Suape (terceiro no ranking nacional). Na movimentacdo de contéineres, a da melhoria dos niveis de servico para esse
forte concorréncia apresentada por esses complexos pode dificultar a fipo de carga.
fidelizacdo de clientes e armadores.
Indefinicdo acerca da A movimentag¢do atual de combustiveis no Porto de Fortaleza encontra-se Seguir em negociagcdo com agentes
tancagem de granéis liquidos com niveis de servico baixos em funcdo da limitada capacidade de governamentais para ampliagcdo da
nas instalagées do Complexo armazenagem nos tangques da retrodrea e sua reducdo ao longo do tempo. A operacdo do parque de tancagem no
Portudrio. auséncia de investimentos na armazenagem, acentuada por incertezas Mucuripe.

acerca das condicdes de permanéncia nas dreas. Nesse cendrio, o Porto de
Fortaleza e o Estado do Ceard tém perdido competitividade na
movimentacdo de combustiveis para Itaqui no Maranhdo e Suape em
Pernambuco.

Expansdo do plantio de trigo O Ceard tem conseguido bons resultados no plantio de trigo23, tendo obtido Monitorar a evolucdo do cultivo de trigo no
no Ceard e no Nordeste. producdo por hectare satisfatdrio, sendo uma empreitada agricola Nordeste.

incentivada, inclusive, pela Embrapa, pelo Grupo SL Alimentos e pelo Governo

do Estado do Ceard e potencializada pelas obras hidricas na regido, como a

transposicdo do Rio Sdo Francisco. H& também, experimentos de plantio de

trigo em outras regides do Nordeste?4. Embora muito incipiente, a ampliacdo

desse culfivo na regido pode concorrer com a importagcdo dessa commodity,

que hoje ocorre pelo Porto de Fortaleza.

2 hitps://mais.opovo.com.br/colunistas/neila-fontenele/2021/11/09/sl-pretende-ampliar-producao-de-trigo-no-ceara.html
24 https://www  .folha.uol.com.br/mercado/2021/10/trigo-chega-ao-nordeste-com-alta-produtividade-e-custos-mais-baixos.shtml
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AMEACAS DESCRICAO IMPLICACAO ESTRATEGICA

Competigdo com portos A Lei 12.815/2013, considerada marco regulatério do setor portudrio, facilitou a  Buscar mecanismos de melhoria de gestdo
privados com regime mais autorizagcdo de Terminais de Uso Privado promovendo uma grande ampliacdo  para reduzir enfraves para confratagoes e
flexivel de gestdo e no numero deste tipo de instalacdo no pais e uma disparidade de realizacdo de investimentos, priorizando a
contratagoes. investimentos entre instalacdes publicas e privadas?s. Maior flexibilidade na exploracdo por meio de arrendamento.

confratacdo, na negociagdo de tarifas e na realizacdo de investimentos sdo
algumas das caracteristicas que ddo vantagem ao Portos Privados quando
comparados aos pUblicos.

25 https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/auditoria-do-tcu-compara-portos-organizados-a-terminais-de-uso-privado.htm
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5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2022 -
2026

O Planejamento Estratégico 2022-2026 foi elaborado mediante a concepcdo
de readequar os objetivos da Companhia, de forma a deixar a fraducdo da
estratégia mais clara e adequada para o contexto no qual a empresa estd

inserida, considerando o apetite a riscos definido pela alta gestdo.

Além disso, era preciso alinhar o painel de indicadores a serem utilizados como
métricas para andlise de desempenho de forma a aproximar a gestdo
estratégica da gestdo tdtica e operacional dos setores, sem renunciar aos
referencicis metodoldégicos que embasaram a primeira  versdo do

planejamento.

Para os préximos anos, considerando a necessidade da empresa em conseguir
ser autossustentdvel, sobretudo diante de um contexto de restricdo de repasses
da Unido, a perspectiva financeira passa a ter importdncia reforcada,
entendendo a responsabilidade com a gestdo publica como um aspecto
basilar para que a instituicdo tenha condicdes de atender de forma satisfatdria

os clientes internos e externos.

Na perspectiva de mercado e sociedade, fica reforcado o interesse coletivo da
estatal com o objetivo de comunicacdo institucional, reforcando ainda mais os
processos de gestdo relacionados a transparéncia e integridade.
Paralelamente, para os clientes, dois objetivos que devem reforcar a orientacdo
da empresa para o atendimento as necessidades da economia regional, tanto
observando a satisfacdo dos mercados atuais, quanto a busca por novas

oportunidades de negdcios, potencializando a utilizacdo do ativo.

Em processos, foram destacados os processos criticos da cadeia de valor.
Gestdo socioambiental e seguranga passam a ter um objetivo estratégico,
alinhado também & identidade da organizacdo e aos riscos identificados. Além
disso, a gestdo operacional tem destaque numa ldégica de refinamento da
gest@o por indicadores, e os processos de Gestdo de Riscos, Integridade e

Controle Interno também sdo amadurecidos dentro da légica de gestdo de
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longo prazo, numa busca por boas prdticas de gestdo de processos,

conformidade, integridade e transparéncia na empresa.

Na base de toda essa estratégia, estdo as pessoas, que em sinergia com o
fortalecimento da frente de tecnologia da informacdo, deverdo partilhar de
uma cultura orientada para o resultado, retornando a clientes e sociedade a

razdo de ser da CDC.

MAPA ESTRATEGICO

O mapa esfratégico € uma esquematizacdo do caminho que deve ser

5.1.

percorrido para que a empresa concretize suas expectativas estratégicas,

alcancando a missdo e a visdo de negdcio, alinhado das diretrizes e valores.

Segue a seguir o mapa estratégico com a descricdo de cada objetivo:

g . PROMOVER A SUSTENTABILIDADE
w] FINANCEIRA
2 AsSSegurar os recursos ne
g .
e
Wiy 2. MELHORAR A COMUNICA(;;\O 3. OBTER EXCELENCIA NO 4. POTENCIALIZAR AS ALTERNATIVAS
02 INSTITUCIONAL RELACIONAMENTO COM CLIENTES DE NEGOCIO DOS ATIVOS DO PORTO
2 a Intensificar e segmentar o contato com as partes Monitorar e implementar praticas focadas na Fomentar novas fontes de receita para a
(W[ interessadas, desenvolvendo canals de comunicacsd satisfagdo e fidelizagdo de cliente. Companhia, de forma a tornar o negécio mais
@y confidveis, fortalecendo a relacdo porto-cidade. rasilienta
wo .
=0
3 5. APRIMORAR E PADRONIZAR 05 6. SER EFICIENTE NA GESTAO 7. BUSCA DE EXCELENCIA
b PROCESSOS E OS INSTRUMENTOS DE SOCIOAMBIENTAL E DE SEGURANCA OPERACIONAL
ﬂ CONTROLE E INTEGRIDADE PORTUARIA Fomentar na comunidade portuaria um
o Fomentar préticas de disseminacso do Fortalecer as iniciativas de meio ambiente e L el D SRR L e T BT E L T
g conhecimento e produtividade por meio da seguranca. porto para os parametros de competitividade da
o reavaliacdo e da normatizagao de processos. regiao.
o
2 E 8. DESENVOLVER E RECONHECER 9. TER UMA CULTURA ORIENTADA PARA 10. TER SISTEMAS INTEGRADOS E
N E COMPETENCIAS INTERNAS A SATISFAq:ﬁO DOS COLABORADORES ATUALIZADOS
(=] o Mapear e desenvolver competéncias criticas Atuar em favor da satisfagdo dos Reestruturar o setor de tecnologia da informagéo
E [} paraa organizacdo e estabelecer processos colaboradores e disseminar uma cultura de da Companhia, com foco no usuério e
E v de avaliacio de desempenho. conduta ética e de resultados. garantindo a seguranca da informacéo.
(V]
<y

5.2.  INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS
Considerando os objetivos estratégicos, foram definidos os indicadores capazes
de atestar o atingimento dos objetivos e, em seguida, as metas esperadas para

o periodo de 2022 a 2026 conforme expectativa das dreas técnicas da CDC.

Em comparacdo ao ciclo anterior, foi realizada uma andlise da capacidade
que o conjunto de indicadores definidos tinham de gerar redirecionamentos de
acodes para garantir o atingimento dos objetivos. Essa andlise permitiu verificar

que dois dos indicadores anteriormente adotados, apesar de importantes para

40



o momento da Companhia, poderiam ser tratados como acdes, uma vez que

pouco contribuiam a longo prazo com os objetivos da companhia.

Com as alteracdes promovidas, foram definidos os seguintes indicadores

estratégico e suas respectivas metas para o periodo de 2022 a 2026:
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PERSPECTIVA

Financeira

Financeira

Mercado e
Sociedade

Mercado e
Sociedade

Mercado e
Sociedade

OBJETIVO

Promover a

INDICADOR

FORMULA

UN.

FREQ.

RES.
SET/21

PREV.
2021

META
2022

META
2023

META
2024

META
2025

sustentabilidade Resutado Lucro ou préjuizo o e it Trm,  -13.000 -8.381 -13.940 -12.641 -11.740 -10.740 -9.840 8.512
fi - econdmico exercicio (DRE)
inanceira
EBITDA - Amortizacdo
Promover a - Depreciacdo -
Sustentabilidade EBITDA L - R$ mil  Trim. 4.500 5.941 8.700 9.048 9.409 9.941 10.800 11.450
. - Variagcdes Monetdrias
financeira
- Qutros Custos
Aderéncia do Quesitos legais
Melhorar portal da CDC o’rendidos/g Uesitos
comunicag¢do aos critérios cldos 7 9 % Anuadl 75 86 86 95 100 100 100 100
S - legais exigidos
institucional legais de LS
. (aplicaveis) X 100
fransparéncia
Obter . -
exceléncia no Safisfacao dos Nivel de satisfacdo
. usudrios do : % Anuadl 60 60 65 70 75 80 80 80
relacionamento Porto dos clientes do porto
com clientes
Potencializar as Exoloracdo das
alternativas de érgos ¢ Areas exploradas /
negdcio dos dreas disponiveis sem % Trim. 84,4 82,2 82,2 89,2 90,0 90,0 97,0 97.4

ativos
do porto

disponiveis do
Porto

uso X 100
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PERSPECTIVA

OBJETIVO

INDICADOR

FORMULA

META RES.
2021 SET/21 2021

PREV.

META META META META META
2022 2023 2024 2025 2026

Processos

Processos

Processos

Processos

Aprendizado
e Crescimento

Aprendizado
e Crescimento

Aprimorar e
padronizar os
processos e 0s

! |G SEST indice geral do IG SEST un. Anual 7.2 - 7,036 7,700 8,051 8,293 8,542 8,798
instrumentos
de controle e
integridade
Ser eficiente na
gestdo
socioambiental jpa indice geral do IDA % Anual 84 - 8 84 85 8 88 89
seguranca
portudria
Buscar a . -
exceléncia g"o"'me”m‘?oo Total de corda go Mifon. Mensal 5093 4031 4861 4990 5043 5.097 5871 6.630
operacional e cargas movimentada no periodo
Granel sdélido
Qide de cereal ton./h Mensal 320 355 355 340 340 340 340 340
carga
Buscar a movimenta Contéiner ton./h Mensal 15 15 15 15 15 15 15 15
exceléncia Prancha média da pelos —
operacional navios /ne Granelsolido oy pensal 400 471 471 450 450 450 450 450
horas mineral
atracados
Granel liquido  ton./h Mensal 50 45 45 50 50 50 50 50
rliecsoe:r\]/glcv;r ®  Horas de Horas de capacitacdo / N.  h/empr
P freinamento por ’ Mensal 45 33,7 45 20 24 28 32 36
competéncias de empregados egado
internas empregado
Ter uma cultura  Promoc¢do de
orientada para agdes de
a satisfacdo fomento & Acoes realizadas un. Sem. 32 11 24 24 24 24 24 24
dos cultura

colaboradores

insfitucional




6. RISCOS ESTRATEGICOS

A Companhia Docas do Ceard possui, em sua estrutura interna de governanca,
inst@ncia interna de gestdo de riscos que atua por meio de politica prépria, e
tem por objetivo fornecer diretrizes e estabelecer uma abordagem padrdo
para gerenciar os riscos enfrentados, com vistas a infegracdo da gestdo de
riscos ao processo de planejamento estratégico e aos seus desdobramentos,
as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos os niveis
relevantes para a execucdo da estratégia, para o alcance dos objetivos

institucionais e para a melhoria continua de desempenho da CDC.

POLITICA DE GESTAO
DE RISCOS

RISCOS ESTRATEGICOS APETITE A RISCOS RISCOS A INTEGRIDADE RISCOS DE PROCESSOS

Figura 9: Governanca da Politica de Gestdo de Riscos.

Os riscos que podem afetar os objetivos estratégicos sdo identificados e
tratados no dmbito da comissdo de gestdo de riscos, que atua na
identificacdo de eventos que possam comprometer o atingimento dos

objetivos estratégicos da instituicdo.

As acdes de tratativa dos riscos identificados sdo monitoradas por meio de

relatério proprio, sendo acompanhados pela Diretoria Executiva, que
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discute as acdes de tratativas e reavalia os potenciais impactos que podem

ocarrer.

Cabe ressaltar que o processo de identificacdo € um processo continuo e
sempre busca pela identificacdo de novos riscos em potencial, capaz de
impedir o atingimento dos objetivos. Para garantir a continuvidade e
melhoria do processo, os riscos sao analisados e discutidos semestralmente

e com a Diretoria Executiva.

A companhia possui atualmente cerca de 109 riscos j&@ mapeados e com

acoes de fratativas em andamento para mitigacdo destes.
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7. PLANO DE NEGOCIOS

O Plano de Negodcios da CDC demonstra ao mercado e a sociedade os pontos
qgue concentrardo os esforcos na busca dos resultados no periodo de
referéncia. O intuito é estruturar acdes de aproximacdo com o mercado e
trabalhar com afinco para ser uma Companhia mais forte e competitiva em um

ambiente de negdcios cada vez mais dindmico.

Trata-se de um documento com destaque ao cendrio de acdes e iniciativas
que direcionam a Companhia para uma gestdo focada nas oportunidades e
crescimento. Para isso, a partr de uma andlise do posicionamento da
Companhia frente a concorréncia, foram descritos os principais diferenciais
apresentados pelo Porto de Fortaleza na busca por novos negdcios, aumento
no volume de cargas movimentadas e aproximacdo com o mercado € com as
suas dreas geogrdficas de influéncia, bem como os principais pontos de
desenvolvimento. Além de um desdobramento de curto prazo do Planejamento
Estratégico 2021 a 2024, indicando as acdes de curto prazo que a Companhia
deve readlizar para caminhar na direcdo da realizacdo de seus objetivos

estratégicos.

O Plano de Negodcios de 2022 da CDC encontra-se anexo a este documento e
estd estruturado de forma a apresentar o perfil e a vocacdo da Companhia, o
posicionamento frente a concorréncia, os negdcios e servicos disponiveis, um
resumo deste planejamento estratégico da Companhia e, por fim, o
desdobramento das acdes de curto prazo, incluindo a governanca estratégica

prevista para monitoramento ao longo do ano.
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