Perguntas Frequentes sobre
manifestacoes de Ouvidoria

Abaixo, algumas perguntas e respostas frequentes que podem esclarecer
possiveis duvidas sobre o processo de registro de manifestacdes da
Ouvidoria. (Informacdes da CGU — Controladoria Geral da Unidao, com
adaptacoes)

1. O que é uma ouvidoria?

A ouvidoria € um canal para vocé apresentar sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamacdes e
denuncias. No servico publico, a ouvidoria € uma espécie de “ponte” entre vocé e a
Administragdo, neste caso, Companhia Docas do Cearéa- Autoridade Portuaria.

A ouvidoria recebe as manifestacdes dos cidadaos, analisa, orienta, encaminha as areas
responsaveis pelo tratamento ou apuracao, recebe as respostas, envia ao manifestante e conclui
a manifestacao.

2. O que é uma manifestacao?

A manifestacdo é uma forma de o cidadao expressar para a ouvidoria seus anseios, angustias,
davidas, opinides e sua satisfacdo com um atendimento ou servi¢o recebido. Assim, pode
auxiliar a CDC a aprimorar a gestao de politicas e servicos, ou a combater a pratica de atos
ilicitos.

3. Quais sé&o os tipos de manifestagdo?

SIMPLIFIQUE: Se vocé acha que algum servico prestado pela CDC € muito burocratico, podera
apresentar solicitacdo de simplificacdo, por meio de formulério disponiveis na Urna;
SUGESTAO: apresentacéo de uma ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pela CDC;

ELOGIO: demonstracdo ou reconhecimento ou satisfagcdo sobre o0 servigco oferecido ou
atendimento recebido;

SOLICITACAO: requerimento de adog¢&o de providéncia por parte da CDC;

RECLAMACAO: demonstragéo de insatisfac&o relativa a algum servico e/ou atendimento; e
DENUNCIA: comunicac&o de préatica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuac&o de 6rgéo de
controle interno ou externo.

PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO: Se vocé quer ter acesso a informacao publica.

4. Quem pode se manifestar?

Qualquer pessoa, fisica ou juridica.

No entanto, segue abaixo a descricdo do publico alvo da CDC.
Empregados

Terceirizados



Usuarios do porto

Fornecedores e parceiros

Representantes dos trabalhadores

Agentes do Poder Publico.

Clientes da autoridade portuéria: arrendatarios.

Clientes do complexo portuéario: exportadores, importadores e armadores de cargas e
passageiros.

5. Quais dados sdo necessérios para o registro?

Para registro na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo - Fala.BR, basta
acessar o link: https://falabr.cqu.gov.br e fazer sua manifestagao.

Para o registro de uma denuncia deve-se ter o maximo de informagdes possiveis que
possibilitem a apuracédo dos fatos.

As informacdes prestadas na denuncia devem responder as seguintes perguntas: quem, como,
onde, quando e por qué.

Outras informag¢8es também podem contribuir para a apuracao da denuncia, tais como:

e nomes de pessoas e empresas envolvidas;

e tempo em que se deu o fato e se, ainda, ocorre;

e Se apessoa pode comprova-lo;

e documentacdo que possa corroborar com a apuracéao;

e se ha mais alguém que possa ser procurado para falar sobre o assunto; e

e Se presenciou a situacao que esta denunciando ou apenas ouviu falar.
6. O que é 0o Fala.BR ?

O Fala.BR é um canal integrado para encaminhamento de manifestacdes (acesso a informacao,
denuncias, reclamacdes, solicitacfes, sugestdes, elogios e simplifique). Esse sistema integra
todas as Ouvidorias que estédo ligadas a rede de Ouvidorias da controladoria Geral da Uniéo -
CGU.

Esta disponivel na Internet no endereco https://falabr.cqgu.gov.br, e funciona 24 horas.

7. Preciso me identificar para fazer uma manifestacdo? Ha possibilidade de fazer uma
manifestacdo de forma an6nima?

As manifestacdes do tipo Simplifique; Sugestéo; Elogio; Solicitacdo e Pedido de Acesso
necessitam necessariamente da realizacdo de cadastro no sistema.

Ja as manifestacdes do tipo Denlncia e Reclamacéo podem ser realizadas tanto mediante
cadastro como de forma anbnima, sendo que o manifestante que optar pelo anonimato néo
obtera um numero de protocolo e nem receberd uma resposta da ouvidoria para sua
manifestacéao.

Os registros de manifestacédo de forma andnima séo tratados como comunicagéo de
irregularidade, nos termos do Decreto n® 9.492/2018.


https://sistema.ouvidorias.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/

8. Quais as garantias de protecdao a minha identidade?

Por forca da Lei n° 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacé&o) e Lei 13.460/2017 (codigo de defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos), os érgdos e entidades publicas devem proteger
suas informacdes pessoais, restringindo o acesso a quaisquer dados relativos a intimidade, vida
privada, honra e imagem, a ndo ser que VvOCé autorize expressamente 0 acesso a estas
informagdes.

9. O que acontece com minha manifestacdo apos o registro na Ouvidoria da CDC?

Quando vocé registra a manifestacao, € feita uma avaliacdo do caso para identificar a melhor
forma de trata-lo:

A ouvidoria poderé responder sua manifestacao; solicitar que vocé a complemente; prestar
orientacdes; encaminhar para a unidade interna responsavel por resolver a questdo ou podera
também encaminhar para outro 6rgao/entidade, dependendo do caso. Vocé sempre sera
comunicado sobre o andamento adotado.

10. Qual o prazo parareceber aresposta?

O prazo para resposta é de 30 (trinta) dias, prorrogavel por mais 30 (trinta) dias, mediante
justificativa.

11. Como acompanhar o andamento da minha manifestacdo ou ver aresposta da minha
manifestacao?

Acesse o0 sistema e clique em Consultar manifestacdo. Se vocé for cadastrado, acesse o
sistema, informe seu e-mail e senha. O sistema apresentara a lista das suas manifestacdes ja
realizadas. Cligue em detalhar para visualizar o andamento da manifestacao.

Se vocé nao tiver ativado o seu cadastrado, na tela principal do sistema, informe o nimero de
protocolo e o codigo de acesso gerado durante o registro da manifestacdo. Clique em consultar
para visualizar o andamento da manifestagéao.

Se vocé nao tiver ativado o seu cadastrado, na tela principal do sistema, informe o numero de
protocolo e o cédigo de acesso gerado durante o registro da manifestacédo. Clique em consultar
para visualizar o andamento da manifestacéao.

12. E possivel alterar minha manifestac&o depois que foi enviada?

Nao é possivel alterar a sua manifestacdo apds o envio. Porém, se a ouvidoria solicitar uma
complementacéo, vocé poderd complementar sua manifestacéo, oferecendo informacdes e/ ou
anexos adicionais. Para isso, € necessario acessar o sistema, detalhar sua manifestacéo e clicar
em "Complementar".

13. Escrevi um texto longo na minha manifestagcdo e o sistema caiu. O que fazer?

Quando se passam 20 minutos do inicio do seu acesso, a sessao expira. Por isso, o “sistema
cai”. Se vocé tiver muitas informagdes e acreditar que vai levar um tempo maior para digita-las,



escreva em um documento e inclua como anexo.

14 - E possivel incluir anexos na manifestac&o?

Sim. Vocé pode incluir documentos de texto, imagens, planilhas, arquivos no formato PDF, 4udios e
videos, limitados a 10 anexos por manifestacdo. Os anexos juntos também nao podem superar 0
tamanho total de 30MB.

Denlncia;
15. Posso denunciar varios fatos em uma so6 denudncia?

Sim. No entanto, a fim de agilizar as apuracdes € aconselhavel que sejam registradas
manifestacfes para cada fato/ area temética denunciada (saude, educacdo, cultura entre
outros).

16. Eu, servidor publico, serei penalizado por fazer uma denuncia?

N&o. O servidor ndo pode ser penalizado por informar sobre a pratica de crimes ou improbidade
de que tenha conhecimento a autoridade competente, de acordo com o artigo 126-A, da Lei n°
8.112/90

17 - Posso desistir de denuncia feita por mim? O que devo fazer?

Sim. Vocé podera enviar uma nova manifestacdo, mencionando o nimero de protocolo da
denuncia — exemplo: 00115.000XXX/2026-XX), informando da sua desisténcia.

No entanto, o 6rgao podera utilizar de tais informacdes, caso entenda relevante, preservando a
identidade do denunciante.

18. Qual o telefone de contato e e-mail da Ouvidoria?
Vocé pode entrar em contato conosco por meio dos numeros (85) 3124-8828, assim como
pelo e-mail ouvidoria@docasdoceara.com.br

19. Como posso saber sobre os navios da Marinha para visitagcdo publica?

As visitacbes as embarca¢cfes da Marinha ocorrem diante da comunicagdo prévia da
Capitania dos Portos do Ceard e Marinha do Brasil a imprensa, assim como a indicag ao
dos acessos que serdo contemplados para que ocorra a visitagao.

20. O local é aberto ao publico?
Por se tratar de um espaco administrado pela Companhia Docas do Ceara, visitacdes ao
local sO serédo permitidas atendendo ao Item 21.

21. Vocés tém agenda da chegada dos Navios, para visitacdo?
A visitag&o para navios de Marinha, entretanto, € comunicada previamente em veiculos de
comunicacao e a imprensa pela Capitania dos Portos e Marinha do Brasil.



22. Como posso solicitar alteracdo de informacdes no site se sou Despachante
Aduaneiro ou Operador Portuério?

As empresas que desejam alterar seus dados de contato (e-mails, telefone, responsaveis)
em funcado de atualiza¢cdes, por exemplo, deverdo entrar em contato por meio do e-mail
(codgen.cdc@docasdoceara.com.br) e solicitar a respectiva mudanca.

23. Quais os Normativos que a Companhia Docas do Ceara destina no caso de
procedimento operacional de operacdo com granel sélido e onde consigo encontrar
esses normativos?

A Tarifa Portuéria e as Resolu¢fes que tratam da operacédo de granéis soélidos no Porto
de Fortaleza podem ser encontradas em (http://www.docasdoceara.com.br/tarifa-portuaria).

24. Qual o setor da Companhia Docas do Ceararesponsavel pelo abastecimento de
embarcacdes neste Porto?

O setor responsavel pelo abastecimento de embarcacdes do Porto de Fortaleza € a
CODGEP-CDC, contato atravées do telefone (85) 3124-8891 e (85) 3124-8882, assim como pelo
e-mail: (cdc.codgep@gmail.com)

25. Toda informacéo produzida ou custodiada pela Companhia Docas do Ceara é de
acesso ao publico?

Como principio geral, sim, salvaguardando-se as informacdes pessoais e as excecdes previstas
na lei. A informacédo produzida pelo setor publico deve estar disponivel a quem este serve, ou
seja, a sociedade, a menos que esta informacdo esteja expressamente protegida. Dai a
necessidade de regulamentacao, para que fique claro quais informacdes séo reservadas e por
quanto tempo.

26. O que sao informacdes pessoais?

Informagdes pessoais sdo aquelas relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel,
cujo tratamento deve ser feito de forma transparente e com respeito a intimidade, vida privada,
honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais. As informacdes
pessoais terdo seu acesso restrito, independentemente de classificacdo de sigilo, pelo prazo
maximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de producéo. (art. 31, 8§10, | da Lei no 12.527).

27.0que é alLei de Acesso alnformacéo?

A Lei no 12.527, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo — LAI, regulamenta o direito,
previsto na constituicdo, de qualquer pessoa solicitar e receber dos 6rgaos e entidades publicas,
de todos os entes e Poderes, informacdes publicas por eles produzidas ou custodiadas.

28. E necessaria Lei especifica para garantir acesso as informag6es? INFORMACOES?
Sim. Diferentes leis promulgadas nos ultimos anos ampliaram a interacdo entre o Estado e a
Sociedade, mas a aprovacao da Lei de Acesso a Informacdes foi necessaria para regulamentar
obrigacbes, procedimentos e prazos para a divulgacdo de informacOes pelas instituicdes
publicas, garantindo a efetividade do direito de acesso. Ao estabelecer rotinas para o
atendimento ao cidadéo, organiza e protege o trabalho do servidor.


http://www.docasdoceara.com.br/tarifa-portuaria
mailto:cdc.codgep@gmail.com

29. Como operar com Drones no Porto de Fortaleza?

Para operacao de qualquer drone no Porto de Fortaleza depende do envio prévio dos seguintes
documentos a Receita Federal e a Policia Federal:

e Certiddo de cadastro de aeronave nao tripulada para uso ndo recreativo (ANAC);
b) Certificado de homologacdo do aparelho (ANATEL);

c) Plano de voo autorizado (SARPAS);

d) Apdlice de seguro aeronautico;

e) Certificacdao do piloto para utilizagdao do aparelho.

A documentacao deve ser encaminhada ao e-mail comunicacao@docasdoceara.com.br,
acompanhada de oficio que informe:

e Data e horario previstos para o acesso, com uma data alternativa em caso de condi¢des
climaticas desfavoraveis, quando houver uso de drone;

b) Finalidade do acesso e, em caso de cobertura jornalistica ou produ¢ao de conteudo, a
pauta, o objetivo da atividade e o veiculo ou plataforma em que o material sera exibido;
c) Nome da empresa ou instituicdo solicitante;

d) Nome e contato do responsavel pela solicitacao;

e) Relacdo das pessoas que ingressardao no porto;

f) Relacdo dos veiculos, quando houver;

g) Informacao sobre a utilizacao de drone, quando aplicavel, com as areas do porto que se
pretende captar, o ponto de decolagem e a relagdao dos equipamentos;

h) Nome da embarcac¢ao envolvida, quando houver.

O oficio deve vir acompanhado da seguinte documentac¢ao, enviada em cdpia digitalizada
ou foto legivel anexada ao e-mail, ndao sendo suficiente a indicacao apenas do nimero dos
documentos:

Para cada pessoa: nome completo, documento de identidade, CPF e comprovante de
residéncia;

b) Para o condutor do veiculo: além da documentacao prevista na alinea "a", identificacdo
como condutor e Carteira Nacional de Habilitagdao (CNH);

c) Para cada veiculo: documento do veiculo (CRLV), com indicacao de ano, modelo, cor e
placa.

Apds o recebimento, a Coordenadoria de Comunicacao Social realiza a conferéncia das
informacdes e da documentagao antes do encaminhamento aos drgaos e as areas
competentes.


mailto:comunicacao@docasdoceara.com.br

