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A CDC, na busca do aprimoramento da cultura de integridade da companhia, implementou
programa de integridade, que consiste em um conjunto de medidas institucionais a serem
adotadas em determinado periodo de tempo, destinadas a prevencao, deteccdo e corregao de
atos de corrupcao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta, os quais podem

impedir que a entidade alcance seus objetivos em todos os niveis.

A Coordenadoria de Controle - CODCON possui a responsabilidade pelo acompanhamento da
execucdo das acoes elencadas no programa de integridade da empresa e, em atendimento ao
art. 16 do Decreto n? 8.945/16, § 32, s30 elaborados relatérios trimestrais das atividades da

area de integridade para fins de conhecimento pela gestao.




REVISAO DA CARTA DE SERVICOS

A ouvidoria procedeu a uma atualizacdo da Carta de Servigos da empresa, em atendimento ao
disposto no § 42 do art. 72 da Lei n® 13.460/2017. Este documento divulga informac&es importantes para a

sociedade acerca dos servicos prestados pela empresa.
REVISAO DA POLITICA DE TRANSAGCAO COM PARTES RELACIONADAS

A CDC instituiu comissdo interna para proceder a revisdao da sua politica de transacao com partes

relacionadas. O documento foi finalizado e encontra-se em analise juridica.
DIAGNOSTICO DE RECORRENCIAS EM CORREICOES

A Auditoria Interna procedeu, através do seu Relatério de Correicdo n2 09, a um diagndstico dos
temas recorrentes nas correicdes. Esta identificagdo visa evitar/corrigir irregularidades e
desconformidades, através da implementacdo de controles. Os resultados serdo avaliados no processo de

gerenciamento de riscos.

AVALIACOES

QUIZ DE INTEGRIDADE

A drea de integridade elaborou um questiondrio de integridade, contendo vdrias situagdes do
cotidiano referentes as condutas éticas e integras de forma a avaliar o conhecimento dos colaboradores da
CDC acerca da temaética. O resultado, além de medir a familiaridade/maturidade com as condutas éticas

necessdrias, possibilita identificar “gargalos” que precisam ser melhorados na empresa.

AVALIACAO DA MATURIDADE EM GESTAO DE RISCOS

A CODCON, responsavel pela coordenacgdo do processo de gestdo de riscos da CDC, elaborou um
questionario de percepg¢ado da gestdo de riscos na CDC, cujo publico alvo foram os atores do gerenciamento
de riscos da empresa. O questionario avaliou a percepc¢do acerca do comprometimento da alta gestdo no
processo; conhecimento das instancias e dos papéis de primeira e segunda linhas; familiaridade com a

tematica e utilizagdo do gerenciamento de riscos na tomada de decisdo.

A exemplo do quiz de integridade, os resultados sdo Uteis para evidenciar fragilidades que

precisam ser tratadas. Os assuntos serdo debatidos em sede do Comité de Riscos da CDC.



CAMPANHAS

Campanhas de Ouvidoria

Perguntas Resposta

Foi realizada campanha de divulgacdo de Ouvidoria com o tema “Perguntas e Respostas —
Manifesta¢ées de Ouvidoria”, consistindo em um documento publicado no site onde constam vdrias
perguntas e respostas que retratam as duvidas mais comuns na seara da atuacdo da ouvidoria, como

denuncias, como fazer e acompanhar manifestacdes, sigilos, dados abertos dentre outros.

Protecdo contra retaliacdo ao denunciante de Boa fé

Foi realizada campanha acerca dos direitos e prerrogativas do denunciante de boa fé que se

utiliza dos canais de recebimento de denuncias da Companhia.

Inovacoes no Fala BR

Foi realizada campanha de divulgacdo de inovacdes no Fala Br, decorrente de participacdao da

ouvidoria da CDC na live com a Ouvidora Geral da Unido.

As trés campanhas encontram-se publicadas no site da CDC, podendo ser conferido através do

link https://www.docasdoceara.com.br/ouvidoria.



https://www.docasdoceara.com.br/ouvidoria
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Perguntas e Respostas
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PROTEGAO CONTRA RETALIAGAO
AO DENUNCIANTE DE BOA FE

Compromisso de Protecdo ao Denunciante e

Nao Retaliacao

A Companhia Docas do Ceara valoriza a
manifestacdo dos denunciantes e depoentes de
boa fé e entende que esse papel contribui para a
melhoria dos processos internos e a mitigacao de
riscos.

A Ouvidoria CDC tem o compromisso de
proteger aqueles que confiam nos canais
disponiveis para denunciar uma pratica irregular.

Ainda na tematica de ouvidoria, destacamos alguns resultados no exercicio. Em 2023, o tempo de
resposta das solicitagdes foi em média de 12 dias para um total de 42 pedidos. Esse prazo é menor que a
média geral praticada pelos 6rgdos e entidades federais em 2023 (16 dias). Cabe destacar que ndo houve
nenhuma omissdo da Companhia. Em comparagdo ao exercicio anterior, a CDC recebeu 25 pedidos, sendo

o prazo médio de respostas de 10 dias.



Acesso a informacdo em 2023:

PAINEL
LEI DE ACESSO PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES RECURSOS TRANSPARENCIA ATIVA

A INFORMACAO

CDC - Companhia Docas do Ceara

GERAL DA UNIAO

CATEGORIA DO ORGAO: SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS  RANKING 92,857% 0,000%
RESPONDIDO EM TRAMITAGAO OMISSOES
Data Registro (LAI) >= 42 2630 ! 324

01/01/2023 <= 28/12/2023
OUVIDORIA[Orgdo (LAI)) = CDC
- Companhia Docas do Cears

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

= Selecione um rgdo para para ver o

12,51 dias oscionamant o,
- - Tempo médio de resposta aos pedidos de

acesso ainformagdo

°
169° / 324

RANKING DE ORGAOS

MAIS DEMANDADOS MEDIA DE RESPOSTA DO ORGAO COM MAIS OMISSOES

Classificagio Orgao Pedidos Classificacio Orgio Omissies

Todos o

Com relacdo a satisfagdo do usuario com as repostas, destacamos a média da CDC no referido
indicador com 4,58 (do total de 5), sendo a nota 4,43 obtido no quesito de “atendimento pleno do pedido”

e nota 4,73 quanto a “facil compreensdo da resposta”.

SATISFACAO DO USUARIO

Todos A

TOTAL DE RESPOSTAS: 56

443 4.73

N3o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Facil Compreensdo

1,00 5,00 1,00 5,00
Satisfagdo dos Usudrios - CGU

Ressalte-se que os dados de 2023 foram obtidos até a data de 28/12/2023.



Campanha de Integridade

Foi realizada campanha interna com o tema “Transparéncia Ativa”, sendo destacado o novo
normativo da CDC que regulamentou a transparéncia ativa no ambito interno da empresa, bem como foi

enfatizado a colaboracdo dos variados setores da Companhia no processo de transparéncia.

VOCE SABE O QUE E TRANSPARENCIA ATIVA?

E quando a divulgacio de dados e informacées pelos
orgdos e entidades publicas ocorre de modo
espontaneo, independentemente da solicitacdo de
dados pelos cidaddos, o que permite o chamando
“controle social”.

Varias leis e normas brasileiras estabelecem

obrigagGes especificas de transparéncia aos 6rgdos e
entidades.
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Internamente, a CDC regulamentou sua transparéncia ativa
através do Manual de Transparéncia Ativa e varios setores da
Companhia contribuem com o tema.

O documento pode ser conferido na integra
através do banco de normas da CDC.
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A CDC vem em uma crescente em relagdo ao tema, tendo ao longo dos trés ultimos anos adotado
acdes para estruturar o seu processo de transparéncia ativa. Em 2023, elaborou o manual de transparéncia

ativa o que dd mais assertividade ao tema, bem como vem realizando conscientizacdes sobre o tema.

Vejamos o ranking de transparéncia ativa do painel CGU:



PERGUNTAS FREQUENTES  PANEL DE DADOS ABERTOS

PAINEL LEAMAPRTUENIES  DELOF D200 ARERIOS
LEI DE ACESSO VISAO GERAL PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES RECURSOS

A INFORMACAO CDC - Companhia Docas do Ceara

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

CATEGORIA DO ORGAO: SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
100,000% 0,000%
avauianos: 49 | 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE NAO CUMPRE
OUVIDORIA[Org3o (LAI)] = CDC - 9
Companhia Docas do Ceard CUMPRIDOS: 49
RANKING DE CUMPRIMENTO
°

1° /324
CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA

” CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 15.828

;
PP N GOVERNO FEDERAL
Classificagso Orgio Cumpridos
lialion cumprido
Todos CDC - Companhia Docas do Ceard 49
CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliada- 1175

Painel de Transparéncia — CGU
A CDC continua atendendo 100% dos requisitos de transparéncia exigidos pela CGU.

O Sistema de Transparéncia Ativa — STA reflete o cumprimento de 6rgdos e entidades publicas
quanto as obrigacBes de transparéncia ativa, previstas na Lei n2 12.527/2011 e no Decreto n? 7.724/2012.
O ranking consta no Painel Lei de Acesso a Informacdo (https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai) o

qual conta com mais de 300 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

Due Diligence de comissionados

A CODCON elaborou normativo acerca da verificacdo de integridade no processo de sele¢do dos
gestores (cargos comissionados). A andlise reputacional visa proteger a Cia quanto a uma exposi¢do

indesejada.

Aideia é que as analises sejam feitas com base em consultas em sites publicos (tribunais, drgaos
de controle, banco de san¢bes). O documento visa regulamentar o requisito previsto na Politica de
Nomeagdes da CDC em seu art. 29, inciso | que trata da idoneidade moral e reputacgdo ilibada. O trabalho

encontra-se em sede de analise pela Diretoria.


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Avaliacao do Programa de Integridade 2023 e Elabora¢ao do Programa de
2024

A Coordenadoria de Controle, como responsdvel pelas atribuicbes da gestdo de integridade,
realizou a avaliacao do programa de integridade 2023, onde foram propostas 30 acdes a serem realizadas

ao longo do ano, tendo concluido 27 a¢des, tendo executado 90% das agdes previstas.

As acOes pendentes (Norma sobre recebimento de brindes e presentes; Revisdo do Cddigo de
Etica da CDC e do Regimento Interno da Comiss3o de Etica) serdo integralizada nas acdes para o exercicio

de 2024.

A CODCON também realizou a proposta do programa de integridade 2024, prevendo novas agées
a serem executadas ao longo do ano. Estas a¢des foram propostas pela CODCON e debatidas com as
instancias de governanga, as quais propuseram seus cronogramas para o atendimento das a¢bes em

compromisso com a integridade da empresa.

As acdes do Programa de Integridade de 2024 observaram as diretrizes de planejamento e

operacao previstas na Politica de Gestdo de Integridade da CDC.

O escopo foi desenhado com base na andlise do contexto da organiza¢do; diagndsticos da
avaliacdo de riscos de integridade contidas no processo de gerenciamento de riscos da empresa,
materializados através de planos de acdo; na melhoria continua considerando o
programa e avanco das acOes aplicadas em 2023; na busca de institucionalizar a integridade através da
disseminacgao da cultura integra; andlise dos apontamentos contidos no Relatdrio da Supervisdo Ministerial
de 2022 que procedeu com oportunidades de melhorias afetas ao tema integridade. Algumas agdes
recomendaveis contidas nos quesitos dos indicadores IGG do TCU e IG da SEST/ME também foram

incorporadas a proposta do Programa de Integridade 2024.

Principais A¢6es do Programa de Integridade 2023 concluidas pelas instancias de integridade:

* Manual da Transparéncia Ativa da CDC;

* Norma de gestdo de classificagdo de documentos;

* Aprimoramento do comprometimento da Alta Administracdao com a integridade;
* Campanhas educativas sobre a Ouvidoria e como realizar denuncia;

+ Campanhas sobre Integridade e Etica;

* Treinamentos sobre correicdo, ética, controles e integridade;

* Elaboragdo da Politica Anticorrupgao da CDC;

* Revisdo da Carta de Servigos;



Estruturacdo do processo de due diligence de comissionados;

Revisdao da metodologia de apetite a riscos e criagcdo de indicadores de riscos;
Norma sobre autos de infragao;

Autoavalia¢Oes em integridade e gestao de riscos;

Revisdao da metodologia de apetite a riscos e criacdo de indicadores de riscos;

Planejamento de novas ag¢Ges para o Programa de Integridade para o exercicio 2024.
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