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3 mensagens

Abilio Cardoso Chaves Filho <abilio.chaves@yssy.com.br> 16 de abril de 2021 17:55
Para: "cpl.docas@gmail.com" <cpl.docas@gmail.com>
Cc: Gustavo Molinaro <gustavo.molinaro@yssy.com.br>

Prezada Pregoeira, Sra. Roberta Siebra de Pontes,

Ref ao ITEM 13. DEVERES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE,

Subitem 13.1. Sdo obrigagcdes da CONTRATADA, durante a execugao do Contrato, nos
subitens:

y) Manter representante comercial ou preposto em Fortaleza — CE e/ou regido metropolitana,
para fiel cumprimento do Contrato;

z) Caso a CONTRATADA néo possua representante comercial ou preposto em Fortaleza — CE
ou regido metropolitana, devera apresentar declaragéo de instalagao, no sentido que sera
instalada na localidade em até 20 (vinte) dias apds a assinatura do contrato;

Entendemos que o fiel cumprimento do objeto deste certame tem carater exclusivamente técnico e um
representante comercial ndo tem caracteristicas e atribuicées que contribua para a execug¢ao dos servicos,
sendo assim, ndo garante o pleno desempenho das solugdes instaladas. Havendo algum incidente com
necessidades de suporte e manutencgao, a area Técnica da Contratada devera prestar o atendimento,
respeitando o Acordo de Nivel de Servigo (ANS). Neste caso, entendemos que ndo se faz necessario a
representagao comercial ou preposto em Fortaleza (CE), podendo este profissional estar disponivel na
Regido Nordeste de forma acessivel e com disponibilidade de estar presencialmente nas instalagbes da Cia
Docas do Ceara em um curto espacgo de tempo. Esta correto nosso entendimento?

Desde ja agradecemos pela atengédo e aguardamos um breve retorno.

Cordialmente,

Abilio Cardoso Chaves Filho

VSSY? oo

+55 (61) 9 9921-4427

abilio.chaves@yssy.com.br
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Comissao Permanente de Licitagao Docas do Ceara <cpl.docas@gmail.com> 19 de abril de 2021 09:45
Para: Abilio Cardoso Chaves Filho <abilio.chaves@yssy.com.br>

Bom dia St. Abilio Cardoso,

Acuso recebimento.

Respeitosamente,

Dra. Roberta Siebra de Pontes
Pregoeira da Comissao Permanente de Licitagoes

COMPANHIA DOCAS DO CEARA
(85) 3266 8975.

Comissao Permanente de Licitagdo Docas do Ceara <cpl.docas@gmail.com> 22 de abril de 2021 16:51
Para: Abilio Cardoso Chaves Filho <abilio.chaves@yssy.com.br>

Boa tarde St. Abilio Cardoso,

Com fulcro nos itens 24.2 e 24.2.1 do Edital, segue, em anexo, resposta quanto ao
questionamento supratranscrito.

Respeitosamente,

Dra. Roberta Siebra de Pontes

Pregoeira da Comissao Permanente de Licitagoes
COMPANHIA DOCAS DO CEARA

o RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO_EMPRESA YSSY.pdf
412K

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=23fb306044 &view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1697231938504344499&dsqt=1&simpl=msg-f%3A1... 2/2


https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=23fb306044&view=att&th=178fb234c619e415&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_kntavm1x0&safe=1&zw

0 CEARA

DO
AUTORIDADE PORTUARIA

Fortaleza, 22 de Abril de 2021.

PROCESSO: 20197012.

PREGAO ELETRONICO N° 04/2021.
ASSUNTO: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.
INTERESSADO (A): YSSY.

Trata o presente de Pedido de Esclarecimento ao Edital de Licitagio do Pregio Eletronico
n°04/2021, que tem como objeto a “ Contratagdo de empresa especializada para prestagio de
servigo de solugdo de protecio de rede com caracteristicas de Next Generation Firewall
(NGFW) para seguranga da informagao perimetral e prote¢do de endpoint contemplando
instalagdo, configuragdo, migracdo, monitoramento, garantia e suporte técnico, conforme

)

Termo de Referéncia e demais condigdes deste Edital e seus Anexos.”, encaminhado pela

empresa YSSY, nos termos apresentados no expediente do processo em epigrafe.

1. DA ADMISSIBILIDADE E TEMPESTIVIDADE

Nos termos dos itens 24.2 e 24.2.1 do Edital de Licitacio do Pregio Eletronico n® 04/2021,
em consonancia com o disposto no art. 82 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC)

da Companhia Docas do Ceara nos quais dispoem:

24.2. Até o 5° (quinto) dia util anterior a data fixada para a abertura
da sessio publica, qualquer pessoa fisica ou juridica poderd solicitar
esclarecimentos acerca do Pregio, que deverio ser respondidos pelo

Pregoeiro em até 3 (trés) dias dteis contados da interposigio.

24.2.1. As respostas dadas aos esclarecimentos serdo comunicadas a
todos os interessados e passam a integrar o instrumento

convocatério na condicio de anexos.

Art.82. Até o 5° (quinto) dia util anterior a data fixada para a
ocorréncia do certame, qualquer pessoa fisica ou jutidica podera
solicitar esclarecimentos acerca da licitacdo, que deverdo ser
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respondidos pelo agente de licitagdo em até 3 (trés) dias uteis

contados da interposi¢io.

Paragrafo tnico. As respostas dadas aos esclarecimentos serdo
comunicadas a todos os interessados e passam a integrar o

instrumento convocatorio na condi¢io de anexos.

Com efeito, observa-se a tempestividade do pedido realizado pela requisitante, no dia 16 de
abril de 2021, encaminhado ao e-mail cpl.docas@gmail.com, do Setor de Licitagdes da CDC, as

17h55min, conforme e-mail acostado nos autos.

2. DOS QUESTIONAMENTOS

“Ref ao ITEM 13. DEVERES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE,

Subitem 13.1. Sdo obrigacbes da CONTRATADA, durante a execugio do Contrato, nos
subitens:

y) Manter representante comercial ou preposto em Fortaleza — CE e/ou regido metropolitana,
para fiel cumprimento do Contrato;

z) Caso a CONTRATADA nio possua representante comercial ou preposto em Fortaleza —
CE ou regido metropolitana, deverd apresentar declaracdo de instalacdo, no sentido que serd instalada na
localidade em até 20 (vinte) dias ap6s a assinatura do contrato;

Entendemos que o fiel cumprimento do objeto deste certame tem carater exclusivamente
técnico e um representante comercial no tem caracteristicas e atribuicbes que contribua para a execugio dos
servicos, sendo assim, nio garante o pleno desempenho das solugdes instaladas. Havendo algum incidente
com necessidades de suporte e manutengio, a area Técnica da Contratada devera prestar o atendimento,
respeitando o Acordo de Nivel de Servigo (ANS). Neste caso, entendemos que nio se faz necessatio a
representacdo comercial ou preposto em Fortaleza (CE), podendo este profissional estar disponivel na
Regido Nordeste de forma acessivel e com disponibilidade de estar presencialmente nas instalacdes da Cia

Docas do Ceara em um curto espaco de tempo. Estd correto nosso entendimento?”.
3. DAS RESPOSTAS

Conforme resposta da drea técnica — CODTEI — 1000/2021 segue, abaixo, as tespostas quanto aos

questionamentos supratranscritos:
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RESPOSTA: “Dado que o prazo para resolucio de problemas e/ou implementacio de novos
dispositivos em loco ¢ de até 24 horas a partir da abertura do chamado, observamos a criticidade do servico
suportado pelo objeto do contrato, haja vista que a Companhia Docas do Ceard opera 24 horas por dia ndo
havendo janela para parada, logo a manutencio de equipes na cidade nio sofreria atenuagdes que possam
tonar o prazo em questio inexequivel e consequentemente gerando um impacto gigantesco tanto

administrativamente como financeiramente para a CDC.

O entendimento em questao nio estd correto, desta forma solicita-se que seja mantida a necessidade

de representacio comercial ou preposto em Fortaleza ou na regido metropolitana de Fortaleza.”.

Assim, damos ciéncia ao requisitante, do conteddo deste expediente, com a publicacdo deste, no sitio
eletronico da Companhia Docas do Ceara, bem como a continuidade dos trimites relativos ao procedimento

licitatorio.

Dra. Roberta Siebra de Pontes
Pregoeira da Comissido Permanente de Licitagiao e Contratos
COMPANHIA DOCAS DO CEARA
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