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INTRODUCAO

A Companhia Docas do Ceard apresenta o seu Plano de Negodcios 2024, de
forma a demonstrar ao mercado, a sociedade, aos stakeholders onde

concentrard esforcos na busca dos resultados pretendidos.
Neste documento, damos destaque:

¢ Ao cendrio em que a CDC estd inserida, com andlise de posicionamento
frente a concorréncia e avaliacdo de seus pontos fortes e fracos.

» A Estratégia da Companhia atualizada para o periodo de 2024 a 2028,
relacionando os Objetivos Estratégicos que nos direcionam a uma gestdo
focada nas oportunidades e crescimento, pois temos a certeza de que
os resultados sdo efeitos diretos de nossas acoes.

¢ Ao desdobramento de curto prazo do Planejamento Estratégico 2024-
2028, indicando as acoes estratégicas que a Companhia deve realizar
em 2024 para caminhar na direcdo da realizacdo de seus Objetivos

Estratégicos.
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1.PERFIL

A CDC €& uma empresa publica que atua de forma especializada na
administracdo e exploracdo comercial do Porto de Fortaleza, tfrabalhando para
se consolidar cada vez mais como um importante fator de desenvolvimento
para o Estado do Ceard e para a regido Nordeste. Para isso, A CDC prioriza a
profissionalizacdo da gestdo, o apoio as industrias e ao comércio, objetivando

a geracdo de riquezas, emprego e renda para o Estado do Ceard.

Figura 1 - Perfil de movimentag¢do

CARACTERISTICAS DA OPERAGAO

é% e, . T

275.280,9 m* 08 bergos 07 armazéns 05 milhdes ton.
area profundidades que cap. estatica total movimentadas ao
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PRINCIPAIS CARGAS MOVIMENTADAS
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WIARIO / V1A EXFRESSA

Fonte: DIRCOM / CODGEN (2023)
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2.VOCACAO

“Conectar o Ceard com o Brasil e com o mundo”.

Figura 2 - Principais origens e destinos das cargas movimentadas no Porto de Fortaleza em 2022.

Fonte: Estatistico aquavidrio da ANTAQ. Disponivel em: http://web.antaqg.gov.br/ANUARIO/
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3. NEGOCIOS

Nessa secdo sao descritos 0s principais diferenciais competitivos apresentados
pelo Porto de Fortaleza na busca por novos negdcios, objetivando o aumento
no volume de cargas movimentadas, a aproximacdo com o mercado e com

as suas areas geogrdficas de influéncia.

Sdo abordadas, portanto, temdticas que remetem das potencialidades e
atratividade do Porto de Fortaleza, e que refletem a atuacdo e o empenho da
atual gestdo e dos colaboradores da companhia frente aos desafios do
mercado, quais sejam: Infraestrutura, Gestdo, Iniciativas para atracdo de

negocios.

3.1. NOSSO POSICIONAMENTO FRENTE A CONCORRENCIA

Para identificacdo dos principais concorrentes do Porto de Fortaleza, e posterior
definicdo de estratégias que garantam a participacdo de mercado do Porto,
foram analisados os portos com proximidade de até 800km de Fortaleza e os
tipos de cargas movimentadas por eles. Os principais concorrentes ao Porto de
Fortaleza sdo os que ficam entre ltaqui e Suape, compreendendo oito portos,
sendo eles: Itaqui; Terminal Maritimo de Ponta Madeira; Terminal Portudrio do
Pecém; Guamaré; Porto de Natal; Porto de Cabedelo; Porto de Recife; e Porto
de Suape. Aimagem abaixo ilustra a localizacdo dos portos concorrentes, assim

como o tipo de carga que movimentam.

Figura 3 — Portos concorrentes.

TUP ALUMAR
TUP ALUMAR
- ITAQUI | ]
PECEM
- TUP GUAMARE

-NATAL N

CABEDELO [l Legenda:

B Granel Sélido Agricola
Granel Solido Mineral
Granel Liquido

B Carga Geral

RECIFE | [

~ suaE B W

Fonte: DIRCOM / CODGEN (2023)
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Apresenta-se a seguir as principais naturezas das cargas movimentadas em

2022, conforme a Figura 3.

Figura 4 - Principais naturezas das cargas movimentadas de janeiro a novembro
/ 2023.

Carga Geral
14%
Carga
Conteinerizada
2%

Granel Liquido

49%

Fonte: Relatdrio Gerencial CDC (novembro/2023)

A partir de uma andlise detalhada de participacdo de mercado do Porto de
Fortaleza em relacdo a seus concorrentes para cada natureza de carga, assim
como das caracteristicas da operacdo desses portos, foi possivel especificar as
cargas onde hd, de fato, concorréncia e descrever as estruturas portudrias para

desenvolver estratégias de ganho de mercado, conforme Tabela 1:

12



(.)' DOCAS DO CEARA
AUTORIDADE PORTUARIA

PLANO DE NEGOCIOS 2024

Tabela 1 - Principais portos concorrentes.

CARGAS QUE
PORTO CONCORREM PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Insumos da cadeia Permite que
o . embarcacdes com
produtiva industrial do .
B s calado de até 153 m
Ceard (escoria, coque .
. - atraquem ao Terminal;
de petréleo, carvdo,
etc.): Equipamentos modernos
Contéineres refrigerados © especlollzodos PAra s perfil offshore demanda
- operacoes de . .
para exportacdo de o . maior investimentos em
Lz contéineres e graneis . .
frutas da regido de e A sistemas de correias
RS solidos e liquidos: dois .
influéncia; o . fransportadoras;
portéineres, sistemas de
Complgxo Contéineres em geral da correlas ’r.ronspor’rodorc.us, Perspectiva de déficit de
Portudrio do x T e oito guindastes MHC; . .
X regido de influéncia; capacidade de cais
Pecém (CE) - -
. _ para a movimentagcdo
Complexo industrial; e
Estruturas de parques de granéis solidos
edlicos; Existéncia de Zona de minerais, produtos .
) ) Processamento de siderUrgicos e contéineres
Producdo agricola e Exportacdo (ZPE): entre 2020 e 2030.
demanda de fertilizantes P ¢ ’
de Matopiba:; Parceria com o Porto de
. o Roterdd;
Cargas gerais da regido
de influéncia da . .
- Conectada a Ferrovia
Transnordestina. .
Transnordestina.
Existéncia de déficit de
Porto de Suape inserido capacidade de cais
em Complexo Industriale  para movimentagdo de
Portudrio e proximo a granéis liquidos (exceto
Refinaria; petréleo) no Porto de
Suape;
Contéineres em geral da Profundidades dos bergos
Porto de regido de influéncia; do Porto de Suape Perspectiva de déficit de
Suape (PE) Adequadas; capacidade de

Cargas gerais da regido
de influéncia.

Capacidade do canal de
acesso aquavidrio
superior & demanda de
afracacdes em

horizontes futuros.

armazenagem no Porto
de Suape para GLP,
derivados de petrdleo
(exceto GLP) e etanol, e
produtos quimicos, a
partir de 2019, 2030 e
2035, respectivamente.

13
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PORTO ggEGchR?EUAE\ PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Capacidade para
receber navios de granéis
Minério de Ferro da liquidos com até ‘8'5?‘
Chapada Piauf; d’e.colodo e dg granéis
Producdo ogn’clolo e solidos com até 17,5 m de
demanda de fertilizantes calado;
de Matopiba; Sistema de dutovias em .
Porto de ) rés bercos: Necessidade ffequenfe
ltaqui (MA) Combustivel para os de manutencdo da
estados do Ceard e do . correia transportadora.
PiaUI: Aporglhogem de cais e
’ correias fransportadoras
Cargas gerais da regido em rés bercos;
de influéncia da
Transnordestina. Conectado a dois modais
ferrovidrios (Estrada de
Ferro e Transnordestinal).
Gargalo operacional
pelo cais publico ndo ser
linear;
Contéineres refrigerados Capocidade para InV|ob|I|dqde d?
Porto de para exportacdo de acomodar mais de 500 novegcc;qo noturnano
Natal (RN)  frutas da regido de - ' complexo;
influancia. contéineres refrigerados.
Proximidade de portos e
terminais com
infraestrutura e
operacdes mais
eficientes.
Combustivel para os
estados do Ceard, Rio O calado operacional
Porto de Grande do Norte e < -
Cabedelo Paraiba; maximo dos navios
(PB) permitido no canal de

Contéineres em geral da
regido de influéncia.

acesso é de 9,14 metros.

Fonte: Plano Mestre do Complexo Portudrio de Fortaleza e Pecém (2020); Plano Mestre
Complexo Portudrio do Itaqui (2018); Plano Mestre Complexo Portudrio Recife e Suape (2019);
Plano Mestre do Complexo Portudrio de Natal (2019). Plano Mestre Complexo Portudrio de
Cabedelo (2018).
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3.2. INFRAESTRUTURA

Grande capacidade de armazenamento e processamento de carga para as
operagoes de trigo: as empresas privadas instaladas no complexo portudrio e
em dreas arrendadas formam um dos maiores polos frigueiros do Pais, com
grande capacidade de armazenagem e processamento da carga e que se
encontra em expansdo com investimentos previstos em decorréncia do

arrendamento do Armazém A-1.

Grande capacidade de armazenamento de demais cargas e contéineres:
infraestrutura de armazenagem composta por armazéns e pdtios apropriados
para grandes operacoes, seguindo os critérios de seguranca e monitoramento
dos 6rgdos anuentes, mediante alfandegamento das dreas operacionais (pdtio
de contéineres e bercos). O porto estd dotado de infraestrutura propicia &

movimentacdo de contéineres refrigerados.

Vias internas das instalagoes portudrias estruturadas: pavimento e sinalizacdes
horizontais e verticais em bom estado de conservacdo. A manutencdo do
pavimento na drea interna as instalacdes portudrias e o bom ordenamento dos
fluxos, com placas e sinalizagdes horizontais adequadas, contribuem para que
a operacdo portudria ocorra de forma eficiente. O Porto também conta com
boa iluminacdo em suas vias internas, facilitando o transito e proporcionando

maior seguranga aos usudarios.

Instalagoes portudrias com licengas ambientais regulares perante os érgdos
licenciadores: licencas de operacdo regularizadas com os orgdos

licenciadores, assim como os terminais arrendados do complexo portudrio.

Parque de tancagem nas proximidades da area portudria: o complexo portudrio
conta com um parque de tancagem consolidado, operado por empresas
privadas, que respeita as normas de seguranca exigidas no pais e pelos agentes

ambientais.

Seguranca portudria: O Porto de Fortaleza foi alfandegado pela Receita Federal
do Brasil em 2019. Conta com equipamentos de seguranca como o sistema de
monitoramento e seguranca eletrénica — CFTV, e tecnologia OCR para o
reconhecimento de caracteres em imagens, além de scanner para

contéineres.

15
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3.3. GESTAO PORTUARIA
Apresenta-se a seguir alguns programas e instrumentos relacionados ao

aperfeicoamento da gestdo portudria da CDC.

Programa de gerenciamento de riscos e atendimento de emergéncias
implantado: Plano de Emergéncia Individual (PEl), o Plano de Area (PA) e o

Plano de Ajuda MUtua (PAM) referentes G drea do Porto de Fortaleza.

Instrumentos e agoes de planejamento: a Companhia Docas do Ceard utiliza
um Planejamento Estratégico, cujo horizonte € 2024-2028, a fim de determinar
suas acoes de planejamento para o Porto de Fortaleza. Nesse Planejamento, ha
o monitoramento de indicadores estratégicos visando & identificacdo de

oportunidades e melhorias para o negdécio, a gestdo e as operacoes.

Fortalecimento e desenvolvimento das atividades de gestao: reestruturacdo
inferna  voltada para contratacdo e qualificacdo do corpo técnico,
propiciando maior aderéncia da companhia as disposicoes previstas na Lei das
Estatais, estruturacdo de campanhas internas de integridade publica e
ambiente de transparéncia, e o desenvolvimento e monitoramento de acdes

estratégicas voltadas para o aprimoramento da governanca.

Aperfeicoamento da Governanga: A CDC tem atuado sistematicamente para
melhoria de sua governanca por meio de prdticas que fortalecam os temas de
riscos e controles internos da empresa, de forma transversal, e em especial a

infegridade.

16
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3.4. OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS
Disponibilidade de dreas para arrendamento: o porto possui diversas dreas
operacionais disponiveis para arrendamento, com vocacdo para

armazenamento de granéis sélidos minerais e carga geral.

Disponibilidade de dreas para cessdo de uso: o porto possui dreas ndo
operacionais disponiveis para cessdo de uso, com vocacdo para outros
negdcios, com destaque para o uso em atividades de apoio as operacoes
portudrias ou mesmo comercial. A exploracdo dessas dreas permitird a
ampliacdo e diversificacdo das receitas da Autoridade Portudria, bem como o

desenvolvimento da regido do Porto de Fortaleza.

Participagdo em eventos especializados: com o objetivo de se posicionar
estrategicamente e identificar novas oportunidades, a CDC incluiu na agenda

de negdcios a participacdo em eventos de destaque do setor.

Reposicionamento e fortalecimento da marca: a CDC vem atuando fortemente
na participacdo e veiculacdo de conteldo em veiculos de comunicacdo
tradicionais, atualizacdo regular do site e insercdes em midias sociais. Foi
reestruturado o sitio eletréonico, de forma a modernizar e dotar de informacdes,
e sua melhoria continua, de forma a apresentar de forma clara e transparente
tanto informacdes de interesse publico quanto oportunidades de negdcio aos

inferessados.

Prospecgcdo de novos negécios: estruturacdo de acdes para captacdo de
novas cargas de exportacdo e importacdo, com perfil de cabotagem de

coque, Granéis sélidos, cargas gerais e conteinerizadas.

3.5. RELACAO PORTO-CIDADE

Considera-se de importdncia fundamental a continuidade das questoes
relacionadas a interacdo e relacionamento com o entorno do Porto de
Fortaleza e com a propria cidade, visto que o complexo portudrio se encontra

localizado em drea estratégica da cidade, no bairro do Mucuripe.

17
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E preciso incluirmos na nossa rofina um modo de garantir uma convivéncia
harmoniosa e de bem-estar com a cidade, e a forma que encontramos de fazer

esse papel é por meio de acgdes socioambientais.

Diante disso, temos agido para esse fim estruturando medidas e iniciativas para

estreitarmos a nossa relagcdo com a comunidade, no que destacamos:

Atuagcdo em Capacitagdo e Educagdo no Centro Vocacional Tecnolégico
(CVT) Portudrio: objetivando contribuir para o desenvolvimento de indicadores
sociais e educacionais em regides com baixo Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) no entorno do Porto, a CDC atua atravées de seu CVT
promovendo acdes sociais, culturais e educacionais. Desde 2022, o
equipamento passou a atuar em cooperacdo com o Comando da Policia
Militar para Prevencdo e Apoio as Comunidades (Copac), que além de
seguranca e prevencdo, busca areducdo de desigualdades sociais e regionais,
através de formacdo integrada. Além do apoio protetivo aos mais vulneraveis,
serd implantada uma série de politicas publicas voltadas a dreas como

formacdo tecnoldgica, mercado de trabalho e educacdo & desportfo.

Iniciativas socioambientais com a comunidade externa: as iniciativas sdo
voltadas, principalmente, para a temdtica da educacdo e meio ambiente, e
contribuem para um acesso mais amplo d formacdo técnica, informacdes de
salude e preservacdo do meio ambiente, possibilitando uma maior

aproximacdo entre os entes portudrios e a comunidade.

Transparéncia no processo de execugdo das agoes socioambientais: a CDC
disponibiliza publicamente em seus respectivos websites a Licenca de
Operacdo do Porto de Fortaleza os planos e programas de meio ambiente e
saude e seguranca do trabalho, as agendas ambientais, a estruturacdo dos
nucleos ambientais, as auditorias ambientais realizadas, dentre outros dados e

instrumentos de gestGdo ambiental/organizacional.

Atuagdo do OGMO com os operadores portudrios: a CDC atua na integracdo
entre o OGMO e os operadores portudrios com o intuito de capacitar, bem
como beneficiar a comunidade do enftorno do Porto com oportunidades de

tfrabalho.
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Este Planejamento Estratégico segue em grande parte a estrutura definida no
instrumento elaborado em 2019, que buscou readequar os objetivos da
Companhia, de forma a deixar a traducdo da estratégia mais clara e
adequada para o contexto no qual a empresa estd inserida, considerando o

apetite ariscos definido pela alta gestdo.

As atualizacdes que se seguiram de 2020 a 2022 buscaram aprimorar o
instrumento principalmente pela revisdo dos indicadores para permitir uma
andlise de desempenho que aproximasse a gestdo estratégica da gestdo tatica
e operacional dos setores, bem como aprofundaram as andlises preliminares

necessdrias a definicdo de metas e agcdes de curto prazo.

Nesta versdo de 2023, as principais evolucdes registradas na atualizacdo do
planejamento estdo relacionadas a revisdo / atualizacdo de indicadores
estratégicos e metas, planos de acdo, projetos e OKR's, tendo sido considerados
temas como: infraestrutura, eficiéncia operacional e administrativa, seguranca

portudria, desenvolvimento de novos mercados e sustentabilidade financeira.

As perspectivas do planejamento também foram atualizadas, considerando as
melhores prdticas de mercado e a atualizacdo da metodologia Balanced
Scorecard (BSC), buscando mais uma vez que a estratégia da CDC se alinhe

cada vez mais com as necessidades das partes interessadas em suas atividades.

A primeira perspectiva foi ampliada, considerando-se a importé@ncia da
sustentabilidade financeira, sobretudo diante do contexto atual, de evidéncia

da importéncia de resultados ambientais e sociais.

Na perspectiva de sociedade e mercado, fica reforcado o interesse coletivo da
estatal com o objetivo de comunicacdo institucional, reforcando ainda mais os
processos de gestdo relacionados 4 transparéncia e integridade.
Paralelamente, reforca-se a busca pela satisfacdo com as partes interessadas
e o fortalecimento da relagcdo porto-cidade do atendimento ds necessidades
da economia regional, além de garantir a busca por novas oportunidades de

negdcios, potencializando a utilizagcdo do ativo.
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Em processos, foram destacados os processos criticos da cadeia de valor.
Integridade passa a ter um objetivo estratégico, alinhada também a identidade
da organizacdo, a gestdo de seguranca portudria e & gestdo dos processos e
ativos de TIC. Além disso, a gestdo operacional tem destaque numa logica de

refinamento da gestdo por indicadores.

Na base de toda essa estratégia, na perspectiva aprendizado e crescimento,
estdo as pessoas, devendo partilhar de uma cultura orientada para o resultado,

retornando a clientes e sociedade a razdo de ser da CDC.

4.1. MAPA ESTRATEGICO
O mapa estratégico € uma esquematizacdo do caminho que deve ser
percorrido para que a empresa concretize suas expectativas estratégicas,

alcancando a missdo e a visdo de negdcio, alinhado as diretrizes e valores.

Buscando um aperfeicoamento continuo, o mapa estratégico da CDC
incorporou o conceito de ESG (Environmental, Social and Governance),
levando a empresa a um olhar para areducdo dosimpactos no meio ambiente,
contribuindo para um mundo mais justo e responsdvel para as pessoas e entorno

e garantindo processo de gestdo mais efetivos.

Na busca por uma estratégia de crescimento inclusivo, buscou-se refletir no
fopo do mapa os principais pilares norteadores para o desenvolvimento
sustentdvel da companhia, utilizando-se do tripé da sustentabilidade (triple
bottom line): desenvolvimento econdmico, responsabilidade social e gestdo

ambiental.

Segue o mapa estratégico da CDC com as descricoes de cada objetivo

estratégico:
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Figura 5 - Mapa Estratégico 2024 -2028 da Companhia Docas do Ceard.

1. GARANTIR A VIABILIDADE ECONOMICA E PR R 3. REALIZAR A ATIVIDADE PORTUARIA
A AUTOSSUFICIENCIA FINANCEIRA AR A DE FORMA AMBIENTALMENTE
g SUSTENTAVEL
Promover um continuo aprimoramento das
iniciativas de preservacio do meio ambiente,

garantindo a qualidade ambientale a
sustentabilidade no uso dos recursos naturais.

Assegurar os recursos necessirios para a
sustentabilidade da organizagio no longo prazo,
criando as bases para a autossuficiéncia.

FINANCEIRO

PROMOVER A COMUNICACAO OBTER EXCELEN( 6. POTENCIALIZAI
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11. DESENVOLVER E RECONHECER 12. FOMENTAR A CULTURA ORIENTADA

COMPETENCIAS INTERNAS PARA A SATISFAGAO DOS
COLABORADORES

Fomentar o desenvolvimento de aptiddes e Atuar na satisfacio e no bem-estar dos
competincias internas, estabelecendo processos colaboradores, garantindo um ambiente seguro,
de avaliagio de desempenho e priticas de integro e ético, fortalecendo o clima
reconhecimento. organizacional.

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Fonte: Atualizado por DIRPRE / CODPLA (2023).

4.2. ACOES ESTRATEGICAS PARA 2024

Considerando cada um dos objetivos estratégicos, a previsdo orcamentdria, o
planejamento das atividades das dreas técnicas e as necessidades e projetos
existentes foi possivel definir as acdes consideradas estratégicas para 2024. Essas

acodes foram divididas em:

e Projetos Estratégicos: SGo eventos complexos, necessifam de um
detalhado planejamento, devem cumprir os requisitos da legislacdo de
contratos e licitacdes publicas, além de necessitarem de dotacdo

orcamentdria. (exemplo: obras).

e Planos de Acdo: SGo acdes que se repetem anualmente, normalmente
s@o monitorados por meio do indicador “atividades realizados/atividades

planejadas”. (exemplo: plano de auditoria)
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OKR: Objetivos e resultados chave (em inglés, Objectives and key results)
€ um sistema para definicdo e gestdo de metas de curto prazo.

O objetivo do OKR é definir como atingir os objetivos através de acdes
concretas, especificas e mensurdveis.

Os Objetivos sdo o ponto de inspiracdo e os resulfados que se quer
alcancar a longo prazo, num horizonte distante. Sdo descricdes
qualitativas do que se deseja afingir, devem ser curtos, claros, €
inspiradores, e devem motivar as equipes. Os objetivos devem trabalhar
com cadéncias, ndo tendo um padrdo de tempo para serem atingidos,
mas em sua maioria, OKRs de sucesso frabalham com medidas
trimestrais.

J& os Resultados-chave sdo direcionados por métricas que podem ser
mensurados em uma escala 0-100% ou em unidades numericas, em
outras palavras, os Resultados-chave sdo as etapas e os alvos que se
alcancados terdo concluido o Objetivo principal definido pela empresa.
Ao se definir os KRs (Resultados chave) devem ser levados em conta dois
pontos de atencdo: Um Objetivo bem estruturado tem de 3 a 5 KRs;
cada KR deve ser desafiador, se a sua realizacdo for algo sem riscos e

garantido, ela ndo estard cumprindo seu papel.

Apresentam-se a seguir os Projetos Estratégicos, Planos de Acdo e OKRs

de cada Diretoria.
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4.2.1. ACOES ESTRATEGICAS DA DIRPRE - DIRETORIA DA PRESIDENCIA:

Apresentam-se a seguir os Projetos Estratégicos da DIRPRE, conforme Tabela 2.

Tabela 2 — DIRPRE - Projetos Estratégicos.

@ Objetivo Estratégico
& v -

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

07 - Aprimorar e padronizar 0s processos e 0s
instrumentos de governanca, controle e integridade
11 - Desenvolver e reconhecer competéncias
Internas

10 - Promover a gestdo dos processos e ativos de
TIC.

08 - Ser eficiente na gestdo da seguranca portuaria

Fonte: Consolidado por

Apresentam-se a seguir os Planos de Acdo

Projeto

Duplicacéo e requalificacdo do acesso ao Terminal
Maritimo de Passageiros de Fortaleza — TMP.

Estudo vocacional MUK59

Convénio de Cooperagdo Técnico-cientifica em
Gestao Estratégica.

Entreposto Alfandegario.

Aquisicdo De Licenga De Direito De Uso De
Software Juridico Integrado

Pistola 9MM e Munic¢do Para Armas

CODPLA (2023).

da DIRPRE, conforme Tabela 3.

Tabela 3 — DIRPRE - Planos de Acdo.

@ Objetivo Estratégico

04 - Promover a comunicagao institucional
transparente, ampla e eficaz

Plano

E

Plano de Comunicacao

07 - Aprimorar e padronizar 0s processos e os

; . . Plano d
instrumentos de governanca, controle e integridade

e Gestdo de Risco

07 - Aprimorar e padronizar os processos e 0s
instrumentos de governanga, controle e integridade

Plano Auditoria Interna (PAINT)

08 - Ser eficiente na gestdo da seguranca portuéria | |Plano d

e Seguranca Portuaria (PSP)

07 - Aprimorar e padronizar 0s processos e 0s
instrumentos de governanca, controle e integridade

Plano d

e Integridade

01 - Garantir a viabilidade econémica e
autosuficiéncia financeira

Recebimento dos Precatérios da PMF

Fonte: Consolidado por

CODPLA (2023).

Apresentam-se a seguir os OKRs - Objetivos e Resultados-chave da DIRPRE,

conforme Tabela 4.
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Tabela 4 — DIRPRE — OKR-Objetivos e Resultados-Chave.

@ Objetivo Estratégico
) i

07 - Aprimorar e padronizar 0s processos e 0s
instrumentos de governanca, controle e integridade
07 - Aprimorar e padronizar 0s processos e 0s
instrumentos de governanca, controle e integridade
05 - Obter exceléncia no relacionamento com as
partes interessadas

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

11 - Desenvolver e reconhecer competéncias
Internas

07 - Aprimorar e padronizar 0s processos e os
instrumentos de governanca, controle e integridade
07 - Aprimorar e padronizar 0s processos e 0s
instrumentos de governanca, controle e integridade
05 - Obter exceléncia no relacionamento com as
partes interessadas

05 - Obter exceléncia no relacionamento com as
partes interessadas

10 - Promover a gestao dos processos e ativos de
TIC.

06 - Potencializar o uso dos ativos do Porto por

meio de novas alternativas de neg6cio

Metodologia de Gestdo de Projetos

Modelagem de Processos de Aquisicao de
Processos Estratégicos Projeto (Piloto)

Plano de Visitacdo do Porto

Pré-Gate

Entreposto Aduaneiro

PLR - Participagdo nos Lucros e Resultados
Area do IPEM - Instituto de Pesos e Medidas
Precatorio ISS

Plano de Trabalho com OGMO

Elaboracdo do Projeto de Levantamento
Topogréafico

Bl do Orcamento / Projeto/ OKR e Plano de Acdo

Recebimento da area do IPM

Fonte: Consolidado por CODPLA (2023).

4.2.2. ACOES ESTRATEGICAS DA DIRCOM - DIRETORIA COMERCIAL

Apresentam-se a seguir os Projetos Estratégicos da DIRCOM, conforme Tabela 5.

Tabela 5 — DIRCOM - Projetos Estratégicos.

@ Objetivo Estratégico

11 - Desenvolver e reconhecer competéncias

Internas
03 - Realizar atividade portuéaria de forma
ambientalmente sustentavel

= f Projeto

Revisdo do PDZ.

Agenda ESG.

Fonte: Consolidado por CODPLA (2023)
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Apresentam-se a seguir os Planos de A¢do da DIRCOM, conforme Tabela 6.

Tabela 6 — DIRCOM - Planos de Acdo.

@ Objetivo Estratégico % Plano

08 - Ser eficiente na gestdo da seguranga portuaria | |Implantagédo do Plano Seguranca no Trabalho

02 - Promover o desenvolvimento econémico da
regido de influéncia

06 - Potencializar o uso dos ativos do Porto por
meio de novas alternativas de negocio

06 - Potencializar o uso dos ativos do Porto por

meio de novas alternativas de negdcio
06 - Potencializar o uso dos ativos do Porto por

meio de novas alternativas de negécio
02 - Promover o desenvolvimento econdmico da

regido de influéncia

Plano de atuacao do CVT
Plano de participagdo em eventos e feiras.

Plano de Fiscalizacdo e Atendimento Regulatério
Plano Comercial

Plano ESG

Fonte: Consolidado por CODPLA (2023).

Apresentam-se a seguir os OKRs - Objetivos e Resultados-chave da DIRCOM,
conforme Tabela 7.

Tabela 7 - DIRCOM — OKR-Objetivos e Resultados-Chave.

@ Objetivo Estratégico

06 - Potencializar o uso dos ativos do Porto por
meio de novas alternativas de negdcio

02 - Promover o desenvolvimento econémico da
regido de influéncia

Pesquisa de Satisfacdo
Agenda ESG

Fonte: Consolidado por CODPLA (2023).
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4.2.3. ACOES ESTRATEGICAS DA DIEGEP - DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA E

GESTAO PORTUARIA

Apresentam-se a seguir os Projetos Estratégicos da DIEGEP conforme Tabela 8.

Tabela 8 — DIEGEP - Projetos Estratégicos.

@ Objetivo Estratégico

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

10 - Promover a gestdo dos processos e ativos de
TIC.

12 - Fomentar a cultura orientada para a satisfacao
dos colaboradores

10 - Promover a gestdo dos processos e ativos de
TIC.

09 - Potencializar a produtividade operacional e

modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

Fonte: Consolidado

Projeto

Segundo elevador para sede administrativa.

Execucdo obra da Subestacdo 69kVA

2023 --> 2024
Sinalizacdo Horizontal

PDTI.
Projeto de Revitalizacdo do Prédio Administrativo

Contratacdo do ERP

Recuperacao Estrutural Do Cais Comercial - 12
Etapa

Licitar o Projeto de Derrocagem do Bergo 103

Adequacao Camara Frigorifica - Animal

-

Dispensa de Licitacao - Reforma das Balangas de
80t e 100t com integracé@o aos sistemas;

Videomonitoramento CFTV

Reforma da estrutura no berco 105 (cabecos 35 ao
37);

Recuperacao da Estrutura do Pier Petroleiro 22 Fase

-

ESTUDOS E PROJETOS PARA AMPLIACAO DE
CALADO OPERACIONAL (Navegabilidade)

Defensas Portuarias - Elastdmeros: Acessorios

Defensas Portuarias - Elastdmeros

Defensas 102 e 103

por CODPLA (2023).
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09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e

modernizar a infraestrutura

03 - Realizar atividade portuaria de forma
ambientalmente sustentavel

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

10 - Promover a gestdo dos processos e ativos de
TIC.

10 - Promover a gestdo dos processos e ativos de
TIC.

10 - Promover a gestdo dos processos e ativos de
TIC.

10 - Promover a gestdo dos processos e ativos de
TIC.

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

Infraestrtura de Telefonia (Central de Telefonia)
Postes de lluminacao

Aparelhos de Condicionadores de Ar

Materiais Dos Sinais Fixos E Flutuantes De Acesso -
Sinalizacao Nautica: Correntes

Materiais Dos Sinais Fixos E Flutuantes De Acesso —
Sinalizacdo Nautica: Lanterna Maritima De Led

Cercas De Segregacao De Cargas

Projeto De Infraestrutura Para Complementacéo Do
Sistema De Combate A Incéndio

Projeto Recuperacdo Geral Dos Armazéns A3, A4 E
c5

Projeto De Revitalizagdo Do NAP

Projetos Para O Sistema De Captacao E Reuso De
Agua Pluvial E Economia De Agua Potéavel

Adequacao Camara Frigorifica - Vegetal

Sinalizacao Vertical - (Renovacao)

Sistema De Reconhecimento Otico De Caracteres -
OCR - Novo Gate

Softwares - Licenciamento Para Datacenter
Modernizacdo De Ativos De Datacenter
Modernizagdo De Infraestrutura De Datacenter

Ativos De Rede E Infraestrtura

Dispensa de Licitacdo - Implementacdo de Sistema
Solar Fotovotaico On Grid 19.95 kwp

Inegibilidade - Contratacdo para compra de
energia regulada e para uso do sistema de
distribuicao

Modernizagdo da coberta da entrada de caminhdes

Emergencial - Prestacdo de servico de mantengado
preventiva e corretiva com fornecimento total de
pecas de aparelhos de ar condicionado
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modernizar a infraestrutura

modernizar a infraestrutura

modernizar a infraestrutura

modernizar a infraestrutura

modernizar a infraestrutura

modernizar a infraestrutura

modernizar a infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e

09 - Potencializar a produtividade operacional e

09 - Potencializar a produtividade operacional e

09 - Potencializar a produtividade operacional e

09 - Potencializar a produtividade operacional e

09 - Potencializar a produtividade operacional e

09 - Potencializar a produtividade operacional e

PLANO DE NEGOCIOS 2024

2023 --> 2024
Execucdo Novo Gate

2023 --> 2024
Recuperacéo da Estrutura do Pier Petroleiro 12 Fase

2023 --> 2024
Projeto Estrutural Cais Comercial

Execucdo da obra da coberta do Gate 1

Aquisicao de condicionadores de ar

Novo - Projeto de recuperacdo da estrutura do Pier
Petroleiro

Novo - Demolicdo do OGMO

Apresentam-se a seguir os Planos de Acdo da DIEGEP, conforme Tabela 9.

Tabela 9 — DIEGEP - Planos de Ac¢do.

@ Objetivo Estratégico

07 - Aprimorar e padronizar os processos e 0s
instrumentos de governanca, controle e integridade

Plano

E

TAC - MPT

07 - Aprimorar e padronizar os processos e os
instrumentos de governanca, controle e integridade

DRT - Delegacia Regional do Trabalho

07 - Aprimorar e padronizar os processos e os
instrumentos de governanca, controle e integridade

Plano de Implementagdo e Monitoramento da LGPD

05 - Obter exceléncia no relacionamento com as
partes interessadas

Plano de Gerenciamento da Operacao

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

Plano de Manutencgéo da Infraestrutura

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

Plano de Manutencéo Elétrica

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

Plano de Manutengdo Mecanica

10 - Promver a gestdo dos processos e ativos de TIC

Contratacdo de Empresa de terceirizacdo de mao de obra de Tl

10 - Promver a gestdo dos processos e ativos de TIC

Contratacdo de ERP - financeiro, contabil, RH, contratos, comercial,
faturamento

10 - Promver a gestdo dos processos e ativos de TIC

Contratacdo de Links redundantes de Internet 1Gb cada

10 - Promver a gestdo dos processos e ativos de TIC

Contratacdo de Firewall de borda Throughput 10 Gbps

10 - Promver a gestdo dos processos e ativos de TIC

Contratacdo de solugdo integrada de CFTV, OCR e Controle de Acesso

10 - Promver a gestdo dos processos e ativos de TIC

Contratacdo empresa de infra (cabeamento, switches, wifi)

10 - Promver a gestdo dos processos e ativos de TIC

Contratacdo de solucdo CLOUD (nuvem) server+db+email

10 - Promver a gestdo dos processos e ativos de TIC

Compra de novos equipamentos (Desktops, notebooks, totens, tablets)

10 - Promver a gestdo dos processos e ativos de TIC

Consultorias diversas

Fonte: Consolidado por CODPLA (2023).
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Apresentam-se a seguir os OKRs - Objetivos e Resultados-chave da DIEGEP,

conforme Tabela 10.

Tabela 10 - DIEGEP — OKR-Objetivos e Resultados-Chave.

@ Objetivo Estratégico
2, - |-

09 - Potencializar a produtividade operacional e Definicdo do Portfolio de Projetos Estratégicos de
modernizar a infraestrutura Infraestrutura

10 - Promover a gestdo dos processos e ativos de PDTI

TIC.

10 - Promover a gestdo dos processos e ativos de .

TIC. Contratagdo do ERP

Fonte: Consolidado por CODPLA (2023).

4.2.4. ACOES ESTRATEGICAS DA DIAFIN-DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E
FINANCAS

Apresentam-se a seguir os Projetos Estratégicos da DIAFIN conforme Tabela 11.
Tabela 11 — DIAFIN - Projetos Estratégicos.

@ Objetivo Estratégico :: E Projeto

12 - Fomentar a cultura orientada para a satisfacdo | |Plano de gestdo por competéncias / Avaliacdo de
dos colaboradores desempenho.

07 - Aprimorar e padronizar os processos e 0s

. : . Plano de reestruturacéo do arquivo permanente.
instrumentos de governanga, controle e integridade

09 - Potencializar a produtividade operacional e

. . Aquisicdo De Méveis
modernizar a infraestrutura

Fonte: Consolidado por CODPLA (2023).

Apresentam-se a seguir os Planos de Acdo da DIAFIN, conforme Tabela 12.
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Tabela 12 — DIAFIN - Planos de Acdo.

@ Objetivo Estratégico

12 - Fomentar a cultura orientada para a satisfacdo
dos colaboradores

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

12 - Fomentar a cultura orientada para a satisfacdo

% Plano

Plano de Capacitacdo

Plano de Contratagdes

dos colaboradores Plano de Qualidade de Vida no Trabalho

Fonte: Consolidado por CODPLA (2023).

Apresentam-se a seguir os OKRs - Objetivos e Resultados-chave da DIAFIN,

conforme Tabela 13.

Tabela 13 — DIAFIN — OKR-Objetivos e Resultados-Chave.

@ Objetivo Estratégico

12 - Fomentar a cultura orientada para a satisfacao
dos colaboradores

11 - Desenvolver e reconhecer

competéncias Internas

11 - Desenvolver e reconhecer

competéncias Internas

11 - Desenvolver e reconhecer

competéncias Internas

09 - Potencializar a produtividade operacional e
modernizar a infraestrutura

Plano de Qualidade de Vida no Trabalho

Plano de gestdo por competéncias / Avaliacao de
desempenho.

Concurso publico
Restruturacdo do plano de capacitacdo de 2024

Aquisicdo de Moveis

Fonte: Consolidado por CODPLA (2023).

4.3. INDICADORES E METAS PARA 2024

Considerando cada um dos objetivos estratégicos, foram definidos, de forma

participativa e transparente, por meio da realizacdo de vdrias reunides de

alinhamento com os gestores e assessores de cada Diretoria e Coordenadoria,

os indicadores e metas para o exercicio de 2024, tanto para o nivel estratégico

como para o nivel tatico.
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4.3.1 INDICADORES E METAS - NiVEL ESTRATEGICO (2024)

Apresentam-se a seguir os indicadores e metas, previstas para 2024, do nivel

estratégico, conforme Tabela 14.

Tabela 14 — Indicadores e Metas — Nivel Estratégico (2024).

OBJETIVO INDICADOR FORMULA
E TEGICO

2
01 - Garantir a | Resultado Econ6mico Lucro ou prejuizo do exercicio RS 7,96 mi
viabilidade (DRE)

econdmica e
autossuficiénc

ia financeira

01 - Garantira | EBITDA Amortizacao - Depreciagao - RS 24,09 mi
viabilidade Variag6es Monetadrias - Outros

econOmica e Custos

autossuficiénc

ia financeira

01 - Garantir a | Receita Receita Realizada/ Receita RS 94,96 mi
viabilidade Prevista

econOmica e
autossuficiénc
ia financeira
02 - Promover | Execugdo do Plano de | Ag¢des previstas / Agbes 95%
o ESG (2024) realizadas
desenvolvime
nto
econdémico da
regido de
influéncia

03- Realizar IDA-ANTAQ indice geral do IDA 88,73%
atividade (questionario de autoavaliagdo
portuaria de com 38 itens)

forma
ambientalmen
te sustentavel

04 - Promover | Implantagdo do Plano | Agdes previstas / A¢des 95%
a de Comunicagao realizadas

comunicacdo | (2024)

institucional

transparente,
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amplae
eficaz

05- Obter
exceléncia no
relacionament
o com as
partes
interessadas

Pesquisa de Satisfagao
dos

Usuarios e
Stakeholders

% de clientes e stakeholders
com nivel de satisfa¢do entre
excelente e bom

> 80%

06 —
Potencializar o
uso dos ativos
do Porto por
meio de novas
alternativas
de negdcio

Areas Exploradas

Areas arrendadas ou cedidas /
Areas total disponivel para
cessdo ou arrendamento do
PDZ*100

52,8%

06 —
Potencializar o
uso dos ativos
do Porto por
meio de novas
alternativas
de negdcio

Movimentagao de
Cargas

Total de carga movimentada no
periodo

4.782.000
ton

07 - Aprimorar
e padronizar
0S processos e
os
instrumentos
de
governanga,
controle e
integridade

IG-SEST

indice geral do I1G SEST

8,55

07 - Aprimorar
e padronizar
0S processos e
os
instrumentos
de
governanga,
controle e
integridade

Acgoes de Integridade

Acdes previstas / A¢oes
realizadas

88,5%

08 - Ser
eficiente na
gestdo da
seguranga
portuaria

Implantagdo do Plano
de Seguranca
Portuaria

Acdes previstas / A¢bes
realizadas

90%

09 -
Potencializar a
produtividade
operacional e
modernizar a

Produtividade
(prancha média — 04
indicadores)

Qtde de carga movimentada
pelos navios / n2 horas
atracados

Granel sélido
cereal -340t
/h

Contéiner — 15
unid/h
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infraestrutura Granel sélido

portuaria mineral — 235
t/h
Granel liquido
-35t/h

09 - Execugdo Execugdo do orgamento de 35%

Potencializar a | Orcamentaria investimento

produtividade | (investimento)

operacional e

modernizar a

infraestrutura

portudria

10 - Promover | Implantagdo do Plano | Agbes previstas / Agbes 90%

a gestdo dos de Acoes de TI realizadas

processos de

TIC.

11- Implantagdo do Plano | Horas de capacitagdo / N. de 50

Desenvolver e | de capacitagao empregados

reconhecer

competéncias

Internas

12 - Fomentar | Implanta¢do do PQVT- | Agdes previstas / A¢oes 90%

a cultura Plano de Qualidade de | realizadas

orientada Vida no Trabalho

paraa

satisfacdo dos
colaboradores

Fonte: Consolidado por CODPLA (2023).

4.3.2. INDICADORES E METAS - NiVEL TATICO - DIRPRE (2024)

Apresentam-se a seguir os indicadores e metas da DIRPRE, previstas para 2024,

conforme Tabela 15.

Tabela 15 - Indicadores e Metas — DIRPRE (2024).

OBJETIVO
ESTRATEGICO

g

INDICADOR

FORMULA
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07 - Aprimorar e
padronizar os
processos e 0s
instrumentos de
governanga,
controle e
integridade

Realizagdao da RMR de
indicadores estratégicos
/ Projetos e OKRs

N. de RMR
previstas / N. de
RMR realizadas

Realizagdo de 12
RMR de Indicadores
em 2024

07 - Aprimorar e
padronizar os
processos e 0s
instrumentos de
governanga,
controle e
integridade

Realizagdao da RMR das
04 diretorias

N. de RMR
previstas / N. de
RMR realizadas

Realizagdo de 48
RMR - Diretoria -
2024

07 - Aprimorar e
padronizar os
processos e 0s
instrumentos de
governanga,
controle e
integridade

Perda de prazo

Quantidade de
processos com
perda de prazo por
més.

Zero Perda de prazo

07 - Aprimorar e
padronizar os
processos e 0s
instrumentos de

Tempo médio de
Pareceres de projetos
estratégicos (abertura
de licitagdo e

Tempo médio de
Pareceres de
projetos
estratégicos

Parecer de abertura
de licitagdo — 15
dias

Parecer de

governanga, homologacdo) homologacdo - 15
controle e dias
integridade

07 - Aprimorar e Implantagao do plano Acdes previstas / 95%
padronizar os de Gestao de Riscos Agoes realizada

processos e 0s

instrumentos de

governanga,

controle e

integridade

07 - Aprimorar e Contratos continuos Quantidade de 95%
padronizar os com até 90 dias do Contratos

processos e 0s vencimento sem continuos com até
instrumentos de manifestagdo da area 90 dias do

governanga, vencimento sem

controle e manifestacdo da
integridade area demandante

07 - Aprimorar e Implantagdo do Plano Agdes previstas / 100%

padronizar os
processos e 0s
instrumentos de
governanga,
controle e
integridade

de auditoria interna

AcOes realizada
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08 - Ser eficiente
na gestao da
seguranca
portuaria

Comunicag¢ao do ROIP

Tempo para
comunicacao oficial
do ROIP previsto /
Tempo para
comunicac¢ao do
ROIP realizado

Comunicagao em
até 24 horas

04 - Promover a
comunicacao

Insergdes na rede social

Numero de
Insergdes nas redes

95% de execucgao

institucional sociais por més

transparente, previstas/ agoes

ampla e eficaz realizadas

04 - Promover a Atualizacao do Site Informacgodes 95% de execugao
comunicagao desatualizadas /

institucional Checklist de

transparente, informacgoes

ampla e eficaz

necessarias

07 - Aprimorar e Prazo médio de Média da data de 07 dias
padronizar os atendimento da LAl-Lei | respostas — data da
processos e 0s de Acesso a Informagdo | resposta

instrumentos de

governanga,

controle e

integridade

07 - Aprimorar e indice de transparéncia | Questionario de 49 | 100%
padronizar os ativa itens de avaliagao
processos e 0s (CGU)

instrumentos de

governanga,

controle e

integridade

07 - Aprimorar e Implantagdo do Plano Acles realizadas/ | 95%

padronizar os
processos e 0s
instrumentos de
governanga,
controle e
integridade

de LGPD

acoes planejadas)

Fonte: Consolidado por CODPLA (2023).

4.3.3. INDICADORES E METAS - NiVEL TATICO - DIRCOM (2024)

Apresentam-se a seguir os indicadores e metas da DIRCOM, previstas para

2024, conforme Tabela 16.
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Tabela 16 — Indicadores e Metas — DIRCOM (2024)

OBIETIVO
ESTRATEGICO

o uso dos ativos
do Porto por meio
de novas
alternativas de
negacio

Comercial

acoes planejadas

02 - Promover o Implantagdo do plano Acdes realizadas / 95%
desenvolvimento | de atuag¢do do CVT acoes planejadas)
econdmico da

regiao de

influéncia (Plano

ESG)

08 - Ser eficiente Implantacdo do Plano AcOes de seguranga | 95%
na gestao da de Seguranga no do trabalho

seguranga Trabalho realizadas / a¢des
portuaria planejadas

08 - Ser eficiente Implantac¢do do Plano Acgoes realizadas / 95%
na gestao da ESG acoes planejadas
seguranga

portudria

06 — Potencializar | Implantagdo do Plano Acdes realizadas / 95%
o uso dos ativos de Regulagao acoes planejadas

do Porto por meio

de novas

alternativas de

negacio

06 — Potencializar | Monitoramento dos Entrega dos 100%
o uso dos ativos Arrendamentos relatdrios

do Porto por meio circunstanciados

de novas (trimestral)

alternativas de

negocio

06 — Potencializar | Pesquisa de satisfagao % Nivel de 80%
o uso dos ativos dos usuadrios e satisfagao dos

do Porto por meio | stakeholders usuarios e

de novas stakeholders

alternativas de

negacio

06 — Potencializar | Implantagao do Plano Acdes realizadas / 95%

Fonte: Consolidado por CODPLA (2023).
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4.3.4.

INDICADORES E METAS - NiVEL TATICO - DIEGEP (2024)

Apresentam-se a seguir os indicadores e metas da DIEGEP, previstas para 2024,

conforme Tabela 17.

Tabela 17 — Indicadores e Metas — Nivel Tatico — DIEGEP (2024).

OBJETIVO
ESTRATEGICO

gestdo dos
processos de TIC.

10 - Promover a

INDICADOR

Implantagdo do Plano
de Acbes de Tl

FORMULA

Acdes realizadas /
acoes planejadas

©

95% de execugao

10 - Promover a
gestdo dos
processos de TIC.

Implantagdo do ERP

Acdes realizadas /
acoes planejadas

95% de execugao

05- Obter
exceléncia no
relacionamento
com as partes
interessadas

Implementacao do

plano de gerenciamento

da operagdo (macro
gerir operagoes)

Acoes realizadas /
acoes planejadas

95% de execugao

09 - Potencializar
a produtividade
operacional e
modernizar a
infraestrutura
portuaria

Implantagdo do
Portfolio de projetos
estratégicos de
infraestrutura

Projetos
estratégicos com
TAP aprovado /
Portfolio de
Projetos
Estratégicos
Aprovados (total)

95% de execugao

09 - Potencializar
a produtividade
operacional e
modernizar a
infraestrutura
portuaria

Execugao do Plano de
Manutengao da
Infraestrutura

Execucao do Plano
de Manutengao da
Infraestrutura

95% de execugao
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09 - Potencializar Execucao do plano de Manutengoes 95% de execucgao
a produtividade manutencgao elétrica previstas /

operacional e Manutengoes

modernizar a realizadas

infraestrutura

portuaria

09 - Potencializar Execugao do plano de Manutengodes 95% de execucgao
a produtividade manuteng¢do mecanica previstas /

operacional e Manutengodes

modernizar a realizadas

infraestrutura
portudria

Fonte: Consolidado por CODPLA (2023).

4.3.5. INDICADORES E METAS - NiVEL TATICO - DIAFIN (2024)

Apresentam-se a seguir os indicadores e metas da DIAFIN, previstas para 2024,

conforme Tabela 18.

Tabela 18 — Indicadores e Metas — Nivel Tatico — DIAFIN — 2024."

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR

FORMULA

01 - Garantir a Controle de Estoque Saldo de estoque 100%
viabilidade (mensal) previsto / saldo de
econOmica e estoque real (por
autossuficiéncia valor e mensal)

financeira

01 - Garantir a Controle Patrimonial Bens patrimoniais 100%
viabilidade (Semestral) identificados / bens
econdémica e patrimoniais
autossuficiéncia previstos (valor)

financeira

11 - Desenvolver e | Quantidade de Quantidade de 50 horas

reconhecer
competéncias
Internas

colaboradores com
horas de capacitacao
abaixo da meta

colaboradores com
horas de
capacitacao abaixo
da meta
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a produtividade
operacional e
modernizar a

cotagdo de projetos
estratégicos

cotacdo de projetos
estratégicos

11 - Desenvolver e | Monitoramento do Horas previstas / Zero
reconhecer banco de horas horas realizadas
competéncias

Internas

09 - Potencializar | Tempo médio do Tempo médio de 115 dias
a produtividade processo de aquisicao aquisicao de

operacional e de projetos estratégicos | projetos

modernizar a estratégicos

infraestrutura

portudria

09 - Potencializar | Tempo médio de Tempo médio de 15 dias uteis

autossuficiéncia
financeira

infraestrutura

portudria

01 - Garantir a Prazo de envio das Prazo de envio das | Até o dia 20 de cada
viabilidade informacgodes contabeis informacgoes més

econOmica e contabeis

01 - Garantir a
viabilidade
econdmica e
autossuficiéncia
financeira

% de inadimpléncia (03
anos)

(Inadimpléncia
(altimos 05 anos)/
Faturamento
(altimos 05 anos) )
*100

7,1%

Fonte: Consolidado por CODPLA (2023).

4.4. RELACIONAMENTO COM ORCAMENTO DA CDC

Buscando garantir a execucdo dos objetivos considerados estratégicos pela
Companhia Docas do Ceard, o trabalho de definicdo desses objetivos, a partir
das andlises de riscos, além forcas e fraquezas da CDC frente & concorréncia,
foi acompanhado da elaboracdo da Proposta Orcamentdria para o ano de
2024. Com esse trabalho, buscou-se garantir a disponibilidade dos recursos
necessArios para a execucdo das acoes estratégicas e, consequentemente, ao
atingimento dos Objetivos Estratégicos da Companhia. A relacdo entfre os
objetivos estratégicos e os principais itens da proposta orcamentdria 2024

encontra-se apresentada na figura 4.
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Figura 6 - Relacdo entre Proposta Orcamentdria de 2024 da CDC com os Objetivos Estratégicos

PERSPECTIVAS OBJ. ESTRATEGICO

RESULTADOS

A ATIVIDADE
JE FORM
NENTE

\

PROMOVER A
COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL

TRANPARENTE, AMPLA

OBTER EXCELENCIA NO
RELACIONAMENTO
COM AS PARTES
INTERESSADAS

MERCADO E
SOCIEDADE

DIVERSIFICAR O USO

DOS ATIVOS DO PORTO

POR MEIO DE NOVAS
ALTERNATIVAS DE
NEGOCIO

1A .

ALINHAMENTO DOS OBJ. ESTRATEGICOS
COM DESPESAS ORCAMENTARIAS 2023

» CONSULTORIA E ASSESSORIA TECNICA, CONTABIL,
TRIBUTARIA E FISCAL
« SERVICO DE PROTEGAO DE CREDITO

ll * PALESTRAS DE FORMA(_,';S\O COM COLABORADORES
- MANUTEN(;.&O DO CVT

= CONTROLE DE PRAGAS URBANAS
{ - TRATAMENTO DE AGUA
l| - AUDITORIA AMBIENTAL
= GESTAOQ DE RESIDUOS
= MONITORAMENTO AMBIENTAL
* CONTROLE SANITARIO
» ANALISE QUALIDADE DO AR E DA AGUA

= WEBSITE E REDES SOCIAIS
= PUBLICIDADE LEGAL

l - PUBLICACOES DIARIO OFICIAL DO ESTADO
= PUBLICAGAO DIARIO OFICIAL UNIAO

« PARTICIPAGAO EM FEIRAS

* PASSAGENS AEREAS

* PROGRAMA DE PROSPECGCAO E RELACIONAMENTO
INSTITUCIONAL

Fonte: Consolidado por CODPLA (2023).

5. GOVERNANCA ESTRATEGICA

Como Empresa PUblica, em conformidade com a Lei 13.303/2016, a Companhia

Docas do Ceard tem seu Planejamento Estratégico estruturado em dois

instrumentos: a estratégia de longo prazo considerando os préximos 5 (cinco)

anos e o plano de negdcios para

o exercicio anual seguinte. A estruturacdo de

cada instfrumento encontra-se apresentada a seguir:
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Figura 7 — Instrumentos de Planejamento Empresarial.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2024-
2028

COMPANHIA DUGAS 00 GEARA ANALISE DE NEGéClOS
PLANEJAMENTO OBJETIVOS

Eggﬁﬂggggﬂ INDICADORES

, / METAS
DEZEMBRO/2029 R I SCOS
GOVERNANCA
ESTRATEGICA

PLANO DE
NEGOCIOS 2024

ESTRATEGICO

PERFIL E VOCACAO

Etnuﬂsusﬂclus POSICIONAMENTO _

2024 FRENTE A CONCORRENCIA
/, ACOES ESTRATEGICAS DE

DEZEMBRO/2023 CU RTO P RAZO

NIVEL
OPERACIONAL

Fonte: Consolidado por CODPLA (2023)

Para garantir a implementacdo da estratégia, a CDC acompanhard
mensalmente, por meio da RMR-Reunido Mensal de Monitoramento, a

execucdo do seu Plano de Negdcios.

O conjunto de todo esse cendrio se configura como sendo o modelo de

acompanhamento de resultados da Governanca Estratégica da CDC.
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