CAPITULO RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE



CANAIS DE ACESSO DO CIDADAO

O servico de Ouvidoria da CDC, instalado em Seterder2010, em conformidade ao Termo de
Ajuste de Conduta ANTAQ n° 007/2010-SPO, tem pgetdlm ampliar o atendimento aos usuarios do Porto
de Fortaleza com a disponibilizacdo de um canahefde comunicacdo aos que desejarem se pronunciat
sobre as ag¢des do Porto.

Buscando a interacdo dos usuarios com a ferrardergastao e a disseminacao dessa cultura dentro
da Empresa, campanhas educativas de divulgacada@ente motivacional com as devidas explicativas de
como se utilizar o servico tém sido feitas periadiente. Contando atualmente com uma ouvidora, para
realizar todas as suas atividades regimentais.

O papel da Ouvidoria é oferecer agilidade nas dekig respostas aos itens apontados pelos usua:
rios para assim contribuir com o bem-servir da Es@rde um modo geral. Para tanto, entre os cd@ais
acesso a Ouvidoria da CDC, destaquemos:

- Presencial: com atendimento em horario comeroiedlizado no térreo do prédio da Administracao,
sala 21;

- Telefone: 85 3266.8828;

- E-mail: ouvidoria@docasdoceara.com.br;

- Site: www.docasdoceara.com.bicom link préprio dentro da pagina institucional CDC na

Internet;
- Urnas de comunicacao: instaladas com a ofertardeufarios proprios, no Prédio da Administracao,
no Prédio do Nucleo de Apoio Portuario — NAP e redi® do Centro Vocacional Tecnolégico — CVT

Portuéario e no Terminal de Passageiros.

A CDC também dispde do Servico de Informacédo a@d@d — SIC, em conformidade a Lei de
Acesso a Informacdo — LAI n° 12.527, de 18 de Ndwende 2011, que regula o acesso a informacdes
previsto no inciso XXXIII do art. 5, no inciso llodg 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Congéitu
Federal. A LAI dispde sobre os procedimentos ansexeservados pela Unido, Estados, Distrito Federal
Municipios, com o fim de garantir o acesso a infagéo ao cidadao. Especificamente o art. 9, incda |
LAI, refere-se a criacdo do Servico de Informagéi€aladao — SIC. Esse servico atende as solicsadds
cidadaos atraves do e-SIC, sistema unificado, desado e implantado pela Controladoria da Unido —
CGU.

Através do e-SIC, o cidaddo ao solicitar uma infipéo da CDC, sédo tomadas as devidas provi-
déncias para a abertura de um processo com aagiicida informacéo requerida e encaminhada pFaeaa

questionada. Esta tem um prazo de 20 (vinte) diesgsponder, podendo ser prorrogado por mais 10
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(dez) dias, desde que justificado para o requer@aiso a CDC ndo responda ao
cidadao, sofre penalidades previstas na Lei desdcas$nformacéo.

REGISTRO DE DADOS GERAIS E ESTATISTICOS:

Em 2016 a CDC registrou 27 (vinte e sete) manifégts, sendo:
06 (seis) Reclamacgéo:

Area respondeu e nao resolveu: 0

Area n&o respondeu e n&o resolveu: 0

Area respondeu e resolveu: 06 (seis) Manifestacdes.
01 (uma) Solicitagbes:

Area respondeu e néo resolveu: 0O;

Area n&o respondeu e nao resolveu: 0;

Area respondeu e resolveu: 01 (uma) Manifestacao.
20 (vinte) Acesso a Informagéao:

Area respondeu e néo resolveu: 0O;

Area n&o respondeu e nao resolveu: 0;

Area respondeu e resolveu: 20 (vinte) Solicitagliefcesso a
Informacéo.

Em 2017 a CDC registrou 50 (cinquenta) manifesi®cgendo:
01 (uma) Reclamacéo:

Area respondeu e néo resolveu: 0

Area néo respondeu e n&o resolveu: 0

Area respondeu e resolveu: 01 (uma) Manifestacao.
01 (uma) Sugestéo:

Area respondeu e néo resolveu: 0;

Area n&o respondeu e n&o resolveu: 0;

Area respondeu e resolveu: 01 (uma) Manifestaco.
01 (um) Elogio:

Area respondeu e néo resolveu: 0;



Area n&o respondeu e néo resolveu: 0O;

Area respondeu e resolveu: 01 (uma) Manifestacao.
47 (quarenta e sete) Acesso a Informacao:

Area respondeu e n&o resolveu: 0;

Area n&o respondeu e nao resolveu: 0;

Area respondeu e resolveu: 47 (quarenta e setie)tSgbes de Acesso
a Informagéo.

A ouvidoria é muito utilizada em grandes empresasccuma ferramenta de
melhoria continua, pois é através dela que mugtins fsdo apontados. Ao analisarmos 0s
registros e percebemos um crescimento nas Margestae Solicitagbes de Acesso a
Informacédo de 2017 para 2016. A Ouvidoria da CDézyra fazer um trabalho junto as
areas para que as demandas sejam respondidas ponttéhil.




