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1. INTRODUCAO

Diante da necessidade de estudos e pesquisa relacionados a usabilidade de infraestrutura e servigos
portudrios por parte de operadores, agentes maritimos, arrendatarios, cessiondrios, orgaos
intervenientes, e representante do sindicato dos portuarios, a CODMAK Coordenadoria de Marketing
da Companhia Docas do Ceard, realizou uma pesquisa de satisfacdo, que teve por objetivo

compreender o grau de entrega dos mencionados itens e servigos aos clientes no Porto de Fortaleza.

Como justificativa, mencionamos que este relatério tem como finalidade os pontos levantados a

seguir:

Avaliar se o Porto de Fortaleza estd atendendo as expectativas de seus clientes
apresentados no Item 3 do sumario;

Il.  Identificar falhas de entrega de servico ou de infraestrutura e encaminhar ao departamento
responsavel, para que seja verificada as possiveis providéncias a serem adotadas;

. Criar uma estratégia de longo prazo, para avaliar como a satisfacdo do cliente muda ao
longo do tempo, visando o aumento dos indices avaliados e implementacdo de melhorias;

IV.  Melhora da comunicacgdo institucional e da relacdo empresa/drgdo/cliente;

V.  Decisdes assertivas de negdcio com base no feedback do cliente.
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2. INFORMACOES E METODOLOGIA
2.1. INDICE C.S.A.T. (Customer Satisfaction Score)

De acordo com a plataforma ZenDesk, o C.S.A.T. é uma métrica utilizada para mensurar o nivel
de satisfacdo do cliente, seja relacionado a produtos ou servicos. Para isso, utiliza-se uma

pesquisa de satisfacdo para saber a experiéncia do cliente em todos os itens de relevancia.

A pesquisa é composta por perguntas diretas para saber a opinido do usuario em determinado
tipo de produto ou servico. As respostas podem ser em escala numeérica (0 a 10) ou de percepgdo

(satisfeito, regular, indiferente).

Essa métrica é fundamental para aprimorar as estratégias e garantir a melhor experiéncia e
relacionamento com o cliente, bem como identificar os pontos de melhoria e as oportunidades
de negdcio, e se as acdes da empresa estdo atingindo os objetivos tracados com foco nas

necessidades dos clientes.

Também existem outros indicadores que também contribuem para avaliar a experiéncia do seu

publico, que sdo o NPS e o CES.

Enqguanto “NPS” é a sigla para Net Promoter Score*®™, um indicador utilizado para mensurar o nivel
de satisfacdo e, principalmente, de lealdade do consumidor a sua marca, a sigla “CES” significa
Customer Effort Score, e é utilizado para descobrir quanto de esforco um cliente emprega para

utilizar os seus produtos e servigos.

As principais diferencas entre o CSAT, o NPS e o CES sdo:

e CSAT: tem como foco identificar o grau de satisfacdo dos seus clientes em relacdo a algum
ponto de interagcdo com a sua empresa ou Servico;

¢ NPS: identifica quanto o seu cliente estd propenso, ou ndo, a indicar a sua empresa a outras
pessoas da sua convivéncia pessoal ou profissional;

o CES: analisa quanto de esforco o seu cliente precisa empregar para ser atendido, efetuar uma

compra, obter uma resposta, entre outros pontos de contato com a sua marca.
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Em uma visdo abrangente, é notdvel que todas essas métricas estdo relacionadas a coleta de

informacdo sobre satisfacdo, visando, portanto, a promocdo de experiéncias melhores para os

clientes.

2.2. METODOLOGIA DE CALCULO

Para que o levantamento de resultados fosse possivel, a CODMAK considerou que a Pesquisa de
Satisfacdo do Porto de Fortaleza deveria ser aplicada aos usudrios e Stakeholders do porto em

conformidade com as atividades executadas pelos mesmos, cuja divisdo pode ser observada a

seguir.
Resultado de participagdao por segmento da pesquisa de
satisfacdo CDC (2024)
Outros l
Sindicatos I
Arrendatdrios e Cessiondrios l
Operadores e Agentes Maritimos l
Orgdos Intervenientes l
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Dos questionamentos apresentados as empresas e o6rgdos participantes, 7 (Sete) deles
responderam que suas atividades sdo classificadas como operadores portuarios ou agentes
maritimos, 2 (Dois) sdo orgdos intervenientes, 3 (Trés) sdo arrendatdrios ou cessionarios, 2 (Dois)
representantes do Sindicatos e 8 (Oito) sdo Outros usuarios do porto.

Diante das definicdes abordadas no item 2.1, a Coordenadoria de Marketing realizou a
abordagem CSAT, com avaliacdo de itens a partir da indicagdo de notas varidveis de 01 (um) a 10
(dez) para servicos, atendimento e infraestrutura, de formas qualitativa e quantitativa. Foi
realizada a anadlise comparativa do grau de satisfacdo somente para os usuarios que
apresentaram selecdes a partir de 06 pontos.

COORDENADORIA DE MARKETING - CODMAK



Cs DO CEARA
AUTORIDADE PORTUARIA

Aforma decalcular o CS.A.T.esta diretamente relacionada a avaliacdo escolhida pelo
responsavel, sendo esta uma empresa, 6rgdo ou area de atuacdo. Para a base de calculo, sdo
realizados os seguintes passos:

o lIdentificagdo da quantidade de respostas que foram colhidas;
o A aplicagdo da férmula deve ser apenas para as avaliacdes compativeis com os clientes

satisfeitos (com pontuacdo acima de 6 pontos);

o DivisGo desse valor pelo numero total de respostas;
o Transformagdo em percentual.

Quanto ao NPS — Net Promoter Score, a base de calculo se apresenta definicdo a seguir:
Classificacdo de Votos
Promotores (P): atribuem nota 9 ou 10, revelando altas chances de recomendar sua empresa;

: ddo nota 6 a 8. Sua relacdo com a companhia é regular, mas existem pontos a

melhorar;

Detratores (D): nota de 0 a 5. Estdo descontentes com seu produto, servigco ou atendimento, o
que pode leva-los a fazer uma propaganda negativa.

Considerando que a andlise CSAT e NPS sdo apresentadas para avaliacdo da satisfacdo e
possibilidade recomendacdo respectivamente, a CODMAK adotou o indice CSAT, na finalidade
de coleta de informacdes sobre as condigdes dos servigcos, atendimento e infraestrutura

atualmente oferecidos pelo Porto de Fortaleza.

2.3 ITENS AVALIADOS

I. INFRAESTRUTURA

ITENS AVALIADOS

ILUMINACAO NO PORTO
DRENAGEM DAS AREAS DO PORTO
VIAS DE ACESSO E ESTACIONAMENTO
CONTROLE DE ENTRADA DE PESSOAS E VEICULOS
EIFICIENCIA DO PROCESSO DE ESCANEAMENTO
INFRAESTRUTURA PARA REEFERS
ESTRUTURA PARA CAMARAS FRIGORIFICAS
ARMAZENS CONSTRUIDOS
INFRAESTRUTURA DE ACOSTAGEM
GESTAO DO TEMPO DE ESTADIA DOS NAVIOS
DISPONIBILIDADE DOS BERCOS
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Il. ATENDIMENTO

ITENS AVALIADOS

FACILIDADE DE CONTATO
NAVEGABILIDADE DO WEBSITE
AGILIDADE NO RETORNO DE SOLICITACOES
PRESTEZA E CORDIALIDADE

. OPERACAO

ITENS AVALIADOS

APOIO DA CDC
AGILIDADE NO PEDIDO DE ATRACAGAO
PRIORIDADE DE ATRACACAO
ENVIO DE MAPAS (LINE-UP)
DISPONIBILIDADE DE TRABALHADOR AVULSO
QUALIFICAGAO CORPO CDC

IV. VALORES

ITENS AVALIADOS

ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
SUSTENTABILIDADE
TRANSPARENCIA NAS INFORMAGOES

3. ANALISE E RESULTADOS
3.1 INFRAESTRUTURA

Pensando nas cessGes de uso existentes, assim como na utilizacdo das areas comuns por parte
dos supracitados érgdos e empresas, a pesquisa teve por objetivo entender sobre as condi¢des

fisicas das dreas de atuagdo dos mesmos, compreendendo, por tanto, as areas de uso comum.

3.1.1 ILUMINAGAO PRESENTE NO PORTO

De acordo com a pesquisa, 0s usuarios consideraram uma nota média de 7,0 na avaliagdao da
iluminagdo no Porto para a realizagdo de atividades portuarias e o nivel de satisfacdo desse item

teve uma média de 72,73%.

Vo]
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3.1.2 CONDIGOES DE DRENAGEM

Os usuarios consideraram uma nota média de 7,1 na avaliagdo das condi¢cdes de drenagem
(escoamento de dgua acumulada) das dreas do Porto (patios, area de circulagdo, ruas internas
e areas livres) para a drea de operacdo e o nivel de satisfacdo desse item teve uma média de

72,73%.

3.1.3 CONDIGOES DAS VIAS DE ACESSO E ESTACIONAMENTO

Os usuarios consideraram uma nota média de 6,1 na avaliagdo das condi¢Oes das vias de acesso
e estacionamento oferecidas pelo Porto de Fortaleza e o nivel de satisfacdo desse item teve uma

média de 59,09%.

3.1.4. CONTROLE DA ENTRADA DE PESSOAS E VEICULOS

Os usuarios consideraram uma nota média de 7,6 na avaliagdao do controle de entrada de pessoas
e veiculos na portaria de acesso do Porto e o nivel de satisfacdo desse item teve uma média de

77,27%.

3.1.5 EFICIENCIA DO PROCESSO DE ESCANEAMENTO DE CARGAS

Os usuarios consideraram uma nota média de 7,5 na avaliagdo da eficiéncia do processo do
escaneamento de cargas para suas atividades e o nivel de satisfacdo desse item teve uma média

de 78,95%.

3.1.6 INFRAESTRUTURA DISPONIBILIZADA PARA REEFERS

Os usuarios consideraram uma nota média de 7,1 na avaliagdo da infraestrutura disponibilizada

para reefers no Porto de Fortaleza e o nivel de satisfagdo desse item teve uma média de 68,75%.

3.1.7 ESTRUTURA DISPONIBILIZADA PARA CAMARAS FRIGORIFICAS

Os usuarios consideraram uma nota média de 6,1 na avaliagdo da estrutura disponibilizada para
camaras frigorificas no Porto de Fortaleza e o nivel de satisfacdo desse item teve uma média de

50,00%.

10
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3.1.8 ESTRUTURA DE ARMAZENS

Os usuarios consideraram uma nota média de 5,7 na avaliagdo dos armazéns construidos para o

exercicio das atividades portudrias e o nivel de satisfacdo desse item teve uma média de 40,00%.

3.1.9 INFRAESTRUTURA DE ACOSTAGEM

Os usudrios consideraram uma nota média de 7,5 na avaliagdo da qualidade da infraestrutura de

acostagem e o nivel de satisfacdo desse item teve uma média de 83,33%.

3.1.10 GESTAO DO TEMPO DE ESTADIA DOS NAVIOS

Os 6rgdos consideraram uma nota média de 7,5 na avaliagdo da gestdo do tempo de estadia dos
navios no fundeio pelo Porto de Fortaleza e o nivel de satisfacdo desse item teve uma média de

82,35%.

3.1.11 DISPONIBILIDADE DOS BERCOS

Os érgdos consideraram uma nota média de 7,3 na avaliagdo da disponibilidade dos bergos do
Porto de Fortaleza para o exercicio das atividades portuarias e o nivel de satisfacdo desse item

teve uma média de 77,78%.

3.1.12 CONDIGOES ATUAIS DE INFRAESTRUTURA DO PORTO DE FORTALEZA - GERAL

Os usuarios consideraram uma nota média geral de 6,9 na avaliagao para as condi¢des atuais de
infraestrutura do Porto de Fortaleza e o nivel de satisfacdo desse item teve uma média de 69,36%,

com os seguintes comentarios:

1. Existem muitas oportunidades de melhoria tanto para otimiza¢Go da operagéo quanto
para aumento da seguranga dos operadores;

2. Adrea externa do Porto de Fortaleza precisa ser melhor cuidada, uma atengdo melhor nas
vias ao redor do Porto seria interessante;

3. Otima;

4. A melhorar;

5. Como usudrios dos servigos da CDC, nos sentimos totalmente seguros e confortdveis de

operagdo nas dependéncias, com a disponibilidade e exceléncia e em todos os aspectos;

11
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Parabéns a todos;

Boas;

Penso que muito ja foi feito, mas tem muita coisa para melhorar relacionadas a
iluminagdo, seguranga e logistica;

Mediana;

Precisando de melhorias de um modo geral na infraestrutura do porto e sim melhorando
as vias de acesso interno mantendo assim a seguranga dos pedestres e na desordem de
armazenamento de materiais assim instalado nas partes internas e ndo adequadas para
tais materiais. Falta banheiros para visitantes e locais de descanso e de prote¢do pessoal
"abrigos". Mais vigildncia com o trdnsito de veiculos e mdquinas e estabelecer um limite
de velocidade para tais, melhorar o controle na entrada e na saida para evitar os
engarrafamentos;

Nosso maior problema tem sido a falta de seguranca de cargas desovadas no armazém
que jd foram violadas e com os faturamentos que sdo sempre muito dificeis de receber;
Medianas;

Regular;

Para um porto dentro da cidade o nivel de seguranga é baixo! Sobre o controle de
informagdes operacionais do porto eu acho que pode melhorar muito;

A gestdo do Porto demonstra compromisso com a eficiéncia e seqguranga das operagoes.
Atencdo deve ser dada a manuten¢do corretiva da estrutura civil do pier petroleiro, bem
como a eliminagéo das fugas que provocam recalque ao longo do cais. Ndo podemos
esquecer a extensdo do Sistema de Combate a Incéndio atender os bercos 105 e 106;

A infraestrutura precisa de manutengdo, principalmente a ponte que leva aos navios
gaseiros, armazéns que fazem muito tempo sem manutengdo das cobertas, exemplo do
armazém C5 que teve a marquise caida e por sorte néo feriu ninguém, iluminag¢éo do porto
nas dreas de operagdo, temos muitas reclamacoes, principalmente as da faixa do cais
onde é de fundamental importéncia para a segurancga das operacdes. No cais pesqueiro,
ndo existe uma escada com degraus (como era antes) para permitir acesso seguro dos
tripulantes para os barcos de pesca e embarcagcbes de apoio maritimo. Assim como

iluminagdo deficiente;
12
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18. Condigbes que precisam melhorar principalmente para um servigco de desova;

17. Boas e melhorando;

19. Alguns lugares precisam de reforma e questdo de velocidade tem que ser mais controlada

porque ndo fazem uso do limite e sim se excedem;
3.2. ATENDIMENTO

3.2.1 FACILIDADE DE CONTATO

Os usudrios consideraram uma nota média de 7,8 na avaliagdo da facilidade de contato para
informacdes sobre os servicos prestados pela CDC e o nivel de satisfacdo desse item teve uma

média de 86,36%.

3.2.2 NAVEGABILIDADE DO WEBSITE

Os usuarios consideraram uma nota média de 7,8 na avaliagdo da navegabilidade do website da
CDC na experiéncia ao buscar informacdes diversas e o nivel de satisfacdo desse item teve uma

média de 77,27%.

3.2.3 RETORNO DOS QUESTIONAMENTOS E SOLICITAGOES

Os usudrios consideraram uma nota média de 7,1 na avaliagdo da agilidade por parte da CDC no
retorno dos questionamentos e solicitacGes realizadas e o nivel de satisfacdo desse item teve

uma média de 63,64%.

3.2.4 PRESTEZA E CORDIALIDADE

Os usuarios consideraram uma nota média de 8,5 na avaliagdo da presteza e cordialidade da
equipe da CDC em relacdo ao atendimento das necessidades dos clientes e o nivel de satisfacdo

desse item teve uma média de 95,45%.

3.2.5. CONDIGOES ATUAIS DE ATENDIMENTO DO PORTO DE FORTALEZA - GERAL

Os usuarios consideraram uma nota média geral de 7,8 na avaliagdo para as condi¢des atuais de
atendimento do Porto de Fortaleza e o nivel de satisfacdo desse item teve uma média de 80,68%,

com as seguintes observagdes:

1. Muito boas em geral;

13
COORDENADORIA DE MARKETING - CODMAK



Cs DO CEARA
AUTORIDADE PORTUARIA

2. 0 Atendimento por parte da equipe comercial e guarda portudria é excelente, em relagéo
a outras dreas como faturamento deixam a desejar um pouco;

3. Muito boa e muito prestativa;

4. A melhorar;

5. Atendimento de exceléncia, disponibilidade e sempre muito solicitos com nossas
necessidades;

6. Parabéns a todos pelo trabalho;

7. Boas;

8. Estou satisfeito em relacdo ao atendimento as necessidades solicitadas pela minha
instituigdo;

9. Boag;

10. Dificil contato com eles tanto por e-mail e também nenhum contato para telefone, além
da demora no recebimento dos faturamentos.

11. Mediana, demora nas respostas as demandas;

12. Regular;

13. O atendimento no geral é muito bom;

14. Razodvel, necessitando de melhoria nas a¢bes de manutengdo do porto. Interessante
consultar operadores, OGMO e dérgdo atuantes para um melhor planejamento;

15. Boas melhorando;

16. Otimo;

3.3. OPERAGCAO
3.3.1. APOIO FORNECIDO NAS OPERACOES
Os usuarios consideraram uma nota média de 7,6 na avaliagdo do apoio fornecido pela CDC no

acompanhamento das operac¢des portudrias e o nivel de satisfacdao desse item teve uma média de

80,95%.

14
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3.3.2 SOLICITAGOES DE PEDIDOS DE ATRACAGCAO

Os usudrios consideraram uma nota média de 7,3 na avaliagdo das solicitacGes de pedidos de

atracagao e o nivel de satisfacdo desse item teve uma média de 70,59%.

3.3.3 ESQUEMA DE PRIORIZAGAO DE ATRACAGAO

Os usuarios consideraram uma nota média de 8,1 na avaliacdo do esquema de priorizacdo de

atracagao e o nivel de satisfacdo desse item teve uma média de 87,50%.

3.3.4 ENVIO DOS MAPAS DE ATRACAGAO DOS BERGOS

Os usuarios consideraram uma nota média de 7,2 na avaliagdao do envio dos mapas de atracagdo

dos bergos e o nivel de satisfacdo desse item teve uma média de 73,33%.

3.3.5 DISPONIBILIDADE DE TRABALHADOR AVULSO PELA OGMO

Os usuarios consideraram uma nota média de 7,3 na avaliagdo da disponibilidade de trabalhador

avulso pela OGMO e o nivel de satisfagdo desse item teve uma média de 82,35%.

3.3.6 QUALIFICACAO DO CORPO TECNICO
Os usudrios consideraram uma nota média de 8,0 na avaliagdo da qualificagdo do corpo técnico e

o nivel de satisfagdo desse item teve uma média de 95,45%.

3.3.7 CONDIGOES ATUAIS DE OPERAGOES DO PORTO DE FORTALEZA - GERAL

Os usuarios consideraram uma nota média geral de 7,6 na avaliagdo das condi¢des atuais de
operagdes do Porto de Fortaleza e o nivel de satisfacdo desse item teve uma média de 81,70%,

com as seguintes observacdes:

Boa

Otima

Operag¢Go com madxima seguranga e exceléncia!
Boa

BOAS

SO U & BN R

Regular
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7. Razodvel, necessitando de melhorias como foi dito anteriormente. Além da necessidade
da CDC programar retiradas de guindastes inoperantes no pdtio de operadores, poste
sem utilizagdo na entrada do GATE sendo corroido com risco de colapso devido a corroséo
e de acidente devido a impacto por carretas que adentram o porto de Fortaleza.

8. Boas melhorando

3.4. VALORES

3.4.1 AGOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os usuarios consideraram uma nota média de 7,6 na avaliagdo do envolvimento da CDC em agdes
de responsabilidade social para a comunidade e o nivel de satisfacdo desse item teve uma média

de 90,91%.

3.4.2 SUSTENTABILIDADE E PERCEPCAO DAS PRATICAS AMBIENTAIS E SOCIAIS

Os usuarios consideraram uma nota média de 7,5 na avaliagdo do envolvimento da CDC na
sustentabilidade e percepcdo das praticas ambientais e sociais e o nivel de satisfacdo desse item

teve uma média de 95,45%.

3.4.3 CONFIABILIDADE E TRANSPARENCIA NAS INFORMAGOES

Os usuarios consideraram uma nota média de 8,1 na avaliagdo do envolvimento da CDC
confiabilidade e transparéncia nas informacdes e o nivel de satisfacdo desse item teve uma

média de 95,45%.

3.4.4 CONDIGOES ATUAIS DE VALORES DO PORTO DE FORTALEZA - GERAL

Os usuarios consideraram uma nota média geral de 7,7 na avaliagcdo das condi¢Bes atuais de
valores do Porto de Fortaleza e o nivel de satisfacdo desse item teve uma média de 93,94%, com

as seguintes observacdes:

1. Boa,;
2. Muito prestativa;

3. Muito importante os valores de uma organizagdo e segui-los, Parabéns;
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Bom;

BOAS;

Razodvel. Carente de melhoria. Por exemplo, deixou de existir ramais internos e aos drgdos
atuantes no porto ndo foi informado dessa desativa¢do;

Boas melhorando.

4, SUGESTOES, INSATISFAGOES E/OU RECLAMAGOES

Quando perguntado sobre motivos gerais que lhes deixaram insatisfeitos, obtivemos os seguintes

comentarios:

1
2.

Melhorar as informagdes operacionais de chegada de navios;
Em relagcdo aos operadores portudrios se faz necessdrio um espa¢o determinado para um

servigo de Desova e ovagdo, visto que hoje é feito no pdtio.

Quando perguntado sobre quais melhorias podem ser sugeridas ao Porto de Fortaleza,

obtivemos os seguintes comentarios:

5.

Necessdrio trabalho de engenharia para eliminagéo das fugas do cais;

Melhorar portaria de acesso colocando mais detectores de metais para eliminagdo das
filas e a recolocagGo da marquise externa (estrutura metdlica) que foi retirada para
manutengdo;

Melhorar na sinalizagé@o da linha férrea com placas e cancelas nos cruzamentos internos
ao porto (entre os galpbes hd cruzamentos). Também é necessdria fiscalizagdo dos
magquinistas que nédo fazem alerta sonoro e ndo acendem os fardis;

Extensdo do Sistema de Combate a Incéndio para o bergco 105. Atualmente o ber¢o 105
ndo estd atendido por este sistema.

Melhorar as informagdes operacionais

5. NOTA GERAL E CONCLUSAO

Fazemos referéncia ao Planejamento Estratégico da CDC 2025-2029, e mais especificamente aos

indicadores e metas de longo prazo, tracados naquele momento, para ressaltar o resultado do
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indicador "Satisfacdo dos Usuarios do Porto", que diz respeito ao ambito de apuracdo da

DIRCOM/CODMAK, conforme as especificacGes expostas a seguir:

META
PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA UNIDADE  FREQUENCIA AREA RESPONSAVEL
2024
_ NIVEL DE
SATISFACAO DOS -~
MERCADO E ) SATISFACAO
USUARIOS DO % ANUAL 83 DIRCOM/CODMAK
SOCIEDADE DOS PRINCIPAIS
PORTO
STAKEHOLDERS
O calculo foi realizado da seguinte forma:
e [ndice CS.AT
INFRAESTRUTURA ATENDIMENTO OPERACAO VALORES
73,23% 84,17% 85,30 94,17%

¢ indice Qualitativo

INFRAESTRUTURA ATENDIMENTO OPERAGAO VALORES

7,13 7,87 7,77 7,80

MEDIA GERAL = (MEDIA INFRAESTRUTURA) + (MEDIA ATENDIMENTO) + (MEDIA OPERACAO) + (MEDIA VALORES) / 4

Isto posto, temos a apresentar para a Diretora Executiva e o Conselho de Administracao da CDC que

o resultado revisado obtido por meio da aplicagdo da pesquisa foi o seguinte:

NOTA GERAL DE AVALIAGAO — PORTO DE FORTALEZA

{NDICE - MEDIA GERAL CSAT (%) MEDIA — AVALIACAO QUALITATIVA
84,21 7,64
Conforme o quadro apresentado, informamos que as notas médias obtidas entre C.S.A.T. e avaliagdo
qualitativa dos servicos e da infraestrutura oferecidos pelo Porto de Fortaleza aos seus clientes, sdo

de 84,21% e 7,64, respectivamente. Em comparacgdo aos resultados obtidos na Pesquisa de Satisfagao
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de 2023 (82,76% e 8,00), foi registrado um aumento de 1,45 pontos percentuais em relagdo ao indice

CSAT, e o indice qualitativo a pontuacdo obtida ndo registrou aumento.

Com o intuito de melhorar cada vez mais a satisfacdo dos usudrios do Porto de Fortaleza, a CDC
continua envidando esfor¢os no aprimoramento dos processos, visando o comprometimento com a
busca pela exceléncia na prestacdo de servicos e da infraestrutura portudrios, agindo com
responsabilidade ambiental e respeito aos direitos humanos.

Nesse sentido, serd disponibilizado no sitio eletrénico desta CDC, o Relatdrio Anual de 2024,
contendo as acles realizadas neste ano e a perspectiva futura de acGes previstas para os proximos

anos.
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