licitacao

De: Lusinete Bezerra <lusinete.bezerra@odontogroup.com.br>

Enviado em: sexta-feira, 9 de janeiro de 2026 16:24

Para: licitacao@docasdoceara.com.br

Cc: LicitacOes

Assunto: CDC (CE) | Pregao Eletrénico n° 90027/2025 | Pedido de Esclarecimento
Anexos: Pedido de Esclarecimento CDC.pdf

Prezado Coordenador, boa tarde!

ODONTOGROUP SISTEMA DE SAUDE LTDA, inscrita no CNPJ sob o n2 02.751.464/0001-65 e registro na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS sob o n2 38.985-4, interessada em participar do pregdo citado, encaminha
anexo PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.

Solicito, por gentileza, confirmar recebimento.

Lusinete Bezerra
Comercial

(61) 3038-4385
lusinete bezerra@odontogroup.com.br
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Ao Senhor
Roberto de Alencar Mota Junior
Coordenador de Compras e Licitagoes

Companhia Docas do Ceara

Ref.: Pedido de Esclarecimento — Pregao Eletrénico n° 90027/2025

Senhor Coordenador,

A ODONTOGROUP SISTEMA DE SAUDE LTDA, pessoa juridica de direito privado,
estabelecida a SAUS Quadra 4, Bloco A Salas 1101 a 1112, Ed. Victoria Office Tower - Asa Sul, Brasilia-
DF, CEP 70.070-938, inscrita no CNPJ sob o n°® 02.751.464/0001-65 e registro na Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS sob o n° 38.985-4, na qualidade de Operadora de Plano Odontoldgico, vem,

solicitar o seguinte esclarecimento:

1_ Solicitamos ratificar que a data de abertura do pregao sera o dia 23/01/2026 as 14h, visto que no campo
“DATAS E HORARIOS” do Edital, consta a seguinte data: “Abertura da Sess&o publica para lances:
19/01/2026, as 14h00min.”

2 O item 1.1. do Edital estabelece: “O presente Pregao tem como objeto a contratagdo de Pessoa Juridica
especializada para fornecimento de assisténcia a saude odontoldgica, através de plano privado, na
modalidade de contrato como operadora de plano de assisténcia a saude odontologica, na modalidade de
contratacao coletiva por adesao, custo per capita (faixa etaria unica), conforme Termo de Referéncia e

demais condi¢oes deste Edital e seus Anexos.” (grifamos)

Entretanto, o item 1 do Anexo Il — Especificacbes Técnicas, estabelece que a modalidade de plano € a
coletivo empresarial, que € a correta, conforme artigo Art. 5° da Resolugcdo Normativa — ANS n° 557/2022,
que estabelece: “Art. 5° Plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial € aquele que oferece
cobertura da atencido prestada a populacao delimitada e vinculada a pessoa juridica por relagao

empregaticia ou estatutaria.” (grifamos)

Esclarecemos que a modalidade de plano privado de assisténcia a saude coletivo por adeséo é aquele que
oferece cobertura da atengéo prestada a populagdo que mantenha vinculo com as seguintes pessoas
juridicas de carater profissional, classista ou setorial, conforme estipulado no artigo 15 da Resolugéo
Normativa — ANS n° 557/2022.
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Deste modo, podemos entender que o item 1.1 do Edital, o Anexo | Termo de Referéncia (TR) e a Clausula
| do Anexo IV — Minuta de Contrato serédo alterados para prever a modalidade correta do plano que é a

coletiva empresarial?

3 O item 6.2 do Anexo Il — Especificagbes Técnicas estabelece que durante o periodo contratual
estabelecido entre a CDC e a contratada, as inclusdes como contratados, referenciados ou credenciados
pela mesma, de qualquer entidade hospitalar, clinicas e laboratoérios implicara em compromisso para com
a contratante quanto a sua manutengao ao longo da vigéncia dos contratos, em conformidade com o art. 17
da Lei 9656/98, alterada pela Lei n°® 13.003 de 24 de junho de 2014.

Ocorre que as operadoras de planos odontoldgicos, pela natureza dos servigos prestados e pela auséncia
de previsao legal, ndo possuem entidade hospitalar contratada, referenciada ou credenciada. Assim,
podemos entender que o item 6.2 sera ajustada para excluir a obrigagdo de credenciamento de entidade
hospitalar, considerando a incompatibilidade desse tipo de prestador com a prestagcdo de servigos

odontoldgicos, cabendo somente as operadoras de planos de saude essa obrigagao?

4 “Os subitens 9.26.2 do Edital e 13.3.1 do Anexo | — Termo de Referéncia estabelecem a obrigagao de
apresentacgao de declaracao quanto a existéncia de instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequado
para a execugao do objeto, comprovando a disponibilidade de, no minimo, 200 (duzentos) pontos de
atendimento, dos quais 150 (cento e cinquenta) obrigatoriamente localizados em Fortaleza e regiao
metropolitana, credenciados nas especialidades listadas no Anexo |, com autorizacido para execugéo dos

procedimentos, além da garantia de atendimento de urgéncia e emergéncia com abrangéncia nacional.

Ocorre que o quantitativo exigido mostra-se desproporcional frente ao universo de apenas 313 vidas
potenciais a serem atendidas, impondo as operadoras a necessidade de credenciamento em escala muito
superior ao necessario. Tal exigéncia pode inviabilizar a participagcao de licitantes, uma vez que o prazo
entre a conclusado da disputa e a assinatura do contrato é reduzido, ndo permitindo, em muitos casos, a

conclusao tempestiva dos credenciamentos complementares para atender aos niumeros exigidos.

Com vistas a assegurar maior competitividade e observancia aos principios da razoabilidade,
proporcionalidade e economicidade previstos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021, propde-se que a CDC
conceda prazo de até 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato, para que a licitante vencedora
complemente sua rede credenciada, caso ainda ndo tenha atingido o quantitativo minimo exigido no edital.
Dessa forma, garante-se a manutengao da qualidade do servigo, sem restringir indevidamente a participagao

de operadoras aptas a atender ao objeto contratual, correto?
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5 Os subitens 9.26.2 do Edital e 13.3.1 do Anexo | — TR possuem a mesma redagao, exigindo que as
licitantes apresentem “Declaracdo com a indicacao que dispde das instalagdes, do aparelhamento e de
pessoal técnico adequado para a realizagdo do objeto, conforme exigido no item 6 do anexo | desta
solicitagado, porém, o item 6 do anexo | ndo trata sobre rede credenciada. Assim, poderiam esclarecer a

referéncia normativa indicada nesses subitens se realmente esta correta?

7_0 edital prevé a incluséo de agregados. Assim, favor informar quantos agregados foram cadastrados no

contrato anterior firmado com a Hapvida.

8_Nao consta nos Anexo | e Il o periodo de movimentagao cadastral (inclusao, excluséo e alteragao). Assim,

a operadora contratada podera adotar o cronograma de movimentagéo a seguir?

Movimentagao Vigéncia do Envio dos Validagao dos Pagamento da
(inclusdo/exclusao/alteragdo) | Plano relatérios de relatorios de fatura
faturamento faturamento
01 a 15 de cada més 19 dia do més Dia 20 do més Dia 25 do més De acordo com
subsequente de vigéncia de vigéncia edital.

9 O item 14.1 do Anexo | (TR) trata das obrigacdes das Partes, imputando a contratada a seguinte
obrigagao: m) Ressarcir eventuais prejuizos sofridos pela contratante em virtude do seu inadimplemento em
relagdo ao cumprimento de encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execugdo do contrato, incluindo-se nesse dever custas judiciais, honorarios advocaticios entre outros
regularmente suportados pela contratante. Deste modo, o ressarcimento previsto na alinea “m” sera
precedido de devido processo legal, assegurando a contratada o direito a ampla defesa e ao contraditério,

correto?

10_Ainda sobre o item 14.1 do Anexo | (TR), também ha previsdo das seguintes obrigacdes:

x) Manter estrutura de atendimento em Fortaleza - CE e/ou regido metropolitana,
para fiel cumprimento do Contrato, principalmente no que diz respeito ao
atendimento dos empregados e ao atendimento imediato das solicitagcbes da
fiscalizacdo da contratante;

y) Caso a contratada nédo possua instalagbes em Fortaleza - CE e/ou regido
metropolitana, devera apresentar declaragdo de instalagdo, no sentido de que estara

instalada na localidade em até 20 (vinte) dias apos a assinatura do contrato;
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O item 14.1 do Anexo | (TR), ao impor a contratada a obrigagdo de manter estrutura fisica de atendimento
em Fortaleza-CE e/ou regido metropolitana, ou de instalar-se na localidade em até 20 (vinte) dias apds a
assinatura do contrato, revela-se excessivamente onerosa e desproporcional, considerando os custos
elevados para aquisicdo ou locagdo de imovel, reformas, mobiliario, contratacdo de pessoal, encargos
trabalhistas, tributos, taxas e emolumentos para autorizagdo de funcionamento e demais despesas

correlatas.

Tal exigéncia afronta os principios da razoabilidade, proporcionalidade e economicidade previstos no art. 5°
da Lei n° 14.133/2021, bem como o principio da competitividade (art. 37, XXI, da Constituicao Federal), na

medida em que restringe a participagédo de potenciais licitantes que ndo possuam sede na localidade.

Ademais, a propria Lei n°® 14.133/2021, em seu art. 11, inciso lll, estabelece que a Administragdo deve
buscar a selegao da proposta mais vantajosa, o que inclui a adog&o de meios tecnoldégicos que assegurem
eficiéncia e economicidade. Atualmente, as operadoras dispdem de multiplos canais de atendimento remoto
— chat eletrdnico, central 0800, concierge, WhatsApp, aplicativo mével e outras ferramentas digitais —
plenamente capazes de garantir o atendimento imediato aos empregados e as solicitagbes da fiscalizagao,

sem necessidade de estrutura fisica local.

Diante disso, requer-se a exclusao das obrigagdes constantes dos itens x e y do Anexo | (TR), substituindo-
se a exigéncia de instalagao fisica por comprovagao da disponibilidade de canais digitais de atendimento,
em conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia e competitividade, assegurando-se o fiel

cumprimento do contrato sem impor énus desnecessario a contratada.

Brasilia-DF, 09 de janeiro de 2026.

Assinado de forma digital por

LUSINETE DE OLIVEIRA LUSINETE DE OLIVEIRA
BEZERRA:39272419115 BEZERRA:39272419115

Dados: 2026.01.09 16:19:39 -03'00"

ODONTOGROUP SISTEMA DE SAUDE LTDA
Lusinete de Oliveira Bezerra
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