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1. INTRODUCAO

O Plano de Negocios 2020 € um desdobramento de curto prazo do Planejamento Estratégico 2020 a 2024,
indicando as acfes de curto prazo que a Companhia deve realizar para caminhar na direcao da realizacédo
de seus objetivos estratégicos. Nesse documento, serd dado destaque as metas do ano e das acdes
estratégicas relacionadas aquela tematica.



2. MAPA ESTRATEGICO

Segue abaixo o0 Mapa Estratégico 2020 — 2024 da Companhia Docas do Ceara, referencial estratégico para

estruturacdo do Plano de Negdécios 2020.

FINANCEIRA

“Desenvolver e administrar o Porto de Fortaleza, oferecendo
servicos e infraestrutura eficientes, bem como ser indutor do
comércio e do desenvolvimento e

Missdo

bilidade

com
socioambiental”.

Promover a sustentabilidade financeira
SSegurar os recursos necessarios paraa
sustentabilidade da organizacao no longo prazo,
criando as bases para a autossuficiéncia

Visdio 2020-2024
“Até 2024, ser reconhecida como Autoridade Portudria referéncia no
Nordeste, pela gestdo portudria eficiente e ambientalmente
sustentdvel”.

Q

DOCAS DO CEARA
AUTORIDADE PORTUARIA

MERCADO E SOCIEDADE

2. Melhorar a comunicac&o institucional
Descrigdo: intensificar e segmentar o contato com as
partes interessadas, desenvolvendo canais de
comunicacéo confidveis e fortalecendo a relagéo
porto-cidade

3. Obter exceléncia no relacionamento com
clientes
Descrigdo: monitorar e implementar préticas focadas
na satisfacdo e fidelizacdo de clientes

4. Potencializar as alternativas de negécio dos
ativos do porto
Descrigdo: fomentar novas fontes dere
Companhia, de forma a tornar o negécio mais
resiliente

PROCESSOS

5. Aprimorar e padronizar os processos e os
instrumentos de controle e integridade
Descrigao: fomentar préticas de disseminagao do
conhecimento e produtividade por meio da
reavaliagdo e da normatizacéo de processos

6. Ser eficiente na gestdo socioambiental e de
seguranca portudria
Descrigdo: fortalecer as iniciativas de meio
ambiente e seguranga

7. Buscar a exceléncia operacional
Descrigdo: fomentar na comunidade portudria um
desempenho operacional superior, orientando o porto
para os pardmetros de competi dade da regido

APRENDIZADOE

Na sequéncia, segue um recorte dos indicadores do planejamento com destaque para as metas

CRESCIMENTO

8. Desenvolver e reconhecer competéncias
Internas
Descrigdo: mapear e desenvolver competéncias criticas
para a organizacgdo, e estabelecer processos de
avaliagdo de desempenho

estabelecidas para o ano de 2020.

9. Ter uma cultura orientada para a satisfacdo
dos colaboradores
Descrigao: atuar em favor da satisfacdo dos
colaboradores e disseminar uma cultura de conduta
ética e de resultados

Figura 1 - Mapa Estratégico CDC 2020 2024

10. Ter sistemas integrados e atualizados
Descrigdo: reestruturar o setor de tecnologiada
informacéo da Companhia, com foco no usuario e
garantindo a seguranga da informacdo




VAR APURACAO E
INDICADOR FORMULA FONTE DE DADOS UN. FREQ 2019 2020 20/1'9 ANALISE
COORD ][
P L L. Relatérios .
Resultado econémico Lucro ou prejuizo do exercicio (DRE) financeiros DIAFIN un. |trim -25.000 | -13.344 | 47% |CODFIN (DIAFIN
EBITA - Amortizagdo - Depreciagdo - |Relatorios .
EBITDA o L. ! X un. [trim 3.210 3.898 | 21% |CODFIN (DIAFIN
Variagdes monetdrias - outros custos [financeiros DIAFIN
Tempo de atendimento a tempo médio de respostas a
manif‘estagc”)es man’ijfestagﬁes P Relatério Ouvidoria | dias |[mensal 13 7 -46% (OUVID |DIRPRE
Aumento de atendimentos
cursos CVT / Numero de alunos capacitados Relatério CODCVT | un. |anual 566 622 10% (CVT DIRCOM
Satisfagdo dos usuarios do nivel de atisfagdo dos principai
& , & iegl i Estudos CODGEP | % |anual | N/A | 50% | N/A |CODGEN |DIRCOM
porto clientes do porto
Aumento da receita industrial |total de receita tarifaria e patrimonial L. X
e patrimonial bruta no periodo Relatério CODGEN | $ |trim 64.769 |68.078 5% |CODGEN [DIRCOM
Crescimento em total de carga movimentada no
movimentacio de cargas periodo CODGEP ton |mensal | 4.394 4.760 8% |CODGEN [DIRCOM
indice de recorréncia de # apontamentos recorrentes/ # L.
apontamentos apontamentos Relatério AUDINT | % |semest N/D 50% N/A |AUDINT |DIRPRE
Lo Avaliagdo - Min. da
I1G SEST indice geral do I1G SEST Economia un. |anual 4,78 6,0 26% |CODCON [DIRPRE
P ANTAQ - RANKING
IDA indice geral do IDA IDA % |anual N/D 80% 2% |CODSMS |DIRCOM
ISPS CODE Certificagdo ISPS CODE Relatério CODGUA | un. |anual Cert. Cert. | N/A |CODGUA |DIRPRE
Realizagdo do PI d tengd lanejad
ea |za(;a0~ © Flano de manu en(;c:es . an'eja as/ Relatério CODINF % |mensal N/A 30% N/A |CODINF |DIEGEP
Manutengdes manutengdes realizadas
Granel sélido cereal Relatério CODGEP | % |[trim N/A 80 N/A |CODGEP |DIEGEP
Conteiner Relatério CODGEP | % |[trim N/A 80 N/A |CODGEP |DIEGEP
Prancha média (liquida)
Granel sélido mineral Relatério CODGEP | % |[trim N/A 80 N/A |CODGEP |DIEGEP
Granel liquido Relatério CODGEP | % |[trim N/A 80 N/A |CODGEP |DIEGEP
Horas de treinamentos por Horas de Capacitagdo/N2 de
funciondrio Empregados CODREH % |mensal 7,16 7,88 10% |CODREH |DIAFIN
Porcentagem de funcionarios
AvaliagGes de desempenho/total de
que realizam av. de funciognérios P / Relatério CODREH | % |anual N/A 57% N/A |CODREH |DIAFIN
desempenho
AvaliagGes positivas acima de (X)/total |Pesquisa de
Satisfagdo dos colaboradores de ava(;liagciZs w7 satijfagéo % |anual N/A 50% N/A |CODREH |DIAFIN
Total de sist tabelecid
Sistemas restabelecidos . otal desistemas res‘ abelecidos Relatério CODTE!I % |[trim 0% 100% N/A |CODTElI |DIEGEP
integrados/total de sistemas da CDC

Figura 2 - Indicadores estratégico CDC 2020 - 2024 e metas 2020

Os indicadores acima nortearam a definicAo das acfes estratégicas por setor. Desta forma, busca-se

fomentar que as areas atuem de forma deliberada em favor do melhor desempenho da Companhia no longo

prazo.



2.2. ACOES ESTRATEGICAS

Segue abaixo a identificacdo de acOes por objetivo estratégico, que mostra a mobilizacdo das areas de
suporte na estruturacdo de processos que otimizem os instrumentos de controle e a integridade da
organizacdo. Na sequéncia, o foco na sustentabilidade financeira, que mobilizara diversos setores de
diversas diretorias.

Juntos, no quantitativo de acdes, a eficiéncia socioambiental, comunicacdo e interacdo institucional e a

exceléncia operacional.

Objetivos estratégicos -l Contagem de AGAO
Aprimorar e padronizar os instrumentos de controle e integridade 10
Promover a sustentabilidade financeira

Ser eficiente na gestdo socioambiental e de seguranga portuaria
Melhorar a comunicagdo e interagao institucional

Buscar a exceléncia operacional

Desenvolver e reconhecer competéncias internas

Ter sistemas integrados e atualizados

Obter exceléncia no relacionamento com os clientes

Ter uma cultura orientada para a satisfacao dos colaboradores
Potencializar as alternativas de negdcio dos ativos do porto
Total Geral

[N N S Y N N

w
H

Figura 3 - Quantitativo de agbes por objetivo estratégico

Abaixo, os quadros indicando as ac¢des por diretoria e por coordenadoria.



2.2.1.

2.2.1.1. DIRPRE

ACOES ESTRATEGICAS POR DIRETORIA E POR SETOR

cooro ACAO - | RESUMO - | PRINCIPAIS ETAPAS M osieTivoRretAcioNADO B ApoioE
Implementar o . . . . . .
Programa de Implementar o programa de gestdo e melhoria |1. Realizar o mapeamento das atividades e processos na CDC; Aprimorar e padronizar os
CODCON Moiernizagéo de processos na CDC, visando aumentar a 2. Elaborar diagnéstico inicial dos setores; instrumentos de controle e GABPRE
eficiéncia da gestdo estratégica e operacional 3. Iniciar redesenho de processos. integridade
Portusria - PMGP & glcaeop P &
1. Definir metodologia de mapeamento de riscos a integridade; . . P
N . Mapear e gerenciar os riscos a integridade, e & p . . & Aprimorar e padronizar os ETICA
Gestdo de riscos a . . . . 2. Executar mapeamento de riscos a integridade; .
CODCON . ) aprimorar a relagdo entre os diferentes érgdo de L. ; ) ) . instrumentos de controle e RISCOS
integridade . 3. Elaborar relatério sobre riscos a integridade com remendagdes para os |, .
apoio a governanga da CDC ) . integridade CODCON
diversos érgdos da governanca.
. . L. .. |1. Criar novo procedimento para armazenagem de processos; Aprimorar e padronizar os
Reestruturagdo do Estabelecer nova sistematica e local para gestdo . K CODCON
GABPRE ) . 2. Definir novo espago de armazenagem; instrumentos de controle e
arquivo da CDC dos arquivos da CDC . o . X . CODINF
3. Avaliagdo sobre possibilidade de digitalizagao. integridade
Revisdo dos ” . X 1. Alinhar os regulamentos mais criticos para revisao; Aprimorar e padronizar os
. Identificar as oportunidades de aprimoramento . . K
GABPRE regulamentos criticos L 2. Mediar os processos de revisdo de documentos; instrumentos de controle e CODCON
" dos regulamentos mais criticos X .
para alta gestdo 3. Aprovar novos regulamentos. integridade
Estruturacdo dos 1. Definir procedimentos de investigacdo e apuragdo; . i
i ¢ Apoiar a gestdo no desenvolvimento dos . P i ga¢ P g . Aprimorar e padronizar os CODCON
procedimentos de K L L 2. Definir procedimentos e normas de responsabilizagao; X
AUDINT ) L processos de investigacdo e responsabilizagdo . L X D instrumentos de controle e CODJUR
investigagdo e 3. Alinhar praticas de recebimento e tratamento de denuncias junto a . .
N na CDC L integridade OUVIDORIA
responsabilizagdo Ouvidoria.
Otimizar as andlises
gerenciais dos N . e : ;
Estruturar as auditorias a partir de uma analise . . . Aprimorar e padronizar os
apontamentos dos . . L 1. Desenvolver metodologia de analise de riscos dos apontamentos; . RISCOS
AUDINT . N de riscos, priorizando processos e tematicas por L . ) instrumentos de controle e
diferentes orgdos de , L 2. Elaborar relatédrio inicial de avaliagdao dos apontamentos atuais. ) . CODCON
. nivel de criticidade integridade
controle a partir de
uma analise de riscos
Implementagdo do L. " 1. Elaborar ferramenta de consolidagdo de demandas; Aprimorar e padronizar os
i ) ¢ Estabelecer um calenddrio de contratagdes e ) : . u i GABPRE
cobcoL planejamento de . 2. Analisar demandas dos setores; instrumentos de controle e
. reavaliar modelos de contratos ) ) . ) . COADMI
contratagdes 3. Elaborar 03 estudos de redimensionamento de contratagao. integridade
1. Realizar capacitagdo para fiscalizagdo de contratos;
Melhorias dos . ) . . P ¢ . P ~ ¢ - : -
rocessos de Aprimorar o processo de fiscalizagdo de 2. Criar canal de atualizagdo sobre procedimentos; Aprimorar e padronizar os
CODCOL ?iscaliza 50 de contratos por meio da qualificagdo e orientagdo (3. Criar um fluxo de comunicagdo sobre aplicagdo de sangdes a instrumentos de controle e GABPRE
contrato;s dos responsaveis técnicos fornecedores. integridade
3.1. Inserir CEIS nos procedimentos de contratagdes.

Figura 4 - A¢des estratégicas DIRPRE 1




coorpH ACAO - RESUMO [ - | PRINCIPAIS ETAPAS [ osieTivoretacionapo [l Aroio B
Reestruturagdo do Reavaliar as praticas/procedimentos de 1. Avaliar possiveis parcerias; .
. . o . Promover a sustentabilidade
CODJUR processo de cobranga |cobranga a fim de ampliar a recuperabilidade 2. Alterar procedimentos de cobranga; financeira CODFIN
a inadimplentes dos ativos 3. Implementar procedimentos de cobranga.
1. Desenvolver um plano de trabalho da implementacdo da LGPD na CDC; |Aprimorar e padronizar os
Adequacdo da CDCa |Estabelecer um plano de adequagdo da CDC a . . i i i gw . il P CODCON
CODJUR 2. Dimensionar adaptagGes de processos e contratagoes; instrumentos de controle e
LGPD LGPD . . . . CODTEI
3. Ajustar sistemas e processos a LGDP integridade
Aprimorar o controle . . . Ser eficiente na gestdo CODCMS
Promover agdes de conscientizagdo sobre as 1. Retomar o funcionamento das catracas de controle; . .
CODGUA de acesso de pessoas . . N socioambiental e de seguranga [CODCON
) regras de seguranga 2. Realizar campanha de divulgagdo das regras de acesso. L.
e veiculos do porto portudria CODTEI
Gerenciar as Monitorar os pontos de melhorias apontados . . B .. . N
N L . . . 1. Levantar os pontos de melhoria e estabelecer junto as areas técnicas Ser eficiente na gestao
pendéncias de em auditoria a fim de garantir o atendimento . . .
CODGUA o . correlatas prazos para atendimento; socioambiental e de seguranga |GABPRE
auditoria referente ao |aos requisitos do ISPS CODE e manter a . . . . .
L 2. Alinhar pontos de melhoria com anuentes/intervenientes. portudria
ISPS Code certificacdo.
Necessidade de definir prazos de
Elaboracdo de atendimento/respostas, fluxos de
regulamento sobre o [encaminhamento das diversas demandas 1. Desenvolver fluxograma para as diversas manifestagdes que chegam .
. . . . . L. L. Melhorar a comunicagao e
OUVIDORIA |funcionamento da externas, com tratamento diferenciado para o |pela ouvidoria; 2. Alinhar governanga sobre a tematica de denuncias; 3. . Y CODCON
. . . . L interagdo institucional
ouvidoria caso de denuncias. A agdo visa enderecgar Consolidar regulamento da ouvidoria.
(normatizagdo) apontamento/ recomendac3o ja realizada pela
CGU.
Campanha de
. o . Acdo de promogdo que objetiva fomentar as
divulgagdo da . o . -
o manifestagdes por meio de comunicagdo .
ouvidoria com enfase o . . . Melhorar a comunicagao e
OUVIDORIA . educativa interna e externa. A agdo visa 1. Criar marca de promogao da Campanha; 2. Implementar a Campanha. |, Y CODCMS
as denuncias e Y interagdo institucional
. enderegar apontamento/ recomendagao ja
protecdo ao .
) realizada pela CGU.
denunciante
CODCMS Politica de Porta Desenvolver um manual de relacionamento com |1. Elaborar politica de porta vozes da CDC; 2. Implementar politica em Melhorar a comunicagdo e OUVIDORIA
Vozes a imprensa e as visitagcdes ao porto. 2020; 3. Programa de visitas; 4. Checklist eventos. interagdo institucional CODCON
1. Realizar segmentacdo do publico interno;
Plano de Criar um calendario de atividades internas . 8 9 P L. L. .
. . e 2. Aprimorar os canais de comunicagdo interna e estratégias de Ter uma cultura orientada para
CODCMS Comunicagao e conectadas com canais de comunicagao ja CODREH

Mobilizagdo Interna

estabelecidos.

mobiliza¢do e sensibilizagdo;
3. Implementar o Plano de Com e Mob.

a satisfagdo dos colaboradores

Figura 5 - AgGes estratégicas DIRPRE 2




2.2.1.2. DIAFIN

coorD | AGAO - RESUMO [ - | PRINCIPAIS ETAPAS B osieTivoRreLAcionADo B Aroio B
Desenvolvimento de |Criagdo de metodologia e ferramenta para 1. Reavaliar da metodologia de avaliagdo de desempenho aprovada
. e . . . R Desenvolver e reconhecer
COADMI avaliagdo de promover avaliagdo de desempenho dos 2. Reavaliar a relagdo entre avaliagdo de desempenho e promogao R CODREH
) . . competéncias internas
desempenho colaboradores 3. Criar cronograma para realizagdo das avaliagcdes de desempenho
. L. 1. Analisar demandas de competéncias e habilidades dos setores;
Mapeamento das competéncias necessarias e . . N N
Elaborar plano de . . . 2. Sistematizar as lacunas de competéncia identificadas Desenvolver e reconhecer
COADMI s identificagdo de lacunas, com proposicdo de . L o CODREH
capacitagdo lano de melhoria 3. Fazer uma proposta de capacitagdo com prioridades sobre as competéncias internas
P competéncias e habilidades mais relevantes
. Realizar uma reavaliagdo dos contratos do setor, [1. Estabelecer listagem de contratos a serem reavaliados .
Revisdo dos contratos | . . N N . Promover a sustentabilidade
COADMI visando otimizagdo das contratagdes e redugdo |2. Consolidar plano de trabalho . . coDcCOoL
da COADMI e L financeira
de gastos 3. Apresentar relatdrio final de viabilidade
Integracdo dos 1. Ampliar a contratacdo do sistema FORTES;
grag . . Melhorar a fluidez dos trabalhos do setor a P ¢ . N . PMGP
processos financeiros . . . 2. Redesenhar os fluxos de informagdo entre os setores; Promover a sustentabilidade
CODFIN . partir da integragao dos processos de . . . N . . . . . CODGEP
com operacional e , 3. Sistematizar as informag&es que podem ser inseridas em sistema com  |financeira
L. faturamento com areas demandantes . . CODTEI
orcamentario vistas a reduzir o tempo dos processos.
. L 1. Contratar e supervisionar o trabalho da consultoria em planejamento
. . Realizar levantamento sobre possiveis créditos R .
Realizar planejamento L o tributario; Promover a sustentabilidade
CODFIN o passiveis de recuperacado tributaria e . . . . . CODJUR
tributario . L 2. Alinhar com outros setores eventuais mudancas de procedimento a financeira
reavaliar/readequar a carga tributéria . .
partir do referido estudo
. . . . . |1. Mapear as atividades do setor; Aprimorar e padronizar os
Reestruturagao do Redimensionar as atividades e recursos a partir . . . ] . .
CODFIN 2. Realizar diagndstico a partir de uma visdao de recursos; instrumentos de controle e PMGP

setor das atividades a serem executadas

3. Propor plano de reestruturagao

integridade

Figura 6 — A¢des estratégicas DIAFIN




2.2.1.3. DIEGEP

coorD | AGAO - RESUMO [ - | PRINCIPAIS ETAPAS B oskeTivoRretacionaDo B Aroio B
. . . 1. Estabelecer plano de reinser¢do de dados e sistemas junto aos
. Reinserir os sistemas e as bases de dados . . . .
Recuperar os sistemas N setores/diretoria; Ter sistemas integrados e CRISE
CODTEI recuperadas nas estagGes de trabalho dos . . . .
e dados da CDC 2. Reinserir os principais sistemas; atualizados RISCO
colaboradores da CDC . o "
3. Reinserir sistemas menos criticos.
Recompor a rede de ]
rotecdo de dados e 1. Contratar firewall, outros; Ter sistemas integrados e
i i
CODTEI p. ¢ Contratar Firewall, Antivirus, Monitoramento 2. Instalar protecgao; . g GABPRE
sistemas contra . . . atualizados
. . 3. Reavaliar e implantar novos procedimentos de seguranca.
invasdao hacker
Revisdo do . , I ;
Portaria pré qualificagdes; cobrangas de servigos . )
Regulamento de . 1. Verificas os pontos de melhoria do REP . . CODSMS
CODGEP . diversos (ex.: scanner, armazenagem de Buscar a exceléncia operacional
Exploragdo do Porto - . . 2. Apresentar proposta de novo REP CODGEN
conteiner vazio)
REP
Otimizar a exploragdo e possibilidade de
Reorganizagao das negdcios do Porto de Fortaleza a partir de um 1. Fazer o mapeamento das areas da CDC e das utilizagGes CODSMS
CODGEP areas operacionais do [plano integrado de disponibilizagdo de 2. Simular novas alocagdes de espago e avaliar eficiéncia Buscar a exceléncia operacional [CODGEN
porto infraestrutura adequada para atividades 3. Propor nova organizagdo do espago operacional/ ndo operacional CODINF
operacional ou ndo operacionais
Elaboragdo de um planejamento de agdes que |1. Levantamento de demandas de manutengao
. |auxiliem na otimizagdo da performance 2. Alinhamento entre demandas CODINF e planejamento de contratagdes
Plano de manutengao . . N . . . CODGEP
CODINF . . operacional do Porto de Fortaleza com foco na |3. Estabelecer cronograma de intervengdes por més Buscar a exceléncia operacional
corretiva e preventiva N . . . . CODGEN
gestdo dos ativos e respectivas necessidades de |4. Implementar plano de manutengdo
manutenc¢do corretiva e preventiva 5. Elaborar relatdrio com registro de intervengdes
Elaboragdo de estudo para avaliar a necessidade
de dragagem de manutengdo periddica no Porto
. de Fortaleza e monitoramento da dinamica
Monitoramento e . i .
. sedimentar na regido do Porto, com vistas a
estudo de alternativas . N
T reduzir o tempo de espera para a atracagdo e os . )
quanto as limitagdes L ] 1. Contratar estudo de batimetria
", . |custos com fretes mortos. Além disso, avaliar . . . s - .
CODINF do acesso aquaviario 2. Fazer a gestdo junto a Marinha/Praticagem sobre a possibilidade de Buscar a exceléncia operacional [CODGEP

e das estruturas de
amarragao e abrigo
do Porto de Fortaleza

alternativas para adequacgdo das condigdes de
abrigo, manobrabilidade e amarragdo aos
bergos, permitindo o acesso de navios de maior
porte e garantindo a seguranga necessaria para
as operagdes, visando aumentar a
competividade do Porto.

ampliar as condi¢des de operagao atual

Figura 7 - A¢des estratégicas DIEGEP
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coorp [l

2.2.1.4. DIRCOM

ACAO -

) [ - |
Adequar a tabela tarifaria da CDC ao padrao
estabelecido pela ANTAQ, tendo como base uma

PRINCIPAIS ETAPAS
1. Implementar uma sistematica de custeio;
2. Reavaliar o portfolio de servigos da CDC;

OBJETIVO RELACIONADO n APOIO ¢

Implementagdo da RN Promover a sustentabilidade CODGEP
CODGEN P ¢ estruturagdo de custeio tarifario e a revisdo do |3. Readequar a tabela atual a tabela da ANTAQ, avaliando impacto sobre |_. .
32 ANTAQ . . . . financeira CODFIN
portfolio de servigos oferecidos e cobrandos os clientes da CDC;
pela CDC 4. Apresentar proposta para ANTAQ
Proceder com a concessdo de pelo menos 03
~ . ~ L 5 . 1. Solicitar autorizagdo ANTAQ;
Concessdo de 03 areas nao operacionais, com o objetivo de . . .
i . . . . . 2. Fazer editais; Potencializar as alternativas de
CODGEN areas nao dinamizar as atividades do Porto e assim, . . . . CODJUR
L . . 3. Realizar concessao; negdcio dos ativos do porto
operacionais desenvolver novas fontes de receita ou reduzir )
4. Assinar contratos.
as despesas
q . . . o . 1. Estruturar pesquisa; o )
Elaborar presquisa de |Estruturar e aplicar pesquisa de satisfagdo junto . ] Potencializar as alternativas de
CODGEN . N . , 2. Aplicar pesquisa; L. . CODCMS
satisfacdo a parceiros estratégicos do porto L negdcio dos ativos do porto
3. Elaborar relatdrio final
Promover
treinamento
relacionado as . . . 1. Realizar planejamento de treinamentos L .
N O IDA considera a necessidade de realizar . 3 . . . Ser eficiente na gestdo
operagGes de . ] 2. Organizar conteudo e eventual necessidade de contratagdo/parceria . . CODGEP
CODSMS . . capacitagdo aos agentes que lidam com essas L . socioambiental e de seguranga
movimentagao e para realizagdo do treinamento L. CODREH
cargas ) ) portuaria
armazenamento de 3. Realizar treinamento
contéineres com
produtos perigosos
O IDA considera a implantagdo de um programa
de educagdo ambiental a ser promovido pelos
Programas de terminais arrendados. Ocorre que ainda requer L. L .
8 . . q' . g 1. Alinhar com CODGEN a necessidade junto aos arrendatdrios; Ser eficiente na gestdo
educacdo ambiental |esforgo por parte dos arrendatdrios em atender . N L. L. . . CODGEN
CODSMS . . . . 2. Realizar reuniGes com arrendatarios sobre a tematica; socioambiental e de seguranga
promovidos pelos aos requisitos do IDA, incluindo este. Somente 2 . L. CODJUR
. ) . 3. Estabelecer cronograma de atendimento. portuaria
terminais arrendados |dos 3 apresentaram alguma medida (superficial)
sobre o tema. E que ainda estamos em N3 (entre
50% e 75%) desenvolvem EA.
1. Elaborar relatério com perfil e demanda de cursos da comunidade;
Ampliar a contribuigdao . . . 2. Prospecgao de potenciais parceiros e posicionamento do CVT dentro
Por meio de estudos e parcerias, aprimorar e A .
do CVT para a . . L. das metas do milénio da ONU (ODS); Melhorar a comunicagao e CODJUR
CODCVT . ampliar a atuagdo do CVT como estratégia de . . . Y
comunidade do 3. Desenvolvimento de modelagens de parcerias; interagdo institucional CODGEN

entorno

responsabilidade social da CDC

4. |dentificagdo das demandas da CDC;
5. Negociagdo com interessados

Figura 8 - A¢des estratégicas DIRCOM
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3. MODELO DE GESTAO

A CDC acompanhara a execuc¢do do seu Plano de Negécios mensalmente, por meio de Relatério Gerencial
gue devera ter a manifestacdo de todos os setores da Companhia e preferencialmente, os 6rgdos de
governanca interna (Comité de Etica, Riscos e Controle Interno).

Cabe ressaltar que indicadores de acompanhamento com frequéncia trimestral, semestral ou anual, serdo

substituidos por indicadores de esfor¢co, acompanhados das as acdes estratégicas.
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