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“A sabedoria de ouvir esta naquele que ndo atravessa quem fala e, com
humildade, ouve tudo em siléncio e sem prejulgamento, respondendo, com
método e precisao, o que foi solicitado de forma simples, clara, concisa e
objetiva.”
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A Ouvidoria da Companhia Docas do Ceard — CDC estd vinculada diretamente ao Conselho de

Administracdo — CONSAD. Existe o cargo de Assistente de Ouvidoria da CDC, que foi criado pela
Resolugdo N° 183/2010, de 09 de agosto de 2010, com status de cargo de Ouvidor, Funcdo
gratificacdo I.

Este relatério tem por objetivo demonstrar, nos termos dos arts. 14, Il, e 15 da Lei n2 13.460,
de 26 de junho de 2017, e do art. 7°, XVII, da Portaria n2 581, de 9 de margo de 2021, da Controladoria-
Geral da Unido (CGU), a percepgdo quantitativa e qualitativa do conjunto de manifestacGes
cadastradas e tratadas pela Ouvidoria CDC.

Sua atuacdo atende, fundamentalmente, ao comando constitucional do art. 37, paragrafo
32 da Constituicao que determina ao Poder Executivo, observadas as disposi¢des legais, a
instituir e manter servicos de atendimento as reclamacbes e sugestdes dos cidaddos,
especialmente os usuarios dos servicos publicos e garantir espacos, mecanismos e
instrumentos de participacdo e controle social sobre sua atuacdo e servicos ofertados a
populacdo.

A ouvidoria tem um papel fundamental para o aprofundamento do conceito de
cidadania, assim como para o seu efetivo exercicio e respeito pela sociedade e agentes
publicos na medida em que:

a) permite aos cidaddos pertencentes a grupos menos organizados que tém menor poder de
influéncia, terem suas demandas apresentadas e adequadamente tratadas pelas instituicdes
publicas, assim como respondidas dentro de prazo preestabelecido;

b) disponibiliza aos cidaddos canais de acesso direto com os érgidos/entidades publicas para
busca de direitos, obtengao de informagdes e apresentagao de opinides e sugestoes;

c) favorece a participacdo social por encorajar e instrumentalizar o cidaddo a se representar
perante a Administracdo Publica, na defesa de seus direitos. Tendo as fung¢des acima descritas,
a Ouvidoria da CDC apresenta o relatorio de atividades do 22 semestre do ano de 2022.
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1. Base legal. O presente documento visa ao atendimento do item 6.9 do Regulamento Interno de
Ouvidoria, referente ao acompanhamento e supervisdo semestral das atividades realizadas pela
Ouvidoria CDC, pelo Conselho de Administracdo da companhia.

. Estrutura administrativa:
Equipe composta por:
Ouvidor;
Uma Estagiaria;
Um Aprendiz.
. Canais de manifestagao. Os canais de manifestaces que podem ser utilizados para ter acesso aos
servicos da Ouvidoria sdo:

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao - Fala.Br Sistema Eletronico do Servigo de
Informagdo ao Cidaddo - e-SIC - Fala.Br: https://falabr.cgu.gov.br

E-mail ouvidoria@docasdoceara.com.br

Formularios que se encontram disponiveis nas Urnas distribuidas pelos prédios da
Companhia Docas:

Duas (02) unidades na sede administrativa da CDC, uma (01) unidade no prédio do CVT Portudrio
e trés (03) unidades no prédio do Nucleo de Apoio Portuario (NAP)

Telefones: (85) 3266 — 8828

Presencialmente, no térreo da CDC —sala 21
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4. Prazos. O prazo de resposta das manifestacdes cadastradas na Plataforma Fala.BR é de 30 dias,
prorrogaveis por mais 30 dias, mediante justificativa e o prazo do pedido de acesso a informacao é de 20
dias, prorrogdveis por mais 10 dias, também mediante justificativa. Neste segundo semestre de 2022, o
tempo médio de atendimento da Ouvidoria da CDC das manifesta¢des foi de 6.54, tempo médio, ndo
ocorrendo nenhum evento de perda de prazo

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2022 - 22 SEMESTRE

Elaboracdo e envio para o Conselho de Administracdo do Relatério de Ouvidoria do segundo semestre de
2022;

- Atualizacao de informacdes referentes a Ouvidoria no site institucional da CDC, com destaque para o
cadastro de manifesta¢des no Fala.Br;

- Elaboracdo de sugestdao de campanha de divulgacdo da Ouvidoria para 2022;
- Elaboragdo de videos educativos sobre acesso ao Fala.BR;
- Cursos e estudos realizados referente a LGPD;

- Continuacado das atividades de mapeamento da LGPD;

- Elaboracao e divulgacdao de um Guia sobre LGPD;

- Participacdo no Comité Estratégico de Tl como encarregada pela LGPD;
- Implementacdo de campanha de divulgacdo da ouvidoria e dos tipos de manifestacoes;

- Implementacao do fluxo de atendimento das demandas SIC;

- Participacao no Comité Técnico de Ouvidorias do Minfra;

-Elaboracao e divulgacdo de Cartilha contendo orientag¢des referentes ao cadastro no Fala.Br;

- Atualizacdo do regulamento Interno, aguardando aprovacgao.

®

COMPANHIA DOCAS



CONTROLADORIA GERAL DA UNIA Amtsente de Trenaments
Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao E ALTO CONTRASTE | VLIBRAS 7'

= Inicio Cadastre-se Orgdos  Ouvidoriasgov  Ajuda- L Entrar | Cadastrar

#  Tipo  Descricho  Revisao » Concluso

O que voceé quer fazer? Awos @

Acesso a
Informacao Dendncia Reclamacao

Simplifique

S

( Consulte sua manifestacio )( Perguntas frequentes )

Voltar a0 Topo °

i) Acesso a Informagao: encaminhar pedidos de acesso a informagdes publicas produzidas ou
custodiadas pelo poder publico, ressalvadas as hipdteses de sigilo legalmente estabelecidas.
Exemplo: cidaddo solicita informacdo a prefeitura sobre o andamento de realizacdo de
licitacdo para compra de mobilidrio para escola infantil;

ii) Denuncia: comunicar a ocorréncia de ato ilicito, a pratica de irregularidade por agentes
publicos ou de ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo dos érgdos apuratérios competentes.
Exemplo: usudria denuncia irregularidades em convénio cujos repasses foram efetuados, mas
a obra nao foi concluida;

iii) Elogio: demonstrar reconhecimento ou satisfacdao sobre o servico publico oferecido ou o
atendimento recebido. Exemplo: usuario utiliza os servigos da biblioteca de um érgdo e se
sente satisfeito com o atendimento prestado pela bibliotecaria; depois disso, registra um
elogio a servidora.

iv) Reclamagdo: demonstrar sua insatisfacdo relativa a prestacdo de servico publico e a
conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizacao desse servico. Exemplo: usuario
tenta acessar o sitio de determinado Ministério para dar entrada em pedido e ndo consegue;
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v) Simplifique: encaminhar proposta de solucdo para simplificagdo da prestacdo de

determinado servigo publico (precdrio, obsoleto, burocratico ou ineficiente). Exemplo: usudria
reclama de excesso de documentos requeridos para obter determinado servico publico e
solicita que o érgdo considere a diminuigao das exigéncias;

vi) Solicitagdo: pedir a adocdo de providéncias por parte dos drgaos e das entidades da
administragao publica federal. Exemplo: usuario comunica a falta de um medicamento e
requer a solucdao do problema; e

vii) Sugestdo: registrar ideia ou proposta de melhoria de atendimento de servicos publicos
prestados por érgaos e entidades da administracao publica federal. Exemplo: usuaria sugere
gue seja disponibilizado servico de fotocdpias préoximo ao balcdo de atendimento de um érgao
publico.

3. Manifestag¢oes x Pedidos de Acesso a Informacao registrados no Fala.Br =58

E-OUV E-SIC
N ( W
PORTARIA LEI N°
12.527/2012
581/2021 ]
J . J

08
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SOLICITAGOES
COMUNICACOES 22
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SIMPLIFIQUE
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ELOGIOS SUGESTAO
04 00
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Relatorio de Manifestacoes

RECLAMACOES = 02

Resposta
Possui mmd;'ml
Deniinc . = o Ufdo |Municipio
" - Canalde | Datade | Prazode |Encaminha Orgao Modo de
Situacao NUP Tipo iade | Assunto Entrad: Abertura | R t mentols) Esfera T Local | do Local Resposta
m_mm, por out do Fato| do Fato
L Orgio
Concluida |0011500009920227 |Reclamacio |Nao Atendimente | Presencial |26M0/2022 |25/11/2022 0 Federal |CDC - CE Fortaleza |Pelo sistema (com
6 Companhia Docas avisos por email)
do Ceara
Concluida |0011500011420228 |Reclamacao |Nao Atendimente | E-mail 2411172022 020172023 0 Federal |CDC - Pelo sistema (com
] Companhia Docas avisos por gmail)
do Ceara
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SOLICITAGOES = 22

Resposta
Possu
i
o, ) Registr pa Canalde | Datade | Prazode - L E.f,:; Municipio
Situagao NUP Tipo ado Por| de Aszunto Entrada | Abertura Resposta Esfera Orgao Destinatario do ?’%li:ml Modo de Resposta
Descu) Fato
maim|
Concluida | 0011500006 | Solicitagd | Cidaddo M3o | Animais Intermet 2707/2022 | 29/08/2022 |Federal | CDC — Companhia Docas do |CE Fortaleza |Pelo sistema (com
6202226 o Cearad avisos por email)
Concluida | 0011500006 | Solicitagd MNi3o Cadastra E-mail 01/08/2022 |31/08/2022 |Federal |CDC — Companhia Docas do  |CE Fortaleza |Pelo sistema (com
T202271 o Ceara avisos por gmail)
Concluida | 0011500007 | Solicitagd MNi3o Outros em E-mail 11/08/2022 |12/09/2022 |Federal | CDC — Companhia Docas do  |CE Fortaleza |Pelo sistema (com
0202294 o Trabalho Ceara avisos por email)
Concluida | 0011500007 | Solicitaca MNio Outros em E-mail 12/08/2022 |13/09/2022 |Federal | CDC — Companhia Docas do  |CE Fortaleza |Pelo sistema (com
1202239 o Transporis Ceara avisos por email)
Concluida | 0011500007 | Solicitaca MNio Outros em E-mail 25/08/2022 |26/09/2022 |Federal |CDC — Companhia Docas do |RS Caxias do |Pelo sistema (com
3202228 o Comércio e Ceara Sul avisos por email)
senvicos
Concluida | 0011500007 | Solicitagd Ndo |Conteddo E-mail 01/09/2022 |03/10/2022 |Federal | CDC — Companhia Docas do  |CE Fortaleza |Pelo sistema (com
4202272 o jornalistico Cearad avisos por email)
Concluida | 0011500007 | Solicitagd MNdo |Outros em E-mail 01/09/2022 |03/10/2022 |Federal | CDC — Companhia Docas do |DF Brasilia Pelo sistema (com
5202217 o Cultura Cearad avisos por email)
Concluida | 0011500008 | Solicitacd MNi3o Outros em E-mail 230972022 |25M0/2022 |Federal |CDC - Companhia Docas do  |CE Fortaleza |Pelo sistema (com
1202274 o Trabalho Ceara avisos por email)
Concluida | 0011500008 | Solicitaca MNio Frequéncia de |E-mail 230972022 (251072022 |Federal |CDC — Companhia Docas do |CE Fortaleza |Pelo sistema (com
2202219 o Servidores Ceara avisos por email)
Concluida | 0011500008 | Solicitacd | Cidaddo | Ndo Cadastro Internet 06/M0/2022 |08/M1/2022 |Federal | CDC — Companhia Docas do (PR Curitiba Pelo sistema (com
5202252 o Ceara avisos por gmail
Concluida | 0011500008 | Solicitagd MNido |Agente Presencial | 18/10/2022 |17/11/2022 |Federal | CDC — Companhia Docas do  |CE Fortaleza |Pelo sistema (com
9202231 o Piblico Cearad avisos por email)
Concluida | 0011500009 | Solicitagd | Cidad3o | N3o Ouvidoria Internet 19/10/2022 |18/11/2022 |Federal | CDC — Companhia Docas do  |CE Fortaleza |Pelo sistema (com
0202265 o Interna Ceara avisos por email)
Concluida | 0011500009 | Solicitaca MNio Outros em Outros 21M0/2022 | 22M1/2022 |Federal |CDC — Companhia Docas do |CE Fortaleza |Pelo sistema (com
1202213 o Trabalho Ceara avisos por email)
Concluida | 0011500009 | Solicitagd MNi3o Outros em E-mail 25M0/2022 |24/11/2022 |Federal |CDC - Companhia Docas do |CE Fortaleza |Pelo sistema (com
7202287 o Trabalho Ceara avisos por email)
Concluida | 0011500010 | Solicitaca MNio Outros em Outros 27M0/2022 | 29011/2022  (Federal |CDC — Companhia Docas do |CE Fortaleza |Pelo sistema (com
0202282 o Trabalho Ceara avisos por email)
Concluida | 0011500010 | Solicitagd MNdo |Outros em E-mail 28M10/2022 |01M2/2022 |Federal | CDC — Companhia Docas do |CE Fortaleza |Pelo sistema (com
1202215 o Trabalho Cearad avizos por email
Concluida | 0011500010 | Solicitagd MNi3o MNormas e E-mail 03/11/2022 |05/12/2022 |Federal |CDC — Companhia Docas do  |CE Fortaleza |Pelo sistema (com
4202241 o Fiscalizacdo Cearad avisos por email)
Concluida | 0011500010 | Solicitagd MNi3o Outros em E-mail 10011/2022  |12/12/2022 |Federal | CDC — Companhia Docas do  |CE Fortaleza |Pelo sistema (com
6202230 o Trabalho Ceara avisos por email)
Concluida | 0011500010 | Solicitaca MNio Outros em E-mail 111172022 |15M2/2022 |Federal | CDC — Companhia Docas do  (CE Fortaleza |Pelo sistema (com
T202234 o Trabalho Ceara avisos por email)
Concluida | 0011500010 | Solicitagd MNdo |Cadastro E-mail 17M1/2022  (19/12/2022 |Federal | CDC — Companhia Docas do  |CE Fortaleza |Pelo sistema (com
8202229 o Cearad avisos por email)
Concluida | 0011500012 | Solicitaca MNio Cadastro E-mail 16/M2/2022 |17/01/2023 |Federal | CDC — Companhia Docas do Pelo sistema (com
0202233 o Ceara avisos por email)
Concluida | 0011500012 | Solicitagd MNdo |Atendimente |E-mail 21112/2022 | 20/01/2023 |Federal |CDC — Companhia Docas do Pelo sistema (com
1202288 o Cearad avisos por email)
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DENUNCIAS = 02

Respasta
- Possui Data de (i, Total de . Ffa Data Primeiro
- strado i Canalde | Datade | Prazode : ; Oméo | UFdoLocal| Municipiodo|  Mode de
Descumprn. 058 | por utro Orgéo | por outro Orgéo PS8 | Complnent
Concuida (0011500007 | Deningia | Cidadao | Wao Conduta  (Internet | 241082022 |2300:2022 0 Federal [COC- CE Forgers | Pelo sistema
20283 Etica Companhia {com avizos
Dozas do Cears par emal)
Conchuida (0011500011 | Dendncia Nao Comupggo |E-mail | 17TIM2022 (18122022 0 Federal [COC- Pelo sisfema
(202206 Companhia {com avizos
Dozas do Cear paremal)
Resposta
Qtde.
- Total de P
: Possui . . Udo |Municipio
S Registrado S Canalde | Datade | Prazode |Encaminh Orgao Maodo de
Situago|  NUP | Tipo | ™5, u“"“”“"'"’.‘"" Assunto | Foda | Abertura | Resposta mi] Bl | pestinatario | O3 | 0L0GAI 1 pogposta
Orgdo
Concluida [00115000065 |Elogio Nio Beneficios  |E-mail 270712022 | 26/08/2022 0 Federal |CDC- CE Fortaleza |Pelo sistema (com
202281 Sociais Companhia avisos por emall)
Docas do Ceara
Concluida [00115000093 |Elogio Nao Atendimento |Outros | 251002022 (2411172022 0 Federal |CDC- CE Fortaleza |Pedo sistema (com
202207 Companhia avizos por email
Docas do Ceara
Concluida |00115000094 |Elogio |Cidaddo EN] Atendimento |Outros | 25M02022 (2411172022 0 Federal |CDC- CE Fortaleza |Por Telefone
202243 Companhia
Docas do Ceara
Concluida |00115000095 |Elogio |Cidaddo Nio Atendimento |Outros  |25M02022 (2411172022 0 Federal |CDC- CE Fortaleza |Por Telefone
202298 Companhia
Docas do Ceara
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COMUNICACAO = 14

Resposta
Datage | e, Total
_ Possui Encaminha _ . Municipio
- = Registrado . Canal de | Data de Prazo de Encaminha Orgao Uf do Local Modo de
Situacao NUP Tipo i Denuncm!le Assunto Entrada | Abert Re £ mento por mento(s) Esfera Destinatirio do Fato do Local e
Descumprim. outro | utro LTEE
Orgao Orgi
Concluida 00115000062 | Comunicaco |Andnimo Nio Assédio moral  |Intemet  02/07/2022 (03/08/2022 0 Federal |CDC- CE Fortaleza |Ndo
202248 Companhia Informado
Docas do Ceara
Concluida  |00115000064 | Comunicacdo |Andnimo Nio Dentincia de E-mail 19/07/2022 |18/08/2022 0 Federal |CDC - CE Fortaleza [Nio
202237 imegularidades Companhia Informado
de servidores Docas do Ceard
Concluida  |00115000076 | Comunicacdo |Andnimo Nio Assédio moral  |Carta 05/09/2022 |05/10/2022 0 Federal |CDC - CE Fortaleza [Nio
202261 Companhia Informade
Docas do Ceard
Concluida  |00115000077 |Comunicacdo |Andnimo Nio Assédio moral  |Carta 05/09/2022 |05/10/2022 0 Federal |CDC - CE Fortaleza [Nio
202214 Companhia Informade
Docas do Ceard
Concluida  |00115000078 |Comunicacdo |Andnimo Nio Assédio moral  |Carta 05/09/2022 |05/10/2022 0 Federal |CDC - Nio
202251 Companhia Informado
Docas do Ceard
Concluida 00115000079 | Comunicacio |Andnimo Nio Assédio moral  [Carta 05/09/2022 |05/10/2022 0 Federal |CDC - CE Fortaleza |Ndo
202203 Companhia Informado
Docas do Ceara
Concluida  |00115000083 |Comunicacde |Andnimo Nio Qutros em Carta 20/09/2022 |31/10/2022 0 Federal |CDC - CE Fortaleza |Nio
2263 Trabalho Companhia Informado
Docas do Ceara
Concluida  [00115000084 | Comunicacie |Andnimo Nio Dentincia de Carta 20/06/2022 (3111072022 0 Federal |CDC - Nio
202216 imegularidades Companhia Informado
de servidores Docas do Ceara
Concluida  |00115000086 | Comunicacdo |Andnimo Nio Assédio moral  |Carta 11102022 (1111172022 0 Federal |CDC - CE Fortaleza |Nio
202205 Companhia Informado
Docas do Ceard
Concluida  |00115000087 |Comunicacdo |Andnimo Nio Assédio moral  |Carta 11102022 (1111172022 0 Federal |CDC - CE Fortaleza [Nio
202241 Companhia Informado
Docas do Ceard
Concluida  |00115000109 | Comunicacdo |Andnimo Nio Licitaches Intermet  |17/11/2022 |19/12/2022 0 Federal |CDC- CE Fortaleza |Ndo
202273 Companhia Informade
Docas do Ceard
Concluida 00115000113 | Comunicaco |Andnimo Nio Corrupcéo E-mail 2211172022 |22112/2022 0 Federal |CDC- Nio
202231 Companhia Informado
Docas do Ceard
Concluida  |00115000115| Comunicacio |Andnime Nao Conduta Etica (Intemet  [30/11/2022 |02/01/2023 0 Federal |CDC- CE Foraleza |Nao
202221 Companhia Informado
Docas do Ceard
Concluida 50001036972 | Comunicacie |Andnimo Néo Dentincia de Intemet | 11/07/2022 |08/09/2022 |09/08/2022 1 Federal |CDC - CE Forlaleza |Ndo
202214 imegularidades Companhia Informado
de servidores Docas do Ceard
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4.Pedidos de Acesso a Informagao -SIC

Resposta
. Possui Canal Qide, Total de P
- - Registrado S Data de Prazo de ? Orgao Modo de
Situagao NUP Tipo Denincia de Assunto de Encaminhamento(s)| Esfera P
Por D = Entrad Aberiura | Resposta por outro Orgéo Destinatarioc | Resposta
Concluida |00115000063202292Acesso a Cidaddo Mao Agesso a Internet | 03/07/2022 | 25/07/2022 0 Federal [CDC — Pelo sistema
Informacio informacdo Companhia (com avisos
Docas do por gmail)
Cearda
Concluida |00115000068202215(Acesso & Cidaddo MNao Outros em Intermet | 04/08/2022 | 2400872022 0 Federal |CDC - Pelo sistema
Informiacdo Transporte Companhia [com avisos
Docas do por email)
Ceara
Concluida |00115000083202296 (Acesso a Cidaddo Nao Acesso a Internet | 18/10/2022 | 0T/11/2022 0 Federal [CDC - Pelo sistema
Infermagao informacao Companhia {com avisos
Docas do por email)
Ceara
Concluida [00115000092202254 |Acesso a Cidaddo Mo Agendamento (Internet | 24/10/2022 | 16/11/2022 0 Federal | CDC — Pelo sistema
Informacio Companhia [com avisos
Docas do por gmail)
Ceard
Concluida |00115000098202221 (Acesso a Cidaddo MNao Concurso Internet | 26/10/2022 | 16/11/2022 0 Federal |CDC - Pelo sistema
Informagio Companhia (com avisos
Daocas do por gmail)
Ceara
Concluida | 00115000111202242 | Acesso a Cidaddo Mao Agesso a Internet | 17/11/2022 | 07/12/2022 0 Federal [CDC — Pelo sistema
Informacso informacdo Companhia (com avisos
Docas do por gmail)
Cearda
Concluida |00115000112202297 [Acesso & Cidaddo MNao Concurso Intermet | 18/11/2022 | 1271272022 0 Federal |CDC - Pelo sistema
Informiacdo Companhia [com avisos
Docas do por gmail)
Ceara
Concluida |00115000116202275 (Acesso a Cidaddo Nao Infraestrutura |Internet | 0111272022 | 2111272022 0 Federal |CDC — Pelo sistema
Infermagao e Fomento Companhia {com avisos
Docas do por email)
Ceara
-
O que é?

O Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) é a unidade responsavel por atender os pedidos de
acesso a informacado feitos a Companhia Docas do Ceard, com base na Lei n2 12.527, de 18 de

novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo).

PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGCAO = 08

Prazo: 20 dias (Prorrogavel por mais 10 dias)

No segundo semestre de 2022, ndao houve solicitagao de prorrogagao de prazo.
Tempo médio de resposta mensal - 11,25 (dias)
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Principais temas — Concurso, Acesso a Informacdo, Outros em Transporte, Agendamento, Infraestrutura
e Fomento.

4.1 Andlise qualitativa - Manifestagoes x Pedidos de Acesso a Informacgao

A Ouvidoria da Companhia Docas do Ceara — CDC, recebeu por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria
e Acesso a Informacdo — “Fala.BR”, 08 pedidos de acesso a informacdo e 50 manifestacdes de ouvidoria que
sdo classificadas em: denuncia (comunicacdo de irregularidades), reclamacao, solicitacdo de providéncia,
elogio e sugestdo. Foram recepcionadas e tratadas nesse segundo semestre de 2022, 58 manifestacdes, 03
manifestacdes a menos que no primeiro semestre de 2022.

Em comparacdo com o total de manifesta¢des cadastradas no primeiro semestre de 2022, observa-se redu¢dao no
tipo reclamacdo, dendncia, elogio, no tipo simplifique e no tipo acesso a informag¢do. Quanto ao tipo de comunicacdo
deirregularidades e solicitacdo de providéncias, houve um aumento.

O tipo mais demandado foi solicitacdo de providéncias com 22 registros, seguido por comunicacdo de
irregularidades, com 14 casos. Os assuntos mais recorrentes foram referentes ao assédio moral.

O conjunto de informacgdes descritas nesse relatério representa o trabalho da Ouvidoria no 2° semestre de
2022, no acolhimento, andlise e tratamento de manifestacdes e pedidos de acesso a informacdo registrados
pelo publico interno e externo.
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file://///docas27/usuarios/OUVGER/RELATÓRIOS/2022/Relatório%20-%201°%20%20Trimestre/Relatório%20de%20Gestão-%201°%20Trimestre%202022-%20Elaboração.docx%23_Toc101946494

QUADRO COMPARATIVO:

ANO 2022 12 SEMESTRE | 22 SEMESTRE TOTAL =111
RECLAMACAO 04 02 06
SOLICITACAO 20 22 42
DENUNCIA 05 02 07
SUGESTAO 00 00 00
ELOGIO 05 04 09
SIMPLIFIQUE 01 00 01
COMUNICACAO 07 14 21
ACESSO A 17 08 25
INFORMACAO

Conforme previsto no art. 23, §12, do Decreto n2 9.492/2018:

e A comunicacdo andnima do tipo dentincia ndo é passivel de acompanhamento pelo denunciante;
e As manifestacoes registradas de forma andnima, considerada "Comunicagdao", foram
encaminhadas a area responsdavel. Todavia, como ndao houve identificagdo, o denunciante nao

podera acompanhar o andamento da sua manifestagao, ou receber uma resposta definitiva da CDC.
Desta forma, o processo é encerrado no Fala.BR.
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A Ouvidoria tem implementado continuamente medidas visando ao aperfeicoamento

do processo de comunicagao entre o cidadao e as unidades que compdem a CDC. Entre
as medidas adotadas, destacam-se:

1 - MONITORAMENTO DOS PRAZOS

Ante a necessidade de atender a determinagao do art. 16 da Lei 13.460, de 2017, a Ouvidoria vem atuando
no monitoramento dos prazos, mediante avisos pelo sistema SEI, por meio de telefonemas para as areas,
sdo alertadas sobre as manifestacGes pendentes de tratamento para ndo expirar o prazo.

Essa acdo tem contribuido para conscientizar os pontos focais sobre a necessidade de se respeitar o prazo
estabelecido pelas normais vigentes, haja vista que eventual atraso no tratamento gera impacto nos
indicadores da Ouvidoria e na insatisfacdo do cidadao.

2 - ANALISE NA QUALIDADE DAS RESPOSTAS OFERECIDAS

Cabe a Equipe da Ouvidoria avaliar a qualidade das respostas oferecidas pelas dreas técnicas, com base em
critérios que visam verificar o emprego de linguagem cidada (livre de siglas e termos técnicos), objetividade
e clareza como forma de encaminhamentos, voltando algumas vezes ao setor competente pela resposta,
e solicitando esclarecimentos para repassar ao cidadao.

3 — DEMANDAS RECORRENTES — PERCEPCAO QUALITATIVA

A Ouvidoria precisa ndo somente “ouvir’” mas também sentir agueles que buscam por solu¢des, com
esse olhar, trabalhamos na divulgagdao de uma Cartilha contendo as orientagdes que buscavam no
sentido de “registrar denuncias sem se identificar” (Comunica¢Ges de irregularidade). Apds esse
trabalho, o nimero de Comunicacdo de irregularidades aumentou, e o teor dessas Comunicagdes
em sua maioria, referia-se a questao de “Assédio Moral”. Diante desse quadro, esta equipe esta
pesquisando e trabalhando para elaboracdao de uma Cartilha que aborde esse tema, com as devidas
orientacdes nao so pra quem deseja registrar uma denudncia, como também para todos aqueles que
fazem parte da equipe desta Companhia.
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REGRAS DE BOA GESTAO PARA EVITAR O ASSEDIO MORAL

E essencial que, a partir do conhecimento das ocorréncias acima relatadas, sejam tomadas atitudes
efetivas, coletivas e solidarias para prevenir o assédio moral, preservando os direitos do agente publico e
garantindo a qualidade do ambiente de trabalho, resguardando o bom desempenho individual e da equipe,
com ganhos em qualidade e produtividade dos servigos.

PREJUIZOS PARA A ORGANIZAGAO E COMO RESOLVER.

As agressoes ou humilhagdes permanecem na memodria da pessoa assediada por longo tempo, mesmo
depois de terem cessado os eventos agressores. Isso gera prejuizos diretos e indiretos para a organizac¢ao
em diversas frentes, tais como:

.Aumentodarotatividade e menorabsorcaodoconhecimentoadquirido peloagente publico;
.Evasao;

.Absenteismo;

.Desidia;

. Perda de produtividade e qualidade do trabalho;

. Deteriorac¢do do clima organizacional (biopsicossocial);

.Comprometimento da governanca e daintegridade da organizacao.

Um ambiente profissional hostil diminui o rendimento, provoca o esvaziamento e contamina todos os que
nele trabalham, direta ou indiretamente, chegando a causar doencas psicossomaticas diversas em seus
trabalhadores, além da exposicao indesejdvel das fragilidades da organizacdo. O assédio moral é, portanto,
fator de risco grave na organizacdo, que exige acdes de prevencdo e de mitigacdo imediatas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria da Companhia Docas do Ceard - CDC busca aperfeicoar permanentemente a
instituicdo em prol de uma gestdo publica democrdtica, transparente, eficaz, participativa, ética e
eficiente. Devendo estar preparada para acolher todo o cidadao que tenha algum motivo para dialogar
com a instituicdo e ndo encontrou facilidade nos canais tradicionais. Entendemos que o éxito de qualquer
Orgdo Publico em diregdo aos seus préprios objetivos depende, em grande parte, do seu sistema de
comunicac¢do, em especial o atendimento ao publico usuario dos seus servicos. E é com esse olhar que
acreditamos que além de um bom atendimento e tratamento, é essencial que haja um bom clima
interno, um bom ambiente onde n3o haja tensdes desnecessarias, e a equipe possa desenvolver um
trabalho produtivo e de qualidade no atendimento.

Atividades correlatas da Ouvidoria

A Ouvidora, atualmente, acumula as func¢des de autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a
Informacgdo, nos termos do Art. 40 da Lei 10.527/2011 e de Encarregado de Protecdo de Dados de
acordo inciso VIII, do Art. 52 da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, ndo sendo observado conflito
entre essas atividades. Participa como membro do Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo da
CDC.

“A Ouvidoria, no ambiente em que atua, é a instituicdo que
representa os legitimos interesses dos cidaddos na busca de
solugoes definitivas.”
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