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1. APRESENTACAO

Em cumprimento as suas obrigacdes institucionais, o Conselho de Administracdao da Companhia
Docas do Ceard — CDC apresenta o presente Relatério que consubstancia a 32 avaliacdo acerca
do Plano de Negdcios 2020 e Estratégia de Longo Prazo 2020-2024 da Empresa. Tal avaliacao
visa atender ao disposto no § 32 do Artigo 37 do Decreto 8.945, de 27 de dezembro de 2016. A
presente analise foi realizada a partir dos indicadores estabelecidos pelo Conselho de

Administracao e abrange todo o exercicio de 2020.

2. VISAO GERAL DA CDC

2.1. IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

COMPANHIA DOCAS DO CEARA:

Empresa Publica vinculada ao Ministério da Infraestrutura que tem por objeto administrar e
explorar o Porto de Fortaleza, também conhecido como Porto de Mucuripe, atuando como

Autoridade Portuaria.
Fundagdo: 09/04/1965

Diretoria Executiva - DIREXE

Diretora-Presidente: Mayhara Monteiro Pereira Chaves
mayhara.chaves@docasdoceara.com.br

Diretor-Comercial: Mdrio Jorge Cavalcanti Moreira
mario.jorge@docasdoceara.com.br

Diretor de Administragao e Finangas: Francisco Humberto Castelo Branco Araujo
fhcba@docasdoceara.com.br

Diretor de Infraestrutura e Gestao Portuaria: Eduardo Gustavo Martini Rodriguez

eduardo.rodriguez@docasdoceara.com.br

Contatos: Telefone: +55 85 3266.8989
Praca Amigos da Marinha, s/n, Mucuripe — CEP 60.180-422 — Fortaleza/CE

site: http://www.docasdoceara.com.br


mailto:mayhara.chaves@docasdoceara.com.br
mailto:mario.jorge@docasdoceara.com.br
http://www.docasdoceara.com.br/

Aspectos Gerais: é um dos terminais maritimos mais importantes da regido Nordeste. Possui
localizagdo estratégica em relacdo aos mercados da América do Norte e Europa e principais
portos brasileiros, respondendo por cerca de 24,7% das exportagdes e importagdes cearenses,
no ano de 2020. Principal polo trigueiro do Pais, responde por 20,9% de toda a movimentagdo

nacional, entre portos publicos e privados.

Area de influéncia: abrange os estados do CE, PI, MA, RN, PB, estendendo-se também as regides

Norte, Centro-Oeste e ao Vale do S3o Francisco.

Acessos e Infraestrutura Disponivel: Porto encravado na area urbana de Fortaleza, com acessos
via BR-116, BR-222, BR-020 e estaduais CE-040, CE-060 e CE-065. Além disso, um ramal
ferroviario da Ferrovia Transnordestina liga o Porto a Malha Ferrovidria do Nordeste. As linhas

ferroviarias do Porto permitem alcangar a plataforma do cais, os patios e os armazéns.

Infraestrutura:

. 6 bergos no Cais Comercial (Bergos 101 a 106)
. 2 bergos no Pier Petroleiro (Bergos 201 e 202)

. Pier com comprimento de 853 m

. Calado atual de até 11 m

. Terminal Maritimo de Passageiros

. Cais Pesqueiro de 210 m

. Patio de contéineres com 480 tomadas frigorificas
. 172 mil/m? de P&tio para carga geral

. Armazenagem: 4 Armazéns (trigo, milho, granéis)

BERCOS DE ATRACACAO

Figura 1: Vista drea do Porto de Fortaleza. Fonte: CODGEN CDC



Retroarea:

. 3 Moinhos de Trigo (118 mil t)

. Tancagem da Petrobras e Refinaria Lubnor

. Sistema de dutovia interligado a fabrica de Margarina e distribuidora/refinaria de
petréleo

. Tancagem: 23 tanques (Raizen, BR, SP Ipiranga), cerca de 100 mil m3

2.2. FINALIDADES E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

O Plano de Negdcios e o Planejamento Estratégico foram revisados em 2019, em razao da nova

administracdo da Companhia, buscando retratar as diretrizes e objetivos da empresa.

Missao: Desenvolver e administrar o Porto de Fortaleza, oferecendo servicos e infraestrutura
eficientes, bem como ser indutor do comércio e do desenvolvimento econémico com

responsabilidade socioambiental.

Visdo: Até 2024, ser reconhecida como Autoridade Portuaria referéncia no Nordeste, pela

gestdo portuaria eficiente e ambientalmente sustentavel.

Valores: A CDC é regida pela ética, responsabilidade, transparéncia e integridade, com foco em

resultado.

2.3. CLIENTES

A carteira de clientes da CDC é formada basicamente por usuarios e poucos arrendatarios, que
remuneram a empresa pelo uso da area (parcela fixa do arrendamento) e pela movimentacgao
de cargas, bem como pelos requisitantes de servicos em geral (os préprios arrendatarios,
armadores, operadores, agentes, etc.). Com relagdo aos arrendatérios/concessionarios, a CDC
possui na sua carteira atual de clientes 02 empresas arrendatarias, a M. Dias Branco e o

TERGRAN, e celebrou em 2020 um Termo de Cessdo de Uso Oneroso com a COMPEX.

2.4. AMBIENTE PORTUARIO

O Porto de Fortaleza é um dos principais portos da regido Nordeste, tendo movimentado um
pouco mais de 4,9 milhdes de toneladas em 2020, com destaque para o trigo que movimentou
cerca de 1,2 milhdes de toneladas e representa a maior movimentag¢do do produto no pais. O
Porto também movimenta combustiveis, cereais e contéineres. Embora a tendéncia da

movimentagdo seja estavel, o objetivo é buscar um crescimento um pouco superior em 2021.
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Em relacdo ao total de cargas movimentadas no Estado do Ceara, o market share do Porto de

Fortaleza foi de 24,9% em 2020, apresentando um crescimento de quase 3% comparado a 2019.

Um fator que impactara significativamente a concorréncia entre portos brasileiros é o novo
marco regulatério do setor portuario. Pela nova regulamentacdo, a tendéncia é de forte
competitividade entre portos publicos e privados, e a evolucao dos portos publicos exigira o
aperfeicoamento dos processos internos e do modelo de gestdo, fortalecido com a gestao

corporativa conduzida pela SNPTA — Secretaria Nacional de Portos e Transportes Aquaviarios.

A infraestrutura do Porto de Fortaleza possui localizagao privilegiada, no litoral do Estado do
Ceard, com tendéncia de abarcar mais desenvolvimento e crescimento industrial para a regido,

representando uma parcela importante do PIB do Brasil.

A regido Nordeste apresenta significativa capacidade portudria, com viés voltado a
movimentag¢do de commodities (minério de ferro, trigo, enxofre, combustiveis minerais, soja, e
produtos siderurgicos) e na medida de suas capacidades, se apresentam como alternativas para
produtores, importadores e exportadores escoarem as suas cargas. Portos como os de Itaqui e
Suape consolidam sua vocacdo para escoamento de graos, particularmente soja, minério de

ferro e granéis liquidos incluindo outros produtos de regides mais afastadas.

Séc@.ms

Fortaleza
Teresina ®

N@al
Jodo @X\Ud

Reéfe

Maceid

Aracaju

Feirade Santana

Salvador

@

Brasilia

Figura 2: portos da regido nordeste, fonte: ANTAQ

2.5. Estudo do Market Share

De acordo com dados da Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios — ANTAQ, em 2020, a
movimentagdo portuaria brasileira foi de 1,15 bilhdo de toneladas. Deste total, 34% foi

movimentado pelos portos publicos, enquanto 66% por terminais privados.



GR1.1 - Tipo de Instalagao Portuaria em ton. (2020)

761.072.652

Porto Privado 66,0%

Porto Publico 34,0% 392.126.428

Figura 3: Participa¢@o na movimentagdo de cargas 2020 — Portos Privados x Portos Publicos (Fonte: ANTAQ)

Ainda de acordo com a ANTAQ, do total movimentado em 2020 pelos portos publicos
brasileiros, a regido Nordeste respondeu por 28,76% da movimentacdo (331,64 milhdes t).
Nesse contexto, o Porto de Fortaleza abrange cerca de 6,8% da movimentacdo dos portos
publicos nordestinos. Em 2019, esse percentual foi de 5,9%. Dentro do universo das cargas
movimentadas nos Ultimos anos pelos portos cearenses, nota-se uma tendéncia de evolugdo.
No entanto, para o Porto de Fortaleza, a série historica demonstra uma tendéncia suave de
reducdo na sua participacao sobre o total da movimentacdo de cargas no Estado do Ceard, em

razao da competitividade com o Porto de Pecém.

3. ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO 2020 - 2024 E PLANO DE NEGOCIOS
2020

A Estratégia de Longo Prazo foi elaborada conforme preconiza a Lei n? 13.303/2016, sendo
aprovada pelo CONSAD, e se encontra em fase de execucdo. O CONSAD incluiu como pauta
permanente em suas reunides ordinarias o acompanhamento do Plano de Negdcios e o

Planejamento Estratégico, de forma que se alcance os objetivos planejados pela empresa.

Assim, esta sendo realizada a terceira avaliagao do Plano de Negdcios da Companhia, desta feita
com os dados consolidados de 2020, de maneira a conciliar os objetivos tracados pelo CONSAD

com a agao cotidiana da Diretoria Executiva.

3.1. METODOLOGIA DE FORMULACAO, DE AVALIACAO E DE REVISAO DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

A metodologia de formulagdo passou pela andlise do ambiente da instituicdo e pela andlise do
cenadrio atual, assim como pelo processo de planejamento estratégico, com a formulagdo de
estratégias de futuro e seus desdobramentos na forma de implementacdo das estratégias,

conforme o diagrama abaixo:



Andlise do Ambiente Externo
Direcionadores Estratégicos Anédlise do Ambiente Interno
Definigao de Estratégias

Formulag¢dao das
Estratégias

Diretrizes Organizacionais Negdcio, Missdo, Visdo e Valores ]

Mapa Estratégico, Temas e Objetivos Estratégicos
Defini¢do de Indicadores, Metas e Planos de Acdo
Defini¢ao de Projetos Estratégicos
Alocagdo de Recursos

Desdobramento
das Estratégias

Acompanhamento dos projetos Estratégicos
Monitoramento da Gestao Orgamentdria

das Estratégias
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Figura 4: Metodologia de formulagdo da estratégia (Fonte: GABPRE)

Com base nos propdsitos estabelecidos, a execugdo da gestdo estratégica da Companhia tem

como objetivos:
e Promover a sustentabilidade financeira
e Melhorar a comunicagao institucional
e Obter exceléncia no relacionamento com clientes
e Potencializar as alternativas de negdcios dos ativos do porto
e Aprimorar e padronizar os processos e os instrumentos de controle e integridade
e Ser eficiente na gestdo socioambiental e de seguranca portuadria
e Buscar a exceléncia operacional
e Desenvolver e reconhecer competéncias internas
e Ter uma cultura orientada para a satisfacdo dos colaboradores

e Ter sistemas integrados e atualizados



3.2. MAPA ESTRATEGICO

A metodologia aplicada no desenvolvimento do Planejamento Estratégico da Companhia Docas
do Ceard foi o Balanced Scorecard (BSC), um sistema de gestdo com estrutura alinhada com
quatro perspectivas organizacionais: (i) Financeira e Social, (ii) Clientes, (iii) Processos Internos

e (iv) Pessoas e Tecnologia.

O Mapa Estratégico representa as estratégias estabelecidas pela Companhia Docas do Cear3,
alinhadas as perspectivas organizacionais. O Mapa Estratégico da Companhia Docas do Ceara
foi revisado para o periodo 2020 — 2024, como referencial estratégico para estruturagdo do
Plano de Negdcios 2020, objetivando uma melhor clareza e alinhamento com o cenario atual da

Companhia, conforme imagem a seguir:

Missdo

“Desenvolver ¢ administrar o Porto de Fortaleza, oferecendo Viso 2020-2024

“Até 2024, ser reconhecida como Autoridade Portudria referéncia no
servios e infraestrutura eficientes, bem indutor do
mnn‘nb:dodonnvdvbnom«m‘:'mmr:'pumhm Nordeste, pela gestdo portudria eficiente e ambientalmente O)
socioambiental”. sustentdvel”. S

AUTCEDAD! RO UARA

§ 1. Promover a sustentabilidade financeira

s Descrigho: assegurar 0s recursos necessdrios paraa

2 sustentabilidade da organizagio no longo prazo

; criando as bases para a autossuficiéncla

T

w

=]

a

e

= 2. Melhorar a comunicagio institucional 3. Obter exceldncia no relacionamento com 4, Potencializar as alternativas de negdcio dos

§ Descrigho: intensificar e segmentar o contato com as ’ SBordes ativos do porto

~ FRESS IDLErOssaEns, SOvOMmUIIS CHEVS U0 Descricdo: monitorar e implementar praticas focadas Descricho: fomentar noves fontes de recelta pers o

I "

8 comunicaclo confidveis e fortalecendo o relagio ¢ » = D. Companhia, de forma a tornar o negécio mais
na satistacio e fidelizaciode clientes

3 porto-cidade resiliente

o«

w

2

S. Aprimorar e padronizar 0s processos e os
instrumentos de controle e integridade
Descrigio: fomentar priticas de disseminagiio do
conhecimento e produtividade por melo da
reavaliagio o da normatizacio de processos

6. Ser eficiente na gestdo socioambiental e de
seguranga portudria
Descrigio: fortalecer as iniciativas de melo desempenho operacions| superior, orientando o porto

7. Buscar a exceléncla operacional

Descrigho: fomentar na comunidade portuéria um

PROCESSOS

ambiente e seguranga pars os pardmetros de competitividede da regido

8. Desenvolver e reconhecer competéncias 9. Ter uma cultura orientada para a satisfagio
Internas dos colaboradores
Descrigio: mapear e desenvolver competéncias criticas Descrigho: stuar em favor da satisfecio dos
pars a organizacho, & estabelecer processos de colaboradores e disseminar uma cultura de conduta

10. Ter sistemas integrados ¢ atualizados
Descrigho: reestruturar o setor de tecnologla da

informagio da Companhia, com foco no usudrio e

. garantindo a seguranca da informagio
avelisgio de desempenho ética e de resultados

APRENDIZADOE
CRESCIMENTO

Figura 5: Mapa Estratégico da CDC (Fonte: CODCON)

3.3. ESTRUTURACAO DO PLANO DE NEGOCIOS 2020

O Plano de Negdcios 2020 é um desdobramento de curto prazo do Planejamento Estratégico
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2020 a 2024, indicando as acdes de curto prazo que a Companhia deve realizar para caminhar
na direcdo da realizacdo de seus objetivos estratégicos. Nesse documento, serd dado destaque
as metas do ano de 2020 e as acbes estratégicas relacionadas a cada temadtica. Trata-se de
importante ferramenta de gestdao que auxilia no acompanhamento da execu¢ao orcamentaria e

oferece suporte as analises de eventuais revisdes do Plano de Dispéndios Globais — PDG.

O Plano de Negédcios foi desenvolvido dentro de uma visao sistémica das atividades da CDC,
enquanto administradora do Porto de Fortaleza, com foco nos seus diversos setores e
segmentos.

A partir deste contexto foram definidas as estratégias administrativas, comerciais, operacionais
e de controle com os respectivos impactos nos demonstrativos financeiros da Companhia. Para
tanto, o Plano foi estruturado sob quatro perspectivas:

Financeiro: Visa promover a sustentabilidade financeira.

Mercado e sociedade: visa potencializar as alternativas de negécios dos ativos do porto,
melhorar a comunicagdo e interagdao institucional e obter exceléncia no relacionamento com
clientes.

Processos: Aprimorar e padronizar os processos e os instrumentos de controle, ser eficiente na
gestdo socioambiental e de seguranga portuaria, e buscar a exceléncia operacional.

Aprendizado e Crescimento: Desenvolver e reconhecer competéncias internas; ter uma cultura
orientada para a satisfacdo dos colaboradores e integridade organizacional; ter sistemas
integrados e atualizados.

3.4. INDICADORES DE DESEMPENHO

Em 2020 foram propostos indicadores passiveis de mensuragdo para monitoramento e
avaliagcdo do Plano de Negdcios, que de forma conjunta refletem a situagdo da empresa no

tocante ao atendimento dos objetivos expressos no plano.

<

> =

t':.) OBIJETIVO APURACAO

L INDICADOR - FORMULA

o ESTRATEGICO

-4

w

o
Promover a Lucro ou prejuizo do exercicio RS -

Resultado econdmico  sustentabilidade pre) " Trim CODFIN  DIAFIN

o N X (DRE) mil 13.344

£ financeira

o

£

o Promover a EBITDA - Amortizagdo - RS

Y EBITDA sustentabilidade Depreciagdo - Variagdes mil Trim 3.898 CODFIN DIAFIN
financeira monetdrias - outros custos
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Ter uma cultura
orientada para a

Satisfacdo dos satisfacdo dos Avaliagbes p05|t|\{as ~acnma de % Anual 50 CODREH  DIAFIN
colaboradores colaboradores e (X) / total de avaliagbes
integridade
organizacional
Sistemas Ter sistemas Total de sistemas
. integrados e restabelecidos e integrados / % Trim 100 CODTEI  DIEGEP
restabelecidos . X
atualizados total de sistemas da CDC

Tabela 1: Indicadores de desempenho da CDC (Fonte: Plano de Negdcios 2020)

D

. ANALISE E CONCLUSOES DO CONSAD ACERCA DOS RESULTADOS

4.1. PERSPECTIVA FINANCEIRA

0,
’ RESULT. | META RESULT.
PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA META
2019 | 200 | 2020 | 2020 |

RS mil  -26.941 -13.344 -44 198%

Lucro ou prejuizo do exercicio

Resultado econémico (DRE)

EBITDA - Amortizagdo -
EBITDA Depreciagdo - Variagdes RS mil 3.330 3.898 14.994 385%
monetdrias - outros custos

Aumento da receita Total de receita tarifaria e

industrial e . X , RS mil 64.769 68.078 65.054 96%
N ) patrimonial bruta no periodo

patrimonial

Tabela 2: Resultados indicadores financeiros (Fonte: CODCON)

Andlise e Conclusoes:

Da perspectiva financeira, destaca-se a performance do indicador EBITDA, que alcancou o
resultado de RS 14,99 milhdes, o maior dos ultimos cinco anos, superando em mais 450% o
resultado de 2019, e em 385% a meta estabelecida para o ano. Tal resultado demonstra a
evolucdo do desempenho financeiro da Companhia (receitas x despesas), pois ndo sdo
considerados, na apuracado do referido indicador, os valores referentes aos juros, variaces
monetadrias, impostos, depreciagdo e amortizagdo. E, no caso do EBITDA Ajustado, ndo sdo
evidenciados os valores advindos da perda de capital e a redugao ao valor recuperdvel de ativos

(teste de Impairment).

As receitas totalizaram o montante de RS 65 milhdes e, apesar de n3o ter alcangado a meta de
RS 68 milhdes, o nimero é considerado satisfatério, na medida em que significou ligeira

elevagao em relagdo ao ano de 2019.
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J& a reducdo significativa do prejuizo em relacdo ao resultado econémico de 2019 -RS 0,044
milhdes foi alcancada com a adogao de um planejamento estratégico acertado, evidenciando o

bom desempenho da gestao dos recursos da Companhia.

4.2, PERSPECTIVA MERCADO E SOCIEDADE
. RESULT.| META | RESULT.| % META
PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA
2019 2020 2020 2020
Tempo de o
T o0 médio de respostas a
Mercado e Sociedade atendimento a em? ~I SUELRE dias 13 7,0 7,5 O 93%
) ~ manifestagdes
manifestacées
Aumento de
Mercado e Sociedade atendimentos/Cursos Numero de alunos capacitados un. 566 622 S S
CVT
Mercado e Sociedade Satlff.agao dos N!vel de satisfagdo dos principais % N/A 5 . o
usuarios do porto clientes do porto
Crescimento em .
) X N Total de carga movimentada no .
Mercado e Sociedade movimentagdo de Mil ton. 4.394 4.760 4904 (O 103%

periodo
cargas

Tabela 3: Resultados indicadores mercado e sociedade (Fonte: CODCON)

*Desempenho do indicador ndo mensurado por questdes relacionadas ao atendimento aos decretos estaduais de
combate e contengdo a COVID-19 (situagdo de emergéncia e saude).

**Desempenho do indicador ndo foi mensurado em decorréncia da necessidade de estabelecimento de métrica para
avaliagdo (ainda se encontra em desenvolvimento).

Andlise e Conclusoes:

A Ouvidoria da CDC apresentou avancgos importantes. No quesito “tempo de resposta as
manifestagdes”, apesar de a meta nao ter sido atingida, o tempo registrado em 2020 foi de 5

dias e meio a menos do que em 2019, demonstrando volugdo importante.

Em relacdo aos cursos ministrados no CVT, os mesmos ndo puderam ser realizados por conta da

situacdo pandémica mundial, justificando o ndo atendimento da meta.

Com relacdo ao indicador “satisfacdo dos usuarios do porto”, o desempenho nao foi mensurado
em decorréncia da necessidade de estabelecimento de métrica para avaliagdo, pela

coordenacdo responsavel. Essa métrica ainda se encontra em desenvolvimento.

No ano de 2020 o Porto de Fortaleza movimentou um total de 4,9 milhdes de toneladas,
atingindo um aumento de 12% com relagdo a movimentagdo registrada no ano anterior, e 103%
acima da meta estipulada. A média nacional foi de 4,2%, o que indica um resultado quase 3
vezes maior alcangado pela CDC em 2020. Mesmo diante de um ano marcado por incertezas, a
CDC conseguiu atingir a melhor movimentac¢ado de cargas desde 2015, alem de ter assegurado a

continuidade dos servigcos com a devida protecao aos trabalhadores.
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3. PERSPECTIVA PROCESSOS

RESULT.] META |RESULT.| % META
PERSPECTIVA INDICA| FORMULA
2019 2020 2020 2020
0% *kk *k

indice de recorréncia Apontamentos recorrentes /

Semest
de apontamentos apontamentos

1G SEST indice geral do IG SEST un. Anual 5 6 7 118%
IDA fndice geral do IDA %  Anual  N/D 80 80  (D100%
ISPS CODE Certificagéo ISPS CODE un. Anual  Cert. Cert. Cert. ()100%
Realizagdo do Plano  Manutengdes planejadas
¥ - cres pranel J %  Mensal N/A 30 250 D83%
de Manutengdes manutengdes realizadas
: Granel i‘;:'::, %  Trim  N/A 80 N/D N/D
Indice de produtividade
Prancha média operacional (Res. n?
(liquida) 099/18)/ Resultado da Contéiner % Trim N/A 80 N/D N/D
prancha média do periodo  Granel sélido
or— % Trim N/A 80 N/D N/D
Granel liquido % Trim N/A 80 N/D N/D

Tabela 4: Resultados indicadores processos (Fonte: CODCON)

***Desempenho do indicador ndo foi mensurado em decorréncia da necessidade de restabelecimento da base de
dados e sistemas, devido ao ataque hacker sofrido pela empresa.

*¥** Os valores de IDA e IG SEST ainda ndo foram oficialmente estimados e divulgados e, por esse motivo, sdo
apresentados valores estimados.

Andlise e Conclusoes:

Para o indice de “recorréncias de apontamentos” o desempenho do indicador ndo foi
mensurado em decorréncia da necessidade de restabelecimento da base de dados e sistemas,
devido ao ataque hacker sofrido pela empresa. Segundo a Coordenacgdo responsavel (Auditoria
Interna), o restabelecimento desses dados fora dos sistemas demandaria atrasar o cumprimento

do plano de trabalho da area, além de alguns prejuizos a qualidade dos resultados.

Quanto aos indicadores IG SEST, que avaliam o desempenho da governanga das empresas
estatais, e o IDA - indice de Desempenho Ambiental, monitorado pela ANTAQ, a Companhia
calculou os resultados com base na metodologia utilizada pelos 6rgaos reguladores, pois os
dados oficiais ainda nao foram divulgados. De acordo com esses cdlculos, foi possivel atingir a
meta e melhorar o desempenho do Porto, principalmente nos indicadores relacionados ao IG

SEST.

Na Seguranca Portudria, deu-se continuidade, durante o ano de 2020, ao processo de
atendimento as recomendacdes da Auditoria realizada em 2019 pela Comissdo Nacional de
Seguranca Publica nos Portos, Terminais e Vias Navegdveis (CONPORTOS), com vistas a
manutencdo da Declara¢do de Cumprimento do Porto, em observancia ao Cédigo Internacional
para a Protecdo de Navios e InstalagGes Portuarias — ISPS Code, mantendo o Porto de Fortaleza

certificado.

Quanto ao indicador “Realiza¢do do Plano de Manutengdes”, verifica-se que ficou abaixo da
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meta estabelecida para 2020, uma vez que 25% do plano foi executado ao longo do ano

enquanto a expectativa era de 30%, demandando maior ateng¢do da Diretoria para 2021.

Também ndo foi possivel mensurar o desempenho do indicador “Prancha Média (liquida)”
considerando a formula definida no Planejamento Estratégico, uma vez que o calculo dependia
dos indices de produtividade operacional definidos na Resolug¢do n2 99/2018, que ndo estavam
regulamentados para todas as cargas movimentadas ao longo do ano de 2020. Para ndo
prejudicar a avaliacdo da produtividade da operagdo do Porto de Fortaleza, foi calculado o
resultado da prancha média considerando a definicdo mais comumente utilizada deste
indicador, avaliando a relacdo entre a quantidade de carga movimentada por navio e o tempo
qgue o navio ficou atracado. Os resultados, que ndo puderam ser comparados com a meta
estabelecida em funcdo da alteracdo do método de calculo, serviram para a embasar a

determinagdo das metas para os anos seguintes e encontram-se apresentados a seguir:

PERSPECTIVA INDICADOR RESULT
2020

Granel sélido cereal Ton./h 314

Quantidade de carga

G 1 N . Contéiner Un./h 15

Prancha média (liquida) movimentada por navio — .
D e —— Granel sélido mineral Ton./h 434
Granel liquido Ton./h 50

Tabela 5: Resultados do indicador de Prancha Média em 2020 (Fonte: CODGEP)

4.4. PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO:

, RESULT.| META | RESULT.|] % META
PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA
2019 2020 2020 2020

Horas de treinamento Horas de capacitacdo / n. de

- por funcionario empregados # e 75 g © s05%
Porcentagem de

- funciondrios que Avaliacdes de desempenho / total o N/A 57 oy ¥
realizam avaliacdo de de funciondrios
desempenho

_ Satisfacdo dos Avaliagdes positivas acima de (X) / o 0 50 o %
colaboradores total de avaliagBes

_ Sistemas Total de sistemas restabelecidos e % 0 100 e 1) s
restabelecidos integrados / total de sistemas da

Tabela 6: Resultados indicadores aprendizado e crescimento (Fonte: CODCON)
**Desempenho do indicador ndo foi mensurado em decorréncia da necessidade de estabelecimento de métrica para
avaliag¢do (ainda se encontra em desenvolvimento).

Andlise e Conclusoes:

A CDC avangou na promocdo de treinamentos aos funciondrios no ano de 2020, alcangcando o
resultado de 40 horas de treinamento por empregado, todos na modalidade de ensino a

distancia, dando destaque aos cursos Etica e Servico Publico, Sistema Eletrénico de Informacdes
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- SEI! USAR, Protecdo de Dados Pessoais no Setor Publico, e Aprimoramento em Governanca
para Administradores e Conselheiros, ministrado pelo Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC). Com isso, a CDC alcanga o maior resultado dos ultimos 4 anos, superando a

meta em 505%.

Quanto ao percentual de funcionarios que realizam avaliacdo de desempenho e o indice de
satisfacdo dos colaboradores, justificou-se que o desempenho nao foi mensurado em
decorréncia da necessidade de estabelecimento de métrica para avaliagdo, que precisa ser
desenvolvida pela Coordenagdo da Recursos Humanos da Companhia, ndo se vislumbrando

motivos para o ndo atendimento desse indicar.

Por fim, apds o ataque hacker ocorrido no final de 2019, que ocasionou a descontinuidade dos
sistemas da Companhia, a Coordenacdo responsavel (CODTEI) ndo obteve éxito em retomar o
funcionamento dos sistemas, em sua plenitude (100%), situagdo que precisa ser resolvida de
modo definitivo no ano de 2021, em razdo dos incontaveis prejuizos que tem acarretado a

gestdo e administracdo da Companhia.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Em 2020, a CDC continuou na sua trajetdria de busca do equilibrio financeiro, mantendo-se
firme na consolidacdo da sua recuperagdo econémico-financeira. A Diretoria Executiva envidou
esforcos em favor de uma gestdo técnica e financeiramente sustentdvel, visando o controle e a
otimizacdo de receitas e despesas, sem prejuizo a qualidade dos servicos prestados, além de
ampliar a oferta de treinamentos para os funcionarios, dada a necessidade de disseminar o

conhecimento e alcangar melhorias de produtividade e eficiéncia.

Mesmo diante de um ano marcado por incertezas, a CDC conseguiu crescer quase o triplo da
média nacional e atingir sua maior movimentacdo de cargas desde 2014, em funcdo de acles
tomadas que asseguraram a continuidade dos servicos com a devida prote¢dao aos
trabalhadores, reafirmando seu compromisso de oferecer servicos eficientes e induzir o
comércio e o desenvolvimento econdmico da regido em que esta inserida, com responsabilidade

socioambiental.

Como consequéncia do trabalho realizado em 2020, verificou-se a melhoria do resultado
operacional da empresa, consolidando a trajetéria de melhoria continua da gestdo. Destacam-
se, ainda, os esforgos para arrendamento de dreas ociosas ou subutilizadas, assim como a
modelagem de transferéncia para a iniciativa privada do Terminal Maritimo de Passageiros,

além das areas para pescados, formuladora de combustiveis e granel vegetal e o Terminal
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Pesqueiro de Camocim.

No entanto, verificou-se também o descumprimento de indicadores importantes por conta da
inacdo ou inabilidade dos responsdveis pelas respectivas Coordenagdes, que deixaram de definir
métricas e metodologias para o atendimento dos indicadores, prejudicando os resultados dessa
avaliacdo, em certa medida. E, por isso, necessitam de regularizacao imediata. Essas pendéncias
demonstram falhas da gestdo no planejamento dos indicadores e caréncia de esforcos das areas
técnicas e dos seus gestores. Portanto, para o préximo ciclo, o Conselho espera que sejam
observadas e definidas as métricas e indicadores pendentes, para que nao haja prejuizo nas

futuras avaliagGes.

Com planejamento estratégico revisado, esta terceira avaliacdo do plano de negdcios permitira
ao Conselho ter um indicativo da evolucdo alcancada no periodo e dos pontos onde h3
necessidade de uma atuacdo que intensifique os esforcos e ajustes de direcao, permitindo toda
a Companhia possa trabalhar em 2021 na busca permanente de resultados positivos e na

continuidade da curva de crescimento e aprendizado.

Por fim, espera-se que neste ano de 2021 os sistemas da Companhia sejam completamente
reestabelecidos e que também sejam adquiridas novas tecnologias, para que em 2022 a gestao
possa focar ainda mais no desenvolvimento e crescimento do Porto, ampliando o percentual de
areas arrendadas/concedidas, provendo melhor infraestrutura portuaria e gerando eficiéncia e

crescimento das cargas movimentadas.
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