
 

INFORMAÇÕES PESSOAIS 

NOME: AYLANA SILVA MONTEIRO 
CARGO: TÉCNICA PORTUÁRIA 
E-MAIL INSTITUCIONAL: aylana.monteiro@gmail.com 
TELEFONE INSTITUCIONAL: 85-3266-8813 
 
FORMAÇÃO 

CURSO: PÓS-GRADUAÇÃO EM GOVERNANÇA CORPORATIVA E GESTÃO ESTRATÉGICA 
PERÍODO: 2020 A 2022 
INSTITUIÇÃO: FACULDADE UNICESUMAR 
 
CURSO: GRADUAÇÃO EM ADMINISTRAÇÃO DE EMPRESAS 
PERÍODO: 2000 A 2006 
INSTITUIÇÃO: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARÁ 
 

 
EXPERIÊNCIAS 

EMPRESA: COMPANHIA DOCAS DO CEARÁ – CARGO EFETIVO –TÉCNICA PORTUÁRIA  

PERÍODO: 2007 até o momento  

ATIVIDADES:  

Supervisora de Auditoria – janeiro/2010 a maio/2011 

Coordenadora de Recursos Humanos – maio/2011 a abril/2012 

Gratificação Técnica Nível III na Coordenadoria de Controle – abril/2012 a julho/2019 

Chefe de Gabinete – julho/2019 a janeiro/2023 

Coordenadora de Recursos Humanos – janeiro/2023 até junho/2023 

Ouvidora Substituta – março/2025 até o momento 

 

OUTROS 

CURSO: PROGRAMA DE FORMAÇÃO E DESENVOLVIMENTO DE LÍDERES - PDL – ESCOLA DE 
GESTÃO E ACELERAÇÃO DE NEGÓCIOS - INSTITUTO EUVALDO LODI – IEL – CEARÁ - 2025 
 
CURSO: ATUAÇÃO GERENCIAL DAS OUVIDORIAS PARA MELHORIA DA GESTÃO PÚBLICA - ESCOLA 
NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA – ENAP - 2025 
 
CURSO: LINGUAGEM SIMPLES APROXIMA O GOVERNO DAS PESSOAS. COMO USAR? - ESCOLA 
NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA – ENAP - 2025 
 
CURSO: COMO IMPLEMENTAR A LGPD: BASES, MECANISMOS E PROCESSOS - ESCOLA NACIONAL 
DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA – ENAP - 2025 
 



 

CURSO: INOVANDO NA GESTÃO DE PROJETOS - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO 
PÚBLICA – ENAP - 2025 
 
CURSO: AVALIAÇÃO DA QUALIDADE DE SERVIÇOS COMO BASE PARA GESTÃO E MELHORIA DE 
SERVIÇOS PÚBLICOS - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA – ENAP - 2025 
 
CURSO: PROTEÇÃO AO DENUNCIANTE E TRATAMENTO DE DENÚNCIAS EM OUVIDORIA - ESCOLA 
NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA – ENAP - 2025 
 
CURSO: RESOLUÇÃO DE CONFLITOS APLICADA AO CONTEXTO DAS OUVIDORIAS - ESCOLA 
NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA – ENAP - 2025 
 
CURSO: GESTÃO EM OUVIDORIA - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA – ENAP - 
2025 
 
CURSO: CONTROLE SOCIAL - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA – ENAP - 2025 
 
CURSO: ACESSO À INFORMAÇÃO - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA – ENAP - 
2025 
 
CURSO: ATUAÇÃO DO ENCARREGADO NA LGPD: A FUNÇÃO DE ORIENTAR - ESCOLA NACIONAL 
DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA – ENAP - 2025 
 
CURSO: ORATÓRIA – MARIANA SASSO – 2025 
 
20º CONGRESSO BRASILEIRO DE GESTÃO, PROJETOS E LIDERANÇA – PROJECT MANAGEMENT 
INSTITUTE – CEARÁ - 2025 
 
14º CONGRESSO REGIONAL DE GESTÃO, PROJETOS E LIDERANÇA – PROJECT MANAGEMENT 
INSTITUTE CEARÁ BRAZIL – 2024 
 
WORKSHOP ALÉM DAS EXPECTATIVAS: UNIÃO ENTRE SCRUM E ANÁLISE DE DADOS NA GESTÃO 
DE PROJETOS - PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE CEARÁ BRAZIL – 2024 
 
CURSO: PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LÍDERES – CDC – INSTITUTO EUVALDO LODI – 
IEL – CEARÁ - 2024 
 
CURSO: GESTÃO E FISCALIZAÇÃO DE CONTRATOS – ESTATAIS - NP TREINAMENTOS 
DIRECIONADOS - 2022 
 
ENCONTRO REGIONAL DO SISTEMA DE GESTÃO DA ÉTICA DO PODER EXECUTIVO FEDERAL – 
NORTE/NORDESTE - COMISSÃO DE ÉTICA PÚBLICA - 2022 
 
CONGRESSO BRASILEIRO DE SECRETARIADO EXECUTIVO E DE CHEFES DE GABINETE - KA GESTÃO 
E NEGÓCIOS - 2022 
 



 

CURSO: FUNDAMENTOS DA INTEGRIDADE PÚBLICA: PREVENINDO A CORRUPÇÃO - ESCOLA 
NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP - 2022 
 
CURSO: INTELIGÊNCIA EMOCIONAL - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA – ENAP - 
2022 
 
CURSO: LIDERANÇA E GESTÃO DE EQUIPES - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA – 
ENAP - 2022 
 
CURSO: GESTÃO ESTRATÉGICA DE PESSOAS - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
– ENAP - 2022 
 
CURSO: FUNDAMENTOS DE LOGÍSTICA, INFRAESTRUTURA E AMBIENTE PORTUÁRIO - CENEP 
SANTOS - 2022 
 
CURSO: PROGRAMA DE GESTÃO AVANÇADA – APG AMANA-KEY - AMANA-KEY - 2022 
 
CURSO: INTRODUÇÃO À GESTÃO E APURAÇÃO DA ÉTICA PÚBLICA - ESCOLA NACIONAL DE 
ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA – ENAP - 2022 
 
CURSO: GESTÃO DE RISCOS EM PROCESSOS DE TRABALHO (SEGUNDO O COSO) - ESCOLA 
NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA – ENAP - 2021 
 
CURSO: ÉTICA E SERVIÇO PÚBLICO - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA – ENAP - 
2020 
 
I SEMINÁRIO BIMESTRAL: PRESTAÇÃO DE CONTAS, DEVOLUTIVA DOS PLANOS DE INTEGRIDADE 
AVALIADOS EM 2019, TIME BRASIL E MÓDULOS 1 E 2 DE INTEGRIDADE APLICADA AO SETOR 
PÚBLICO - CONTROLADORIA-GERAL DA UNIÃO – CGU - 2020  
 
SEMINÁRIO DE INTEGRIDADE PÚBLICA - CONTROLADORIA – GERAL DA UNIÃO – CGU - 2019 
 
CURSO: GESTÃO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS - CONTROLADORIA – GERAL DA UNIÃO – 
CGU - 2018 
 
CURSO DE AUDITORES – NÍVEL BÁSICO – AUDI I - INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO 
BRASIL - 2010 


