FALA.BR

A Companhia Docas do Ceara em parceria com a CGU -
Controladoria Geral da Unido disponibiliza o Fala.br, que € uma
ouvidoria digital que permite ao cidadao registrar: denuncias,
elogios, reclamacgbes, solicitagdes de acesso a informacédo e
sugestdes!

O sistema abre caminho para novas funcionalidades que facilitarao
a vida dos cidadaos e dos gestores em todos os niveis de governo,
como: melhorias no tratamento de manifestacdes, cadastros de
usuarios e interfaces mais amigaveis. Conhega!"



CADASTRO NA PLATAFORMA FALA.BR

Acesse o link https://falabr.cgu.gov.br e clique em “Cadastrar” no
canto superior direito, como mostrado na imagem abaixo:
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Informacoes basicas

Crie um novo cadastro

s campos sinalizados com asterisco * séo de preenchimento obrigatério

Nome *

E-mail *

Senha *

Informacées de contato

ﬂ L Pesquisar

Confirmacéo de e-mail

Tipo de pessoa *
Pessoa Fisica
Documento *

3 -

Confirmagao de senha*

Informacoes pessocais

Pais *

- Brasil -

Numero *

Voltar ao Topo °




Preencha as informacdes. Observagao: Os campos sinalizados com
asterisco * sdo de preenchimento obrigatério. Para preencher as
informacgdes de contato e informacdes pessoais, aperte na setinha
ao lado (esses campos sao de preenchimento opcional). A senha
informada deve conter pelo menos 8 letras e numeros. Em seguida,
clique em “Avancgar”. Apds, aparecera uma mensagem pedindo para
entrar no e-mail e seguir as instrugdes para confirmagcdo do
cadastro no sistema.
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo

Crie um novo cadastro

Seu cadastro foi realizado com sucesso no sistema.

Umna mensa foi encaminhada para s ai sa21@hotmailcom), com orientacdes para ativacio de seu usuario no sistema

Direitos reservacos & Controladoria-Geral da Unido - CGU

USUARIO AJUDA INFORMAGOES ORGAOS E ENTIDADES




O e-mail recebido contera a seguinte mensagem: “Seu cadastro foi
realizado com sucesso no Fala.BR. Agora vocé pode registrar
denuncias, reclamacgoes, solicitagcdes, sugestdes, elogios e pedidos
de acesso a informacdo para as Ouvidorias e Servicos de
Informacdo ao Cidadao que utilizam a plataforma. Vocé pode
acessar o Fala.BR 24h por dia, 7 dias por semana, por meio do
https://falabr.cqu.gov.br/ Agora vocé apenas precisa concluir o
cadastro clicando (aqui aparecera um link para vocé clicar em cima)
Caso nao tenha solicitado cadastro no sistema, favor ignorar esta
mensagem.” Pronto! Seu cadastro na Plataforma Fala.BR esta
concluido

Ouvidoria e Acesso a Informacao
em uma unica plataforma



TIPOS DE MANIFESTACOES:

Pedido de acesso a Informagdo

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode encaminhar pedidos de
Acessoa acesso a informacdo, acompanhar o prazo e receber a resposta da
Informagéo solicitagdo realizada para orgdos e entidades do Executivo Federal.
O cidaddo ainda pode entrar com recursos e apresentar
reclamagoes sem burocracia.

Denuncia

’L Comunicacdo de pratica de ato ilicito, uma irregularidade praticada
- por agentes publicos ou uma violacdo aos direitos humanos, cuja
Denuncia solucdo dependa da atuagdo de drgdo de controle interno ou

Comunigue um ato ilicito praticado externo.
contra a administracao pablica

Elogio

Demonstracao de satisfagao sobre servico oferecido ou
atendimento recebido.

Expresse se vocé esta satisfeito
com um atendimento publico

Elogio

Reclamacao

Demonstracdo de insatisfacdo relativa a servigo publico, criticas,
relatar ineficiéncia ou omissdo.

Reclamacao

Manifeste sua insatisfagao com um
servigo publico

Simplifique
Solicitagdo para simplificar os servigos prestados por qualquer
m orgado ou entidade do Poder Executivo Federal. Basta acessar o

sistema, dizer qual o servigo que vocé quer simplificar e mandar a
sua solicitacdo. A iniciativa sera analisada e encaminhada para o

Simpuﬁque gestor do 6rgdo responsavel pelo servico. Assim, qualquer usuario
de servigos publicos pode contribuir e participar do processo de
Sugira alguma ideia para simplificagao do pais, fiscalizando os padroes de atendimento

desburocratizar o servico publico definidos pelo Decreto n29.094, de 17 de julho de 2017.




Solicitagdo

Requerimento de adogdo de providéncia por parte da
=E’ Administracdo.

Solicitagdo

Peca um atendimento ou uma

prestacac de servico

Sugestdo

Proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela
Administracdo Publica federal.

Sugestao

Envie uma ideia ou proposta de
melhoria dos servicos publicos

COMO CADASTRAR MANIFESTACOES

Acesse o link abaixo e escolha a manifestacdo que deseja registrar
clicando em cima do respectivo nome.
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoMani
festacao.aspx?ReturnUrl=%2f
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Solicite acesso a informagbes Comunigue um atoilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfagdo com um
publicas contra a administracéo publica um atendimento publico servigo publico

Solicitacao Sugestdo

Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
prestacéo de servigo melharia dos servigos publicos




Na tela seguinte, escolha como deseja fazer o login: pelo Fala.BR
ou pelo Gov.BR
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Plataferma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estardo protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017.

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico)

Login o
Entrar com gov.br

Senha

Voltar ao Topo c Ny

Preencha os dados solicitados e inclua anexo(s), se necessario(s).
Pedimos, conforme orientagao contida no item “Fale aqui”’, que nao
coloque informagdes pessoais no referido item, a ndo ser que seja
fundamental para a resolugdo da demanda. Depois, clique em
“Avancar”. Confira as informacdes e clique em “Concluir”.



INFORMACOES IMPORTANTES

E fundamental que as informacdes contidas no texto da
manifestacdo estejam bem detalhadas e de maneira clara para que
possamos dar andamento a demanda. Exemplo, se for falar sobre
algum curso, especificar o nome do curso, o campus, modalidade
do curso (se é presencial ou a distancia), entre outros detalhes. O
mais esmiugado possivel.

A Ouvidoria preza pela confidencialidade dos dados do
manifestante e reforca a importancia do (a) cidadao(a) de se
identificar para, em caso de necessidade de complementacdo de
dados, a Ouvidoria ter como entrar em contato para obter mais
informacoes.

E dever da Ouvidoria zelar pelo sigilo dos dados do manifestante.

Vejam legislagbes que tratam a respeito desse assunto:

Lei n° 13.460/2017, no Art. 10, § 7°:

“Art. 10. A manifestagao sera dirigida a ouvidoria do érgao ou
entidade responsavel e contera a identificagao do requerente.
(.--) § 7° A identificacao do requerente é informacao pessoal
protegida com restricao de acesso nos termos da Lei n°® 12.527,
de 18 de novembro de 2011.”.

Decreto n. 9.492/ 2018, Art. 24:

“Art. 24. As unidades que compoem o Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal assegurarao a protecao da identidade
e dos elementos que permitam a identificagao do usuario de
servigos publicos ou do autor da manifestacao, nos termos do
disposto no art. 31 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011. Paragrafo unico. A inobservancia ao disposto no caput



sujeitara o agente publico as penalidades legais pelo seu uso
indevido.”

Decreto n° 10.153/2019, Art. 6°

Art. 6° O denunciante tera seus elementos de identificagcao
preservados desde o recebimento da dentincia, nos termos do
disposto no § 7° do art. 10 da Lei n® 13.460, de 2017.

§ 1° A restricao de acesso aos elementos de identificagao do
denunciante sera mantida pela unidade de ouvidoria
responsavel pelo tratamento da denuncia pelo prazo de cem
anos, conforme o disposto no inciso | do § 1° do art. 31 da Lei
n° 12.527, de 2011.

§ 2° A preservacgao dos elementos de identificagao referidos no
caput sera realizada por meio do sigilo do nome, do endereco e
de quaisquer outros elementos que possam identificar o
denunciante.

§ 3° As unidades de ouvidoria que fazem tratamento de
denuncia com elementos de identificagcao do denunciante por
meio de sistemas informatizados terao controle de acesso que
registre os nomes dos agentes publicos que acessem as
denuncias e as respectivas datas de acesso a denuncia.

§ 4° A unidade de ouvidoria responsavel pelo tratamento da
denuncia providenciara a sua pseudonimizacao para o
posterior envio aos o6rgaos de apuragao competentes,
observado o disposto no § 2°.

§ 5° Na hipétese de reclassificagdo da denuncia com a
finalidade de enquadra-la nas tipologias a que se referem os
incisos |, lll, IV e V do caput do art. 3° do Decreto n° 9.492, de
2018, a unidade do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal informara o denunciante



Portaria 581/2021, Arts. 30 e 31

Art. 30. Compete as unidades do SisOuv receber as denuncias
dirigidas ao 6rgao ou entidade a que estejam vinculadas, nos
termos do art. 4° do Decreto n°® 10.153, de 2019.

Paragrafo unico. As unidades do SisOuv adotardo, no ambito
de suas competéncias, as ag¢des necessarias ao correto
cumprimento do art. 4° do Decreto n°® 10.153, de 2019.

Art. 31. Desde o recebimento da dentincia, as unidades do
SisOuv adotarao as medidas necessarias a salvaguarda da
identidade do denunciante e a protecao das informacgées
recebidas, nos termos do Decreto n° 10.153, de 2019.

§ 1° A protecao a identidade do denunciante se dara por meio
da adogcao de salvaguardas de acesso aos seus dados, que
deverao estar restritos aos agentes publicos com necessidade
de conhecer, pelo prazo de cem anos, nos termos do § 1° do
art. 6° do Decreto n° 10.153, de 2019.

§ 2° A necessidade de conhecer sera declarada pelo agente
publico com competéncia para executar o processo apuratorio,
quando for indispensavel a analise dos fatos narrados na
denuncia.

§ 3° A protecao a identidade independe de prévia habilitagao da
denuncia pela unidade do SisOuv



