—

Ouvidoria CDC

B =\
RLEO

Relatorio 2020




O

RELATORIO ANUAL 2020
OUVIDORIA

COMPANHIA DOCAS DO CEARA

Mayhara Monteiro Pereira Chaves
Diretora Presidente

Miguel Angelo Barroso Andrade
Diretor de Infraestrutura e Gestdo Portuaria

Mario Jorge Cavalcanti Moreira
Diretor Comercial

Francisco Humberto Castelo Branco Araujo
Diretor de Administracao e Financgas

Valdiana Silva de Oliveira
Ouvidora

£

ORIDADE PORTUARIA




LY ] T =T 4 =T oF Lo TR PN 03

0 R O o 1= 1Yo TR 03
A V=1 oo [o] (o= T T Nt 03
S R 6o o] €= o F PP PP PPPPPPPPPPR 03
D 1T -4 4 Lo 1 41 oo TS 04
K I \VZ: 1 [T Tor- 1o 00U 05
IR R Vol 1130 0 1A PP 05
3.2. ReSUItAdOS 2020.....cciieeeiieiciiiieiee e e e eeecrree e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s nnarrrareeeaaaeeaaaaanns 06
L5 SN =T 4 Yo [T 01T 41 o TN 07
4.1. ACESSO A INTOIrMACA0.....uuiieiieee ettt e e e e e r e e e e e e e e e e e aasaraeeeees 08
L 1 (o T~ o T PUEPRR 09
T (= To =T g - [l =TT 10
Yo [Tl = Yol 1T 11
T =Y o U Tl = TSR UUR 12
A6, SIMPITIGUE. e eeeeeeee e e e e e e e e e e e eesearrberaeeeeeeeeeeeennnrneaeees 12
Y == 1) (o 1T PP UPPRPPN 13
4.8, COMUNICAGOES. .. uuuuuunniniiinini s s e s s s s s e s s aseseeaaaaaaaaaaasaaaaaaeaaaaans 13
5. Informagoes adiCioNais......cceeueerreeniereenerieenirrenerrencerenneeresesensesrensessansesennes 14
B. SUBESTOES.cuuiieeireniirneirenirennerencrenstrnsernseresssrnssrnsssassssnsesnsssasssensssnsssnssssnsennns 14
2 0o 4 ol 11 Yo TP 14
ANEXO 1 - CAMPANHA DE DIVULGACAO DA OUVIDORIA CDC - 2020............ 15
ANEXO 2 - CAMPANHA DE DIVULGAGAO - Site......ccceuerruereressenecsnneceescsessnnens 16
ANEXO 3 - CAMPANHA DE DIVULGAGAO - instagram........ccceeeevueeenersnnecnnennes 17
ANEXO 4 - CAMPANHA DE DIVULGACAO - MUIAIS..cceeeurerenreressneeesssneresssnenenns 18
ANEXO 5 - PROGRAMA DE INTEGRIDADE - e-mails e protegoes de tela.......... 19
ANEXO 6 - RESULTADOS - AMPLIACAO DA DIVULGACAO DA OUVIDORIA....... 20
ANEXO 7 - RESULTADOS - RESPOSTA AS PERGUNTAS FREQUENTES..........c...... 21
ANEXO 8 - RESULTADOS - MANIFESTACOES 2020 X 2019 / PAINEL CGU.......... 22
ANEXO 9 - RESULTADOS - PESQUISAS DE SATISFACAO 2020 X 2019................ 23

ANEXO 10 - RESULTADOS - GUIA SIMPLIFICADO LGPD




1. Apresentacao

1.1 Objetivo

O presente instrumento tem como objetivo a entrega de informagdes qualificadas
gue possam subsidiar tomadas de decisao da Gestao da Companhia Docas do Cear3,
por meio do acompanhamento das atividades da Ouvidoria CDC, no periodo
compreendido entre 12 de janeiro e 31 dezembro de 2020.

1.2 Metodologia

Esse documento foi desenvolvido por meio de analises quantitativas e qualitativas de
dados e informagdes coletadas no acervo interno de documentos fisicos, planilhas de
Excel e no histdrico registrado pela Plataforma Fala.BR, observando as diretrizes que
norteiam a elaboracdao do Relatdrio de Gestdao de Ouvidorias, mencionadas no Art.
15, da Lei n2 13.460/2017.

1.3 Contexto

Destaca-se que nos meses aqui apresentados a Ouvidoria CDC passou por
reformulagdes, havendo troca de Ouvidoras e um processo de fortalecimento de
normativos internos e observancia as instrugdes legais expressas na Lei de Acesso a
Informacgdo - LAl (Lei n? 12.527/2011), no Cddigo de Defesa do Usuario do Servico
Publico (Lei n? 13.460/2017) e em outros dispositivos orientadores de Ouvidorias.

E importante salientar que o ano de 2020 foi marcado pela pandemia do novo
Coronavirus, acarretando na diminuicdo do atendimento devido as restricdes
decorrentes da situagdo, nao resultando, no entanto, em interferéncias ao
atendimento e cumprimento dos prazos legais de manifestacdes e solicitacdes de
acesso a informagao. Aponta-se, também, o recebimento atipico de manifestacdes
relacionadas ao Covid-19, com destaque para solicitagdes sobre o auxilio
emergencial, todas encaminhadas ao Ministério da Cidadania, conforme orientagao
da CGU.

Diversas ag¢bes foram implementadas em 2020, com base nas necessidades
levantadas em diagndstico realizado em fevereiro. A seguir detalharemos, além das
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria CDC, a andlise da situacao encontrada no
setor, as medidas corretivas, os resultados e as sugestdes de adogdo de providéncias
para 2021.




2. Diagnostico

A Ouvidoria CDC deve atuar de forma a contribuir para a efetividade das politicas e
dos servicos publicos prestados pela empresa, garantindo a participacao social por
meio do recebimento e tratamento qualificado das manifestacdes de usuarios. Para
atingir essa finalidade foi realizado, no inicio de 2020, um diagndstico da area, a
partir de uma adaptacdo da Matriz de SWOT, visando a identificacdo de pontos de
influéncia interna e externa que orientem a implementa¢ao de a¢des de melhorias.

- Localizagdo e acesso a sala da Ouvidoria;
- Pertencimento ao sistema integrado de ouvidorias federais — Fala.br;
- Canais de atendimento.

- Falta de credibilidade;

- Falta de normativos internos;

- Falta de seguranca em processos fisicos;

- Falta de integracdo com as demais areas

- Falta de padronizagao no recebimento e registro das manifesta¢cdes no Fala.BR;
- Falta de conformidade com leis, normas e diretrizes que orientam as Ouvidorias;
- Falta de divulgacao e incentivo ao registro de manifestagoes;

- Falta de informacdes qualitativas nos relatérios entregues a gestao;

- Equipe reduzida - setor composto apenas pela ouvidora.

O . Oportunidades

- Maior participagao social;

- Apoio da nova gestao;

- Abertura de comunica¢cao com COAUD e CONSAD;

- Qualificacdo Técnica / Cursos de capacitacdo ofertados pela CGU — PROFOCO;

- Integragdao com as demais areas da companhia;

- Campanhas de divulgacao e fomento a integridade e a cultura de transparéncia;

- Processos com registros e tramitagdes on-line;

- Alinhamento das a¢des da Ouvidoria CDC com as diretrizes estabelecidas pelos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel — ODS;

- Mudanga de cultura institucional.

- Tentativa de interferéncia politica na area.




3. Avaliacao

3.1 AgOes realizadas em 2020

A partir das necessidades elencadas no diagndstico realizado e no decorrer do ano,
foram realizadas diversas intervencdes no setor objetivando a conformidade com a
legislacdo vigente e a melhoria continua da prestacdo de servicos da Ouvidoria CDC,
tais como:

» Aprovagao da Ouvidoria como canal Unico de recebimento de denuncias;

Elaboragao e aprovagao do Regulamento Interno da Ouvidoria CDC;
Nomeacado de nova Ouvidora titular;

Campanha de Divulgacao (site, murais, redes sociais) — Anexos 1, 2, 3 e 4;
Definicao de prazo interno de 7 dias para respostas as manifestacoes;

Elaboracao de relatdrios gerenciais contendo analises quantitativa e qualitativa;

YV V V VYV V

Participacdo no Programa de Integridade da CDC (Workshop, ag¢des de
conscientizagdo e campanha de incentivo a denuncia) — Anexo 5;

Mapeamento e gestdo de riscos da area;

Elaboracao do Manual de Classificagao de Informagdes CDC;

Atualizacdo de informagdes da transparéncia ativa;

Entrada e participagao ativa no Comité Técnico de Ouvidorias do Minfra;

YV V V V V

Indicagdo e aprovagdao de ouvidora substituta para casos de eventuais
afastamentos da ouvidora titular;

A\

Adicao de Urna na entrada do Nucleo de Apoio ao Portuario, local identificado
como estratégico para o recebimento de manifestacgoes;

Abertura de comunicagdao com COAUD e CONSAD;

Processo seletivo resultando na contratacdo de um estagidrio para colaboracao
nas atividades administrativas da area;

YV VY

Incorporagdo de QR Code nas divulgagdes da Ouvidoria;

Participacdao na Comissao de Implementacao da Lei N213.709 - LGPD;
Nomeacao da Ouvidora CDC como Encarregada LGPD;

Elaboragdo do Guia Simplificado LGPD — Anexo 10;

Participacdao no Comité Estratégico da Tecnologia da Informacado — CETI;

YV V V V VY

Repasse de instrucdes sobre a LGPD e Mapeamento de dados pessoais por setor
(CODREH, CODCVT, CODSMS, CODGUA e CODCOL).



3. Avaliacao

3.2 Resultados obtidos a partir das agoes realizadas em 2020

Parte das acdes implementadas em 2020 possuem carater estratégico, ndo sendo
possivel obter resultados imediatos, no entanto, algumas medidas resultaram em
mudancas perceptiveis ja em 2020, tais como:

>

Y

Y VY

Definicao da ouvidoria como canal Unico de recebimento de denuncias,
fortalecendo os processos de integridade da empresa;

Maior engajamento da ouvidoria com atores internos e externos;

Aumento da divulgacdo da Ouvidoria em diversos meios, alcangando maior
variedade de publico;

Celeridade no atendimento ao cidaddao, com registro de redu¢cao média de
atendimento de 15,48 dias, em 2019, para 7,48" dias, em 2020, atendendo ao
estipulado nas metas do Planejamento Estratégico® da empresa;

Aumento de 83,33%3 no registro de manifestacdes de ouvidoria, excetuando-se
as de acesso a informacdo, conforme disposto no painel Resolveu?, da CGU -
Anexo 8;

Estruturagao de normas e procedimentos internos;
Fomento da cultura de transparéncia;

Providéncias adotadas pela administracao com base nas sugestdes de melhoria
apontadas no relatdrio semestral da Ouvidoria CDC;

Elaboracdo, pela area competente, e disponibilizacdo no site institucional da
CDC, de documento informativo* referente as perguntas frequentes recebidas
pela Ouvidoria CDC, facilitando o acesso a informacdo direto ao cidadao, assim
como respostas rapidas as duvidas frequentes — Anexo 7;

Aumento da percep¢ao de satisfacgao no atendimento as demandas da Lei de
Acesso a Informagdo, segundo pesquisa disponibilizada pela Plataforma Fala.BR
- Anexo 9.

" Fonte

: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

2 Fonte: https://81d8a168-ae8b-4fa7-bbfl-b166684a3bb8.filesusr.com/ugd/a321a8 6f32003577fc447d9592fc6dfcfec96e.pdf
3 Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
4 Fonte: http://wp.docasdoceara.com.br/pt/files/2020/08/fag-tmp.pdf

5> Fonte

: https://falabr.cgu.gov.br/Manifestacao/ConsultarRespostasPesquisasSatisfacao.aspx




4. Atendimento

Em termos de atendimento as manifestacdes, a Ouvidoria CDC atuou em conjunto
com a gestdo, de forma a fornecer informagdes mais rapidas e qualificadas para o
cidadao, resultando em uma reducao de 51,67% no tempo médio de atendimento
(15,48 dias, em 2019, para 7,48 dias, em 2020, de acordo com informacdes do painel
“Resolveu?”, da CGU - Anexo 8), mesmo com o aumento de 83,33% nas demandas.
Vale ressaltar que este painel excetua as solicitacdes de Acesso a Informacao,
contabilizando apenas “Sugestdes”, “Elogios”, “Denuncias”, “Reclamacgdes”,
“Solicitacdes” e “Comunicac¢des”.

Observou-se, também, a diminuicao de pedidos de acesso a informacdo e o aumento
de manifestacdes do tipo “Solicitacdao”, sendo possivel atribuir esses resultados,
respectivamente, ao comprometimento da companhia com a transparéncia ativa, por
meio de disponibilizacdao de informagdes de facil acesso no site institucional da
empresa, e ao melhor entendimento da Ouvidoria como meio qualificado para
pedidos e solicitacdes de providéncias.

45 Manifestacoes de Ouvidoria 2019 x 2020
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Acesso a
Informacdo

*Foram excetuadas 03 solicitagdes de Acesso a Informagdo repetidas.




4. Atendimento

4.1 Acesso a Informacgao

“Todos tém direito a receber dos orgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestados
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a sequran¢a da sociedade e do Estado.”

As solicitacdes de acesso a informacdo representaram um total de 57,62%’ das
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria. Ressalta-se a repeticao de 4 solicitagdes,
resultando no quantitativo real de 34 pedidos, 11 a menos que o registrado no ano
anterior (45). Infere-se, portanto, que os esforcos empreendidos pela CDC no
fomento a transparéncia ativa estdo sendo validados pela facilidade de acesso as
informacdes disponibilizadas diretamente pelo site institucional da companhia.

Entre os assuntos mais buscados estdo os relacionados aos Recursos Humanos,
Gestao de Riscos, Servicos e Contratos. Por telefone, rede sociais e de forma
presencial, registrou-se grande procura por informacdes relativas ao acesso ao porto,
resultando na elaboracdo de um documento de perguntas e respostas frequentes®
para viabilizar respostas imediatas aos usuarios. Observou-se, também, a recorréncia
de solicitacdao de informacdes sobre a possibilidade de trabalho no porto, ponto a ser
destacado nas sugestdes deste relatorio.

Solicitagdes de Acesso a Informagao — 2019 x 2020

50
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30
20
10

0 m 2019 m2020

*Foram excetuadas as 03 solicitages de Acesso a Informagdo repetidas.

6 Art. 52, Inciso XXXIII, CF/1988.

7 Porcentagem realizada levando em consideragdo a inclusdo de solicitagdes de “Acesso a Informag&o” no total das demais manifestagdes
tratadas em 2020 pela Ouvidoria CDC.

8 Fonte: https://81d8a168-ae8b-4fa7-bbfl-b166684a3bb8.filesusr.com/ugd/a321a8_6f32003577fc447d9592fc6dfcfec9be.pdf




4. Atendimento
4.2 Elogios

“Demonstragdo de reconhecimento ou de satisfagdo sobre o servico
publico oferecido ou o atendimento recebido.” ?

Foram registrados 2 elogios, 1 sendo direcionado para as coordenadorias do juridico,
de controle, auditoria e apoio logistico e 1 para colaboradores do faturamento. Os
elogios foram repassados aos diretores da area e em seguida aos colaboradores
elogiados.

E importante ressaltar que a Ouvidoria ndo é usualmente relacionada como local
apropriado para registro de satisfacao com servico ou atendimento, sendo as redes
sociais 0 meio mais utilizado para esse tipo de manifestacdo. Em levantamento
realizado pela Ouvidoria CDC, nas principais redes de sociais da companhia, foram
observados, em 2020, 387 elogios de 579 comentdrios (escritos e manifestados por
meio de emojis). Entre os recorrentes, estdo os direcionados a Diretoria da
Presidéncia (28%) e para as ac¢les postadas em geral (67%). Também foram
registrados elogios direcionados as Coordenadorias Financeira, de Comunicac¢ao, da
Guarda Portuadria e de Gestdao e Negocios.

Amostra de Elogios (LinkedIn e Instragram)* - 2020

Gestdo ndo é tudo, mas faz toda a diferenca. Parabéns a todos os que
construiram esse resultado. E n3o sdo poucos... Vida longa 2
Companhia Docas do Cears, BF Fortship , TERMACO - Terminais
Maritmos de Containers LTDA, demais operadores, agentes, linhas
maritimas, trabalhadores portuérios, distribuidoras de combustiveis,
moinhos... enfim... muita gente!

Elogios (Fala.BR) — 2019 x 2020

Goste © 2 | Responder
[ P
m & procura ge reco :':&C_::; no mercaag oe trabainto
2 Parabéns so vem a provar a credibilidade da docas do Ceara que masmo
com essa pandemia conseguiu um excelente crescimento comparado
com o mesme periodo do ano passado parabéns a todos gue fazem
parte da companhia docas do Ceara.
0 Goste 2 | Responder
*
m 2019 m 2020 Os dados T ——
pessoais dos t.j todos que fazem a companhia
autores foram docas do ceara pela organizagédo
preservados nas e cuidado com nossos turistas €

amostras. (ole)
9 Art. 32, Inciso 1, Decreto 9.492/18. 2o
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4.3 Reclamacgoes

4. Atendimento

“Demonstra¢do de insatisfacdo relativa a prestagdo de servico
publico e a conduta de agentes publicos na prestagéo e na
fiscalizagéo desses servigos.” 10

A CDC recebeu 5 reclamagbes ao longo de 2020, entre elas, 1 foi arquivada
automaticamente pela plataforma Fala.BR, devido a falta de complementacao do
cidaddao ao pedido da Ouvidoria CDC e 1 foi respondida e finalizada seguindo
orientacdes da CGU, por nao ser de competéncia da CDC, mas ndao haver a
possibilidade de encaminhamento. As demais nao apresentaram assuntos
reincidentes, destacando-se medidas administrativas para a solu¢ao de 1 e respostas
com justificativas cabiveis as outras 2.

Ressalta-se que a Plataforma Fala.BR registra como “Reclamacdao” apenas as
manifestacdes recebidas com identificagdo do autor, sendo importante observar os
registros do tipo “Comunicagao”, classificacdao dada para dendncias e reclamacgdes
realizadas de forma an6nima. Esses registros serao detalhados no item 4.8.

A Ouvidoria CDC também identificou essa tipologia de manifestacao nas redes sociais
totalizando apenas 1% dos comentarios realizados.

Reclamagoes (Fala.BR) — 2019 x 2020

m 2019 m 2020

*Foi excetuada a manifestagdo arquivada, conforme realizado no painel
“Resolveu?”, da CGU. O arquivamento ocorre de maneira automatica, pelo
sistema, quando o usudrio ndo responde ao pedido de complementagdo de
informagdes.

10 Art. 39, Inciso |, Decreto 9.492/18.




4. Atendimento

4.4 Solicitagoes

“Pedido para adogéio de providéncias por parte dos orgdos e das
entidades da administracdo publica federal.” 1

A segunda maior demanda de Manifestacdes de Ouvidoria foi representada pelas
“Solicitacdes”, totalizando 10 pedidos. Em comparacdo ao ano de 2019, observamos
gue a demanda mais que triplicou, o que indica que tanto usuarios, como
colaboradores, estdao compreendendo o papel da Ouvidoria CDC como facilitador na
obtencdo de solucdes.

A maior incidéncia de pedidos foi relacionada a documenta¢ao administrativa e de
recursos humanos, todos atendidos, e a visitacdo ao porto, nao viabilizada desde o
inicio da pandemia, em observancia as diretrizes globais de preven¢ao ao novo
coronavirus. Destaca-se que, entre as solicitacdes, houve um pedido de atendimento
em carater de urgéncia, no qual o solicitante indicou risco de perda de embarque de
container caso a CDC nao intercedesse imediatamente. O pedido foi enviado para
area, que atendeu prontamente, conforme solicitado.

Solicitagoes — 2019 x 2020

10

o N b OO ®

m 2019 m2020

*Foram excetuadas 3 manifestagdes arquivadas, conforme realizado no painel
“Resolveu?”, da CGU. O arquivamento ocorre de maneira automatica, pelo
sistema, quando o usuario ndo responde ao pedido de complementagdo de
informagdes.

11 Art. 39, Inciso V, Decreto 9.492/18.



4. Atendimento

4.5 Denuncias

“Ato que indica a prdtica de irregularidade ou de ilicito cuja solu¢éo da
atuagdo dos orgdos apuratdrios competentes” 12

Houve apenas 1 denuncia registrada em 2020, direcionada para a nova composicdo
da Comissdo de Etica da CDC. A manifestacdo foi aceita, apurada e respondida ao
denunciante. Nao foram registradas denuncias em 2019.

Ressalta-se que a Plataforma Fala.BR registra como “Denuncia” apenas as
manifestacdes recebidas com identificacdao do autor, sendo importante observar os
registros do tipo “Comunicac¢ao”, classificacao dada para denuncias e reclamagodes
realizadas de forma an6nima. Esses registros serdao detalhados no item 3.8.

Denuncia— 2019 x 2020

R 1

m 2019 m2020

*Foi excetuada a manifestagdo arquivada, conforme realizado no painel
“Resolveu?”, da CGU. O arquivamento ocorre de maneira automatica, pelo sistema,
quando o usudrio n3o responde ao pedido de complementagdo de informagdes.

4.6 Simplifique!

“Os usudrios dos servigos publicos poderdo apresentar Solicitagdo de
Simplificacto aos orgdos e as entidades do Poder Executivo federal, por meio
de formuldrio proprio denominado Simplifique!, sempre que vislumbrarem
oportunidade de simplificagéo ou melhoria do servico publico.” 13

N3o houve registro de pedidos de simplificacdo nos anos de 2019 e 2020. Entende-se
de que se trata do tipo de manifestacao menos conhecido pelo cidadao, fazendo-se
necessario maior divulgacdao em 2021.

12 Art. 39, Inciso Il, Decreto 9.492/18.
13 Art. 13, Decreto 9.094/17.



4. Atendimento

4.7 Sugestoes

“Apresentacdo de ideia ou formulagdo de proposta de

aprimoramento de servigos publicos prestados por drgdos e h
entidades da administragdo publica federal” 14

Uma sugestao foi registrada, sendo direcionada a area responsavel, que procedeu
com a andlise da viabilidade e concluiu com a explicagdo do porqué nao seria

possivel a adocao de tal medida.
? Q
S

“Comunicacao” é uma informacdao recebida de forma andGnima que comunica
irregularidade com indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade, nao se
configurando em manifestacdo, de acordo com o estabelecido na Lei n2 13.460/2017,
embora deva ser analisada e, caso haja a viabilidade de apuracao dos fatos,
encaminhada para as unidades competentes. Por ndao apresentar identificacao do
autor, ndo é passivel de acompanhamento pelo mesmo.

A CDC recebeu, em 2020, 4 (quatro) comunicacgdes, entre elas, 1 (uma) foi encerrada
por orientacdo da CGU, devido a impossibilidade de encaminhamento para o érgao
competente. Dessa forma, das 3 enderecadas corretamente a CDC, 1 foi justificada
devido ao ataque hacker ocorrido em 2019 e as demais foram respondidas com a
adocdo de medidas administrativas para solu¢do e mitigacao dos fatores apontados.

Comunicagoes — 2019 x 2020

Sugestao — 2019 x 2020

1 |

W 2019 m2020

4.8 Comunicagoes

“termo utilizado para a dentncia ou a reclamagdo
registrada de forma anénima.” 1°

14 Art. 39, Inciso IV, Decreto 9.492/18.
5 Fonte: https://wiki.cgu.gov.br

m 2019 m 2020



'@5. Informacgoes Adicionais

Em setembro de 2020, a CDC recebeu a visita da equipe do Radar Anticorrupgao -
Minfra. Na ocasidao houve apresentacdao das areas de integridade da empresa e o
posterior recebimento de um relatério com proposi¢cdes de melhorias, sendo estas
incorporadas nas a¢oes a serem implementadas na agenda de trabalho de 2021.

Devido a pandemia foram recebidas diversas manifestacdes relacionadas ao auxilio
emergencial, sendo encaminhadas ao drgdao competente, como orientado pela CGU.
Essas manifestacdes ndao foram contabilizadas para a CDC.

6. Sugestoes

Visando a colaborar com a atuacdo da gestao na melhoria dos servicos prestados e
com base nos pontos recorrentes observados, a Ouvidoria sugere:

» Atualizacdo e insercdo de informacdes na aba de perguntas frequentes, sobre
acessos e visitacdes ao porto, locacdo do Terminal Maritimo Portuario e vagas de
trabalho para todos os niveis, inclusive estagios;

» Criacdo de um bloco de “Destaque” no Instagram da companhia voltado para as
acoes de divulgagdes da Ouvidoria e do Programa de Integridade CDC;

7. Conclusao

A Gestao da CDC reestruturou a Ouvidoria da empresa em 2020, fortalecendo o setor
com a aprovacao de normativos internos, definicdo da Ouvidoria como canal uUnico
de recebimento de denuncias, incentivo ao engajamento da area com as demais e
suporte as solicitacdes e sugestdes da Ouvidoria ao longo do ano. Desvios como o
nao registro de manifestacdes na plataforma Fala.BR e falta de definicao da Ouvidoria
como canal unico de recebimento de denuncias foram corrigidos ao longo de 2020,
nao sendo passiveis de recorréncia em 2021.

Como resultado pbéde-se observar maior fluidez nos processos da drea, acdes
voltadas para atendimento as normas vigentes, ajuste de procedimentos e
implementacdes de melhorias realizadas a partir das necessidades identificados no
diagndstico, maior participacdo social, fomento a disponibilizacdo de dados e de
informacbes no ambito da transparéncia ativa e melhoria de indicadores
guantitativos e qualitativos do setor.

Por fim, a Ouvidoria da CDC reafirma seu compromisso de interlocugcdao entre
usuarios, colaboradores e gestdao publica, mantendo o compromisso de consolidar e
aprimorar as melhorias obtidas em 2020.
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0 QUE E UMA OUVIDORIA?

OUVIDORIA CDC

85 3266.8028 A Duvidorts CAE atua de for

e na COC

et 1 GO, HAE GVT & THP
bispifalabr.egiguuber

Presenciou alguma
irregularidade?
DENUNCIE!

B85 3266.8828
presencialmente na COG
ouvidoria@docasdoceara.com
FALE COM A OUVIDORIA CODC
urnas na CDG, NAF, CVT & TMP
hitps://alabr.cgu.gov.br/
cartas

\_’

Canais de Comunicacgao
com a Ouvidoria CDC

Gostou do servico prestado
ou do atendimento recebido
por um dos nossos colabores?

Registre seu

85 3266.8828
presencialmente na CDC
ouvidoria@decasdoceara.com
FALE CO C
urnas na COC, NAP.
hittps:/alabr.cgu.gov.br’
cartas

Tem alguma ideia ou
proposta de melhoria das
politicas e servicos prestados

B5 3266.8628
presencialmente na COC
ouvidoriaidocasdoceara.com

FALE COM A OUVIDORIA GDG
urnaz na COC, NAR CVT & TMP
htips://falabr.cou.gov. b

pela CDG?
do denunciante.

2

Agente Publico também denuncia!

A CDC garante o sigilo de dados
e de informagoes pessoais

presencialmente na GOG
ouwvideria@docasdoceara.com

urnas na COC, NAF, GVT e TMP
hitps://falabr.cqu.govbr/

1. Campanha de Divulgacao da Ouvidoria CDC - 2020

e ———

OUVIDORIA CDC - Jan/Fev 2020

Respostas de Manifestacaes por area:

OUVIDTRAIA 0
DIAFIN _0
DIEGEP —_
DIRGOM =1
AUDINT =1
COOTE -(1)

15 2266 8620

prsencisiniate na £OC
owiduria@dncasdoesara som
WVIDORIA COC
OC, NAR CVT & TMIP
itz alabrcgu guu

€
B

A OUVIDORIA CDC TRABALHA
ALINHADA AOS 0BJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO
" SUSTENTAVEL (0DS)

PAZ, JUSTIGA

N

m g E INSTITUIGOES
~ EFICAZES

85 3266.8826

M A OUVI [

cartas
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2. Campanha de divulgacao - site

LEI DE ACESSO A INF!

L B L BN B R L L R
> i ¢n - =

Voce esla na: Pagina inicial / Nolicias / Vocé conhece o papel da Ouvidoria?

Vocé conhece o papel da Ouvidoria?

A Ouvidoria & um excelente instrumento de controle
e participaco social gue faz a interlocucéo entre o

I (o] |
: ‘-;J” cidaddo e as instituices publicas, possibilitando que
[o Q“E E a gestdo seja apnmorada. Por este canal s8o
D0

recebidas manifestactes do fipo solicitagoes,
dentincias, reclamagdes, sugestdes, elogios e
J pedidos de simplificacdes, cabendo ao profissional
responsavel qualificar a demanda, encaminhar para
a drea, acompanhar o processo e dar um retorno ao
cidaddo, além de propor mudancas que visem a melnoria do servico pablico.

O prazo de resposta ao cidadao & de 20 dias lteis, podendo ser prorrogado por
mais 10 dias lteis mediante justificativa, com respaldo na Instrucdo Normativa OGU
n® 01/2014, que vincula todas as ouvidorias do Executivo Federal. Importante
ressaltar que este canal tambem esta aberto para manifestacdes do proprio
servidor, colaborador ou terceirizado.

at

expa

at

ES OPER/

L . . . . . . L . A S A A R R

SEGURANGA E MEIQ AMBIENTE
NOTICIAS

ARTIGOS

GALERIA DE IMAGENS

LINKS

COoVID 19

océ estd na: Pagina inicial / Noticias / Ouvidoria da CDC garante a protegdo dos dados em caso de denincia
Ouvidaria da CDC garante a protecao dos dados
em caso de denuncia

15/06/2020 - A Companhia Docas do Ceard preza
pela éfica e seriedade dos seus servicos, sejam eles

((-i\)\ *@J voltados para o plblico intemo como externo. Mas,
se mesmo com todas as recomendacies e
WV — :
"WE_ | imegularidade

acompanhamento da diretoria, vocé presenciou

alguma irregularidade, denuncie! Os seus dados
by Q ; = ! -

m pessoais estdo profegidos por lei

O Decreto 10.153/2019 garante protecdo &
identidade dos cidaddos que denunciam ilicitos e iregularidades praticadas contra a
administracio publica federal, sendo a ouvidoria o Unico canal para recebimento
das dentncias e ficando responsavel pela protecéo dos dados dos denunciantes
pelo prazo de 100 anos. Em cases especificos de necessidade de apuracio dos
fatos, podera ser solicitada a revelac3o da identidade do denunciante, fato que
apenas ocorrerd mediante sua autorizacdo

A Quvidoria da CDC estd localizada no térreo do prédio administrativo e, durante
este periodo de isolamento social.a s dendncias podem ser feitas pelo e-e-mail
ouvidoria.docasceara@gmail.com, no ndmero (85) 3266-8828 elou nas plataformas
do Governo Federal: e-SIC e Fala BR. Qutras formas sdo nas umas fisicas
disponibilizadas nos prédios da CDC, NAF, CVT e TMP e cartas

JE IMAGENS

W O Y Y Y W Y Y Y W Y e W

Vocé esta na: Pagina inicial / Noticias / CDC esta compromefida com os Objetivos de Desenvolvimento Susientavel (ODS-16)

CDC esta comprometida com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS-16) % NOTICIAS

r

16/07/2020 - Alinhada a Agenda 2030 da
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) sobre os
Objetivos de Desenvelvimento Sustentavel, a
Companhia Docas do Ceara estd comprometida com
0s principios que sustentam as metas do ODS 16. O
objetivo & promover instituigdes fortes, inclusivas e
transparentes, bem como a manutencdo da paz e o
respeito aos direitos humanos baseados no Estado
de direito como base para o desenvolvimento

Par,
AT Eneas

humano sustentavel.
Conheca os subtdpicos do ODS-16 que estdo relacionades & Ouvidoria CDC:

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os
niveis;

16.7 Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis;

16.10 Assegurar o acesso publico & informacdo e proteger as liberdades
fundamentais, em conformidade com a legislacdo e os acordos internacionais.

Fonte: www.docasdoceara.com.br

nsdo na
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3. Campanha de divulgacao - Instagram

companhiadocasdoceara .
Porto de Fortaleza ¢

?)(UVIDORIA

Qv N

Curtide por abeph e outras pessoas
companhiadocasdoceara Na Companhia Docas do
Ceard, a Ouvidoria atua de forma transversal junto a
diretoria e demais coordenagoes, promovendo o
diglogo entre a administragdo e o cidaddo e
estimulando os colaboradores a registrar qualquer
tipo de manifestagao, assegurando-lhes a protegédo e
o sigilo em casos de possiveis dentincias. O
atendimento por este canal preza pela empatia,
linguagem acessivel e inclusiva, de maneira que
todos que procurem a Quvidoria sintam-se acolhidos
e respeitados.

A Ouvidoria da CDC estd localizada no térreo do
prédio administrativo, onde atende pelo niimero (85)
3266-8828 ou pelo e-mail
ouvidoria@docasdoceara.com.br. Outras formas de
contato sao pessoalmente e por meio de urnas
fisicas disponibilizadas nos prédios da CDC, NAP,
CVT e TMP (temporariamente suspensas, devido ao
periodo de isolamento social); cartas e plataformas
do Governo Federal: e-SIC e Fala.BR.

@ companhiadocasdoceara .

Porto de Fortaleza .

( @g\\“ ~—

Irregularidade

Fonte: @companhiadocasdoceara

QY W

Curtido por abeph e outras pessoas
companhiadocasdoceara A Companhia Docas do
Ceard preza pela ética e seriedade dos seus servigos,
sejam eles voltados para o publico interno como
externo. Mas, se mesmo com todas as
recomendagdes e acompanhamento da diretoria,
vocé presenciou alguma irregularidade, denuncie! Os
seus dados pessoais estardo protegidos por lei.

QO Decreto 10.153/2019 garante protegéo a
identidade dos cidadaos que denunciam ilicitos e
irregularidades praticadas contra a administragdo
publica federal, sendo a ouvidoria o Unico canal para
recebimento das dentncias e ficando responsével
pela protegdo dos dados dos denunciantes pelo
prazo de 100 anos, Em casos especificos de
necessidade de apuragdo dos fatos, podera ser
solicitada a revelagéo da identidade do denunciante,
fato que apenas ocorrera mediante sua autorizagao.

A Quvidoria da CDC esté localizada no térreo do
prédio administrativo e, durante este periodo de
isolamento social, as dentncias podem ser feitas
pelo nimero (85) 3266-8828 e nas plataformas do
Governo Federal: e-SIC e Fala.BR. Qutras formas séo
nas urnas fisicas disponibilizadas nos prédios da
CDC, NAPR, CVT e TMP e cartas

companhiadocasdoceara .
Porto de Fortaleza

Acessoa !
informagao

W

Curtido por abeph e outras pessoas
companhiadocasdoceara A Ouvidoria da Companhia
Docas do Ceara completou 10 anos no més de
setembro. Par ser um importante elo entre o publico
interno e externo no tocante a melhoria da prestagéao
do servigo oferecido, a diretoria da Companhia Docas
do Ceara vem reforgando os canais de comunicagdo
para que as pessoas interajam por meio de
sugestdes, reclamagdes, solicitagdes, elogios e até
denlincias.

Colaboradores, cidaddo e comunidade portudria, sua
contribui¢do é fundamental!

0 didlogo com a Ouvidoria da CDC pode ser feito
pelos canais oficiais abaixo:

+ E-mail: ouvidoria.docasdoceara@gmail.com

- Site: falabr.cgu.gov.br

- Cartas: Praga Amigos da Marinha, s/n, Mucuripe,
Ceard, CEP 60180-427

+Urnas fisicas: CDC, NAP, CVT e TMP
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4. Campanha de divulga¢ao - murais

Imagem: CODCMS
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5. Programa de Integridade CDC — e-mails e protec¢oes de tela

OUVIDORIA CDC

A ouvidoria CDC atua de forma transversal junto a
diretoria e aos demais setores da companhia,
promovendo o didlego entre a administragdo e o cidaddo.

Também busca promove a
comunicagao interna,
estimulando funcionérios e
colaboradores a registrarem
qualquer tipo de manifestagéo,

DENUNCIE

FALE COM A OUVIDORIA C
Presencialmente na CDC,
Através do telefone (085)3266.8828,
ouvidoria.docasdoceara@gmail.com,
https:/ifalabr.cgu.gov.br ,
Através das urnas CDC, NAP, CVT e TMP.

CAMPANHA DE INTEGRIDADE CDC 2020

A OUVIDORIA CDC

=

DEnimICIA RECLAMAGAD. soLCTAGAS SwpLnoUE

Fonte: CODCON

VOCE SABIA 7

DIA INTERNACIONAL
CONTRA A CORRUPCAO

Atualmente o Brasil ocupa o
1062 posigdo no ranking mundial
de percepgéo da corrupcéo de

20149, elaborado
Transparéncia Intern;

M,

A corrupgdo impacta todos os
tos da sociedade:
infraestrutura, habitacao, saude,
saneamento, e as instituice
demaocra € 05 grupos mais
vulneraveis sao afetados

O combate a corrupgéo & um ato
de coibir mecanismos que cada
vez mais aumentam a
desigualdade e os privilegios para
aqueles que as prati 5

Dos 286,5 bilhdes de reais em
gastos emergenciais federais com
a pandemia até agora, menos de
8% foram diretamenta para o
combate a doenca (TCU)

'S

A CDC vem atuando na melhoria
dos processos internos, na
da sua governanga e na
implementacdo de um programa
de integridad do i

PRESENCIOU ALGUMA
RREGULARIDADE ?

[DENUNCIE!
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6. Resultados — Amplia¢ao da divulgacao da Ouvidoria (site)

& Secretaria de Portos [Acessos a0 Governo Federal

CEARA

AUTORIDADE PORTUARLA

Foto: Gentil Barreira

¥ LEI DE ACESSO A INFORMAGAO Vocé esta na: Pagina inicial / Noticias
$ QUEM SOMOS
# O PORTO Noticias
% AUTORIDADE PORTUARIA Palavra-chave pesquisada: ouvidoria
% CVTPORTUARIO 16 tradas.
# DOCUMENTOS , Joor12/2020 INeste Dia Internacional contra a Corrupgéo (09/12) a CDC reforca os canais
% SISTEMAS CORPORATIVOS disponiveisfpara dentncias
$ LICITACOES = 117/09/2020 {Porto de Fortaleza recebe representantes do Ministério da Infraestrutura
$ TARIFA PORTUARIA . ﬁa\fomom 4CDC esta comprometida com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS-
. 6)
# INFORMACOES OPERACIONAIS ’ L - " . L
_h' ’ " + §07/07/2020 JOuvidoria da CDC registra 16 manifestac@es entre 0os meses de abril & junho
» SEGURANGAE MEIO AMBIENTE » 20062020 4O canal da Quvidoria da CDC também esta aberto para receber elogios
¥ NOTICIAS + |24/06/2020 4Conheca os canais para falar com a Quvidoria da CDC
¥ ARTIGOS » 115/06/2020 JOuvidoria da CDC garante a protecéo dos dados em caso de denuncia
% GALERIA DE IMAGENS , Jo1/06/2020 ] Quvidoria CDC recebe 13 solicitaces de informacdes no primeiro trimestre de
% LINKS 2020 o o ﬁ
i » 125/05/2020 4Conheca os canais disponiveis para falar com a Quvidoria da CDC
Eaima : = |19/05/2020 JVocé conhece o papel da Ouvidoria?
¥ OPERADORES PORTUARIOS , 20172020 JCompanhia Docas do Ceara recebe solicitacdes, sugestdes, reclamacdes e
Welo canal da Ouvidoria
., |28/03/2016 1 Participacéo da Companhia Docas do Ceara na 2° EdicAo da Reunido Geral de
QOuvidonas
> 118/12/2014 4CDC elabora Novo Regulamento do Porto de Fortaleza
+ 113/02/2012 J0uvidoria CDC: sua participaciao € muito importante
» 27/09/2010 JCDC realiza seminario de implantacao da Ouvidoria
\ y P C
. seguinte ==

Fonte: www.docasdoceara.com.br
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7. Resultados — Resposta as Perguntas Frequentes

F.A.Q - PERGUNTAS FREQUENTES

1. QUEM PODE REALIZAR EVENTOS NO TERMINAL MARITIMO?

A celebracdo de contratos para eventos no Terminal Maritimo de Passageiros é permitida para pessoas fisicas e juridicas, atendendo s disposicdes
da Portaria N2 409/2014 da SEP - Secretaria de Portos da Presidéncia da Repiblica, Resolugdo Normativa N2 7 - ANTAQ e da Norma de Utilizacio
do Terminal Maritimo.

2. QUAL A DOCUMENTAGAD NECESSARIA?
A documentagdo necessdria para a celebracdo do contrato, prevista na Norma de Utilizacdo, dependera da estimativa de publico do evento (até 500
pessoas e superior a 500 pessoas) e da forma de locacdo (pessoa fisica ou pessoa juridica).

3. QUAIS SAO AS AREAS DISPONIVEIS PARA LOCACAD?

0 Terminal Maritimo dispde dos Pavimentos Térreo e Superior, Estacionamento e Faixa do Cais para a realizacdo de eventos.

4. SA0 PERMITIDAS VISITAS OU FOTOS NO LOCAL?
A visitagdo técnica e solicitacdo de ensaios fotograficos podera ocorrer diante de autorizagdo prévia e acompanhamento de colaboradores da
Diretoria Comercial e Coordenadoria de Gestdo e Negécios da Companhia Docas do Ceard.

5. QUAL O TELEFONE DE CONTATO E E-MAIL?
Vocé pode entrar em contato conosco por meio dos nimeros (85) 3266.8978, (85) 3266.8944, (85) 3266-8824 e (85) 3266-8804, assim como pelo
e-mail ¢ i

6. COMO POSSO SABER SOBRE 0S NAVIOS DA MARINHA PARA VISITACAD PUBLICA?
As visitacBes as embarcagdes da Marinha ocorrem diante da comunicagdo prévia da Capitania dos Portos do Ceard e Marinha do Brasil a imprensa,
assim como a indicacdo dos acessos que serdo contemplados para que ocorra a visitagdo.

7.0 LOCAL E ABERTO A0 PUBLICO?
Por se tratar de um espaco administrado pela Companhia Docas do Ceard, visitacoes ao local s6 serdo permitidas atendendo ao item 4.

8. VOCES ESTAD RECEBENDOD EVENTOS OU NAVIO PARA VISITAS ATUALMENTE?

Atendendo as recomendacbes da OMS - Organizagdo Mundial da Sadde, 6rgdos federais, estaduais e municipais de salde e a Portaria ANTAQ - N2
7.653 de 31 de Marco de 2020 e visando o bem-estar da populagdo no gue diz respeito as medidas de combate ao novo coronavirus (Sars-CoV-2),
estdo suspensos temporariamente os eventos e atividades coletivas de recreacdo, inclusive os privados, nas embarcagBes, portos ou instalagdes
portudrias pela autoridade portudria.

Fonte: http://wp.docasdoceara.com.br/pt/files/2020/08/fag-tmp.pdf
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8. Resultados — Manifestagoes 2020 x 2019 / Painel RESOLVEU?* - CGU

PAINEL

RESOLYEUL? BUSCADOR DE OUVIDORIAS

HADORLA-GERAL DA UNIAD

TOTAL DE MANIFESTAGOES

PAINEL
RESOLVEU? ESFERA ESTADUAL SFERA MUNICIPAL

1BAD GERAL SIMPLIFIQUE COMPARE

BUSCADOR DE OUVIDORIAS

CONTROLADORIA-GERAL DA, UNIAD : -
CDC — Companhia Docas do Ceara

12

TOTAL DE MANIFESTACOES

re—— S —— e
DENTRO DO PRAZO FORA DO FRAZO ‘DENTRO DO PRAZC FORA DO PRAZO

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

*0 “Painel RESOLVEU? — CGU” excetua os pedidos de acesso a informacdo.
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9. Resultados — Pesquisas de Satisfacao 2020 x 2019

Filtro(s) selecionadols). Esfera: Federal # Orgao Destinatario: CDC - Companhia Docas do Ceard # Tipos de Formulano: Acesso a Informagdo; # Periodo de cadastro: a partir de 01/01/2020 até

3171272
Total

gistros. g

/ Versao do Questiondrio; 1.1 (a partir de malo de 2020)

Numero Respostaa Respostaa Atendimento Compreensio Comentarios
pesquisa manifestacio LAl
00011.000030/20109-30 0 oz/01/z020 17/12/2019 4 Muito facil de
16:58:25 14:59:43 compreender
99911.000025/2020-50 ¢ o7/08/2020 30/07/2020 5 Muito facil de
15:01:56 1105116 compreender
90011.000023/2020-61 ¢ o7/08/2020 30/07/2020 4 Regular
1519116 14:00:03
©99911.000022/2020-16 ¢ =21/07/2020 21/07/2020 5 Muito facilde
16:55:36 16:31:12 compreender
90011.000020/2020-27 ' 11/06/2020 11/06/2020 5 Muito facilde
17:58:03 16:54:51 compreender
09011.000010/2020-91 @ 27/03/2020 24/03/2020 5 Muito facil de Avaliacdo
09:22:01 161756 compreender muite boa.
90011.000006/2020-23 ¢ os5/03/2020 04/03/2020 5 Muito facil de
07:42:37 141831 compreender
99911.000003/2020-90 0 31/03/2020 18/02/2020 5 Muito facil de
09:46:51 12:08:42 compreender
00115.000033/2020-14 ¢ 28/11/2020 12/11/2020 5 Muito facil de
115539 17:14:28 compreender

Filtro(s) selecionado(s): Esfera: Federal ~ Orgdo Destinatario: COC - Companhia Docas do Ceara / Tipos de Formulanio: Acesso a Infarmacao; » Periodo de cadastro: a partir de 01/01./2019 até
J31/12/201g / Versdo do Questionario: 1.1 (a partir de maio de 2020)

GEGE registros: &

Numero Respostaa  Respostaa Atendimento Compreensao Satisfacao Comentarios
pesquisa manifestacao LAl
99011.000040/2019-64 ¢ 17/12/2019 17/12/2019 5 Muito facil de
14:22:06 14719150 compreender
90011.000026/2010-61 ' o1/10/2019 23/09/2019 5 Muito facil de
175509 14:59:39 compreender
09911.000017/2016-27 ¢ 27/05/2019 17/08/2016 1 Facil de
10:05:43 155350 compreender
90011.000012/2019-47 ¢ os/o5/2019 30/04/2019 3 Muito facil de
15:32:07 10:29:26 compreender
99911.000006/2019-90 ¢ o7/03/2010 01/03/2019 5 Muito facil de
18:04:22 10120134 compreender
90911.000004/2019-09 ' 21/01/2010  21/01/2019 5 Muito facil de
14:0817 1149115 compreender
99011.000001/2019-67 & 20/01/2010 20/01/201g 3 Regular Conforme
18:20:28 17:47:42 consta no
bojo d...
50650.003788/2019-48 0§ 19/07/2019 19/07/2019 1 Muito facil de Prezados,
143131 14:20:00 compreender Esta na
demand...

Fonte: https://falabr.cgu.gov.br/Manifestacao/ConsultarRespostasPesquisasSatisfacao.aspx

N—/
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10. Resultados — Guia Simplificado LGPD

Deve-se respeitar

sempre as seguintes orientacdes:
1. Finalidade: motivo da realizagio do tratamento dos dados:
2. Adequagao: tratamento feito de acorde com a finalidade;

3. Necessidade: os dados apenas serdo usados para a finalidade
informada ao titular;

° .
Gul a 4. Livre acesso para os titulares dos dados: garantia da consulta
dos dados do titular, pelo o proprio, de forma facilitada e gratuita;

5. Qualidade dos dados: garantia de exatidao, clareza, relevancia e
atualizagae dos dados, de acordo com a necessidade e finalidade de

Simplificado

6. Transparéncia: informagbes claras, precisas e de facil acesso
sobre a realizagao do tratamento dos dados;

I GPD 7. Seguranga: uso de medidas técnicas e administrativas para a
protecéo dos dados;

8. Prevencgao: adogao de medidas que evitem a ocorréncia de danos
durante o tratamento dos dados;

9. Nao discriminagao: proibicio do uso de dados para fins discrimi-
natorios, ilicitos ou abusivos:

10. Responsabilizagao e prestagio de contas: demonstracao, pelo

] agente, da adogao de medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de protegdo de dados
pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

DOCAS DO CEARA
AL PEHRTLIAR:

“

DOCAS DO CEARA

Fonte: http://wp.docasdoceara.com.br/pt/files/2020/11/guia_simplificado_Igpd__ cdc__pdfa.pdf




