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GLOSSARIO

o AREAS TECNICAS: unidades responsaveis pelo tratamento da manifestaco.

e COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES: informagcéo de origem anonima que
comunica irregularidade com indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

e DENUNCIA: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solu¢io dependada atuag&o
dos 6rgdos apuratorios competentes.

e ELOGIO: demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servico publico oferecido ou
0 atendimento recebido.

e FALA.BR: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo, gerida pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU).

e PAINEL RESOLVEU: ferramenta que reune informacfes sobre manifestacfes de ouvidoria
recebidas diariamente pela Administracdo Publica, por meio do sistema Fala.BR.

e PAINEL LAI: disponibiliza informacdes sobre a quantidade de pedidos e recursos registrados,
cumprimento de prazos, perfil dos solicitantes, omissoes, transparéncia ativa, entre outros aspectos.
E possivel comparar dados de 6rgdos e entidades com a média do Governo Federal e da categoria
da entidade pesquisada. Além de pesquisar e examinar indicadores de forma facil e interativa.

e PORTAL BRASILEIRO DE DADOS ABERTOS: ferramenta disponibilizada pelo Poder Executivo
Federal para publicacdo de dados em formato aberto.

e RECLAMACAO: demonstracdo de insatisfaco relativa a prestacio de servico publico e a conduta de
agentes pablicos na prestacdo e na fiscalizagdo desse servico.

e SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO (SIC): unidade responsavel por atender
os pedidos de acesso a informacdo registrados na Companhia Docas do Ceara n°® 12.527,de 18
de novembro de 2011).

e SIMPLIFIQUE!: manifestacdo por meio da qual o usuario contribui e participa doprocesso de
simplificagdo de servigos publicos.

e SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGCOES (SEI): sistema de producio e gestdo de
documentos e processos eletrdnicos no ambito da CDC.

e SOLICITACAO DE PROVIDENCIAS: pedido para adog&o de providéncias por parte dos 6rgaos e
das entidades da administracdo publica federal.

e SUGESTAO: apresentacio de ideia ou formulago de proposta de aprimoramento de servicos piblicos
prestados por 6rgdos e entidades
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APRESENTACAO

Este relatdrio tem por objetivo demonstrar, nos termos dos arts. 14, 11, e 15 da Lei n® 13.460, de 26 de junho de
2017, e do art. 7°, XVII, da Portaria n® 116, de 18 de marco de 2024, da Controladoria-Geral da Unido (CGU), a
percepgédo quantitativa e qualitativa do conjunto de manifestagOes cadastradas e tratadas pelas unidades da
Companhia Docas do Ceara — CDC.

A Ouvidoria da CDC é um canal aberto para que o cidadao e o colaborador apresentem suas demandas
e problemas, como também sugestdes, que contribuam para a melhoria dos servicos prestados pela
empresa e aperfeicoamento dos seus processos internos.

Sua atuacdo atende, fundamentalmente, ao comando constitucional do art. 37, pardgrafo 3° da
Constituicdo que determina ao Poder Executivo, observadas as disposi¢cdes legais, a instituir e manter
servicos de atendimento as reclamacdes e sugestdes dos cidaddos, especialmente os usuarios dos servicos
publicos e garantir espacos, mecanismos e instrumentos de participacdo e controle social sobre sua
atuacdo e servicos ofertados a populacao.

Funcionamento da ouvidoria deve ficar préximo a entrada do respectivo prédio, em local de fécil acesso e
visibilidade a todo cidaddo que busque por esse servigo. Outro aspecto a ser considerado é escolher local que
possibilite a ouvidoria exercer seu trabalho de maneira auténoma, isolada de outras areas.

A ouvidoria tem um papel fundamental para o aprofundamento do conceito de cidadania, assim como
para o seu efetivo exercicio e respeito pela sociedade e agentes publicos na medida em que:

a) permite aos cidadaos pertencentes a grupos menos organizados que tém menor poder de influéncia,
terem suas demandas apresentadas e adequadamente tratadas pelas institui¢cGes publicas, assim como
respondidas dentro de prazo preestabelecido;

b) disponibiliza aos cidaddos canais de acesso direto com os 6rgaos/entidades publicas para busca de
direitos, obtencdo de informacGes e apresentacdo de opinides e sugestdes;

c) favorece a participagdo social por encorajar e instrumentalizar o cidaddo a se representar perante a
Administragdo Publica, na defesa de seus direitos.

Tendo as fungdes acima descritas, a Ouvidoria da CDC apresenta o relatorio de atividades do 2° semestre
do ano de 2024.

1. Base legal. O presente documento visa ao atendimento do item 6.9 do Regulamento Interno de
Ouvidoria, referente ao acompanhamento e supervisdo semestral das atividades realizadas pela
Ouvidoria CDC, pelo Conselho de Administragdo da companhia.

2. Canais de manifestacdo. Os canais de manifestacdes que podem ser utilizados para ter acesso aos
servigos da Ouvidoria sdo:

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.Br Sistema Eletrénico do Servico de
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Informacéo ao Cidadé&o - e-SIC

E-mail ouvidoria@docasdoceara.com.br

Formularios que se encontram disponiveis nas Urnas distribuidas pelos prédios da
Companhia Docas:

Duas (02) unidades na sede administrativa da CDC, uma (01) unidade no prédio do CVT Portuério e trés
(03) unidades no prédio do Nucleo de Apoio Portuario (NAP) .

Telefones: (85) 3124 — 2028
Presencialmente, no térreo da CDC —sala 21

3. Prazos. O prazo de resposta das manifestacGes de Ouvidoria cadastradas na Plataforma Fala.BR € de 30
dias, prorrogaveis por mais 30 dias, mediante justificativa e 0 prazo do pedido de acesso a informacéo é de
20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias, também mediante justificativa.

1. Atividades desenvolvidas em 2024 - 2° Semestre

2. Relatério trimestral da Ouvidoria — Julho/setembro/2024;

3. Live LAI: Qualidade no Atendimento ao Pedido de Acesso a Informacgdo — (08/07)

4. Participacdo palestra sobre praticas de inclusdo e diversidade (19/07);

5. Reunido aqui na Ouvidoria CDC, com a equipe de avaliacdo da OGU/CGU (01/08);

6. Elaboragdo de 3 CARDS ; Denuncias, Fale com a Ouvidoria e Queremos ouvir voce.
(26/08); (Aguardando resposta) para divulgacdo.

7. Curso Gestdo em Ouvidoria (Turma SET/2024);

8. Curso Linguagem simples aproxima o governo das pessoas. Como usar? (Turma
SET/2024);

9. Curso Fundamentos da Integridade Publica: Prevenindo a Corrupgdo (Turma SET/2024);

10. Live: De olho no Fala.BR (20/set);

11. Live: A consulta publica sobre os classificadores da Plataforma Fala.BR;

12. Relatdrio Trimestral outubro/dezembro/2024;

13. Elaboracdo da Cartilha dos Servicos de Ouvidoria;

14. Elaboracdo da Cartilha com orientagdes sobre assédio moral;

15. Catalogacao trimestral de denuncias para apresentacao junto ao COAUDI;

16. Divulgacdo de informativos temdaticos nos comunicados internos da CDC;

17. Lembretes as areas finalisticas sobre o prazo para atendimento das manifestacdes
recebidas pela OUVCDC, como boas praticas e canal de atendimento da mesma;

18. Apresentacao do Canal de Denuncias Ouvidoria CDC;

19. Curso Educacgdo e desaenvolvimento sustentavel —out/2024;

20. curso Gestdo de Comportamento nas Organizacbes-out/2024;

21. Curso Avaliacdo da qualidade de servigcos como base para gestdo e melhoria de servigos publicos-
nov/2024;

22. curso Acesso a Informacgdo — nov/2024;

23. curso Inovando na Gestdo de Projetos-nov/2024;
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24. curso Gestdo de Comportamento nas Organizacgoes;
25. curso Controle Social-nov/2024;
26. curso Atuacdo Gerencial das Ouvidorias para Melhoria da Gestdo Publica-dez/2024.

2. Ouvidoria em numeros:
Manifestagdes x Pedidos de Acesso a Informagéo registrados

E-SIC

~ )
PORTARIA N2 A LEI N2 12.527/2012
116/2024 |

Ao )
)

4 )
A 18

21

Ao )

WV,

De julho até dezembro/2024, a Ouvidoria CDC recebeu 21 manifestacGes, das quais 02 foram
arquivadas pelos motivos apresentados na planilha abaixo.

@ TIPO DE MHIFESTéQﬁEDﬂ

T e
e e
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Fonte: Painel Resolveu? Fala.BR TEMPO MEDIO DE RESPOSTA — 04,61 (DIAS)

CDC — Companhia Docas do Ceara

21

TOTAL DE MANIFESTACOES

4,61

Tempo Médio
(aias)

EM TRATAMENTO RESPONDIDAS ARQUIVADAS

1 18 2

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

3

MIOTIVO A ROLNO N EN T O @

RECLAMAMACACO 1 (5.3%%)
SOLICITACAO 12 (B83.2%6)
Ewil] DEMNUMCLA 5 (31.6%9%)
=l sucesTAO ()
o™ ELOGIO ()

SIMPLIFIQUE {)

"Considera apenas as manifestagies Respondidas & Em Tratamento.

RANKING

@ ORGAO SUBASSUNTO

Lista dos assuntos com maior namero de manifestacbes Respondidas e Em
Tratamento

Acesso a informagio
Outros em Trabalho
Acszédio moral
Atendimento

Dendncia de irregulari...

Outros em Meio Ambi...

Cuwidoria
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3. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

O que é?

O Servico de Informacéo ao Cidaddo (SIC) € a unidade responsavel por atender os pedidos de acesso
a informacé&o feitos a Companhia Docas do Ceara, com base na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informacao).

Prazo: 20 dias (Prorrogavel por mais 10 dias)

Tempo médio de resposta — 10, 18 e o tempo médio que o 6rgdo leva para responder 10,33 dias, ndo
houve solicitacdo de prorrogacao de prazo.

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

10,18

Tempo medio de resposta aos pedidos de

acesso a informacao.

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

10, 33 dias

Termpeo madio gus O orgao haewva para respornmclsr

os peaedidos de acesso a infformrmacao

PRINCIPAIS TEMAS
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VISAO GERAL

PAINEL
LEI DE ACESSO PEDIDOS SOLICITANTES oMISSOES RECURSOS TRANSPARENCIA ATIVA

Ultima Atualizaciio

A INFORMAGCAO CDC - Companhia Docas do Ceara

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

CATEGORIA DO ORGAO: SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA

RIS DRAISIAR VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
EM TRAMITAGAO
PEDIDOS RECEBIDOS | RANKING S ——
18 273° |/ 320
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA ' RANKING oMiBaSES
1 o 1 8 Selecione um érgéo para para ver o
] »asicionamento dele
— 97° / 320 0.000%

01/07/2024 31/12/2024

De julho até dezembro/2024, a Ouvidoria CDC recebeu __18 Pedidos de Acesso a Informacao
conforme quadro apresentado abaixo.

Uttima Atualizacdo == 08/01/2025 04:59:02
Atualizaco == Didria

CDC - Companhia Docas do Ceara

CATEGORIA DO ORGAQO: SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA

PEDIDOS EVOLUCAO DOS PEDIDOS POR TIPO DE DECISAO

Acesso Concedido o
PEDIDOS RECEBIDOS Respondido: 100,000%

Em Tramita;.‘io‘ 0.000% @ Qtd Pedidos Recebidos ® % Pedidos
Uy

1 8 Omissdes: 0,000% 100%
15

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING 10

10,33 dias 92° / 320 .

Tempo médio que o érgdo leva para responder

os pedidos de acesso a informacéo o 0%

2024
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4. ANALISE QUALITATIVA
Manifestagdes de Ouvidoria e Pedidos de Acesso & Informacéo

A Ouvidoria da Companhia Docas do Ceara — CDC, recebeu por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria
e Acesso a Informacdo — “Fala.BR”, 21 pedidos de manifestacfes de ouvidoria que séo classificadas em:
denuncia (comunicacdo de irregularidades), reclamacéo, solicitacdo de providéncia, elogio e sugestéo, e 18
pedidos de acesso a informacdo. Foram recepcionadas e tratadas nesse 2° semestre de 2024, 39
manifestacOes, 1 manifestacdo a menos que no 1° semestre de 2024, que registrou um total de 40
manifestacdes, sendo 31 de Ouvidoria e 09 de pedido de acesso a informacéo.

Reclamacéao
A reclamacdo é quando o usuério demostra a sua insatisfagdo com algum érgéo ou agente publico. No 1°
semestre de 2024, nos registramos 03 reclamacfes, no 2° semestre de 2024 registramos 01 reclamagdo, 02
reclamacdes a menos, indicativo positivo para CDC, vez que diminuiu o nimero de usuarios insatisfeitos
com 0s servicos e/ou atendimento.

» Solicitagdo
Em comparacdo ao 1° semestre de 2024, que registrou 16 solicitagdes, no 2° semestre de 2024, com o registro de 12
solicitagbes, a CDC atendeu 4 pedidos de providéncias a menos relacionadas as atividades administrativas, relacéo no
trabalho, concurso, acesso a informacao.

» Denulncia

No 1° semestre de 2024, foram registradas 05 dentncias, e no 2° semestre de 2024 foram registradas 06, 1 denlncia a
mais.

Em analise, verificamos que dentre as 06 denuncias, 2 andénimas “comunicacfes”, 3 referiam-se a assédio moral,
assuntos recorrentes. Embora esta Ouvidoria ja tenha se posicionado de forma a sensibilizar os autores de “Assédio
Moral” e a todos que fazem parte desta CDC, sobre os prejuizos que causam aos que sofrem assédio moral como também
0S prejuizos que provocam na Empresa, ainda persiste.

» Sugestédo

Neste 2° semestre de 2024 e no 1° semestre de 2024 ndo houve registro.
» Elogio -

No 2° semestre de 2024 e no 1° semestre de 2024, ndo houve nenhum registro.
» Comunicacéo

Considera-se como comunicagdo toda denuncia realizada de forma anénima . No 2° semestre de 2024 foram
registradas 02 comunicagdes, e no 1° semestre de 2024 foi registrada 01 Comunicacéo.

» Acesso a Informacao

Todas as manifestacdes, do 1° semestre de 2024 e do 2° semestre de 2024 foram respondidas dentro do prazo
legal estipulado pela Lei de Acesso a Informacdo - N° 12.527/2011. Tivemos no 1° semestre de 2024, 09
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pedidos de acesso a informacao e 18 registros no 2° semestre de 2024,

4.1 ANALISE DOS TIPOS DE MANIFESTACOES

Considerando as ocorréncias de cadastramento incorreto das manifestagdes, por parte dos demandantes, a
Plataforma Fala.Br incorporou funcionalidade que permite aoscolaboradores da Ouvidoria reclassificar
corretamente os tipos manifestacdo como també criou a ferramenta de tarjar. As principais inconsisténcias
observadas séo:

o Confuséo entre as defini¢des de Denuncia e Reclamacao;

o Confuséo entre as defini¢cdes de Solicitacdo e Acesso a Informacao;
o Desconhecimento sobre as diferencas entre Comunicagédo e Dendncia.

No entanto, ndo é possivel alterar, na Plataforma Fala.BR, os tipos de Comunicacdo para Denuncia, e
vice-versa, dada as diferencas entre elas, o que merecem explicaco:

Denulncia

A dendncia se destina a comunicar a ocorréncia de ato ilicito, a pratica de irregularidade por agentes
publicos ou de ilicito cuja solugdo dependa da atuacdo dos 6rgdos apuratdrios competentes, tais como fraude,
desvio, superfaturamento, conflito de interesse, corrupcéao, assédio moral ou sexual, cuja solucdo dependa
da atuacdo das unidades apuradoras ou dos 6rgaos competentes.

Nesse caso, a manifestacdo ndo é encaminhada aos agentes e as areas supostamente envolvidos nos fatos
relatados, mas para uma ou mais das seguintes unidades da estrutura da CDC, conforme o seu teor:
Coordenadoria de Auditoria Interna;

Comissdo de Etica da CDC

Por meio da Plataforma Fala.BR, desenvolvida e mantida pela CGU, o manifestante logado pode optar pela
preservacao de seus dados pessoais, que ndo serdo acessiveis no ambito da CDC, preservando seu status de
denunciante identificado e apossibilidade de usufruir de importantes recursos da plataforma como, por
exemplo:

Acompanhamento do processo e recebimento de resposta intermedidria e resposta conclusiva;
Recebimento de pedido de complementagéo das informacoes;

Solicitacdo de pedido de consentimento expresso para o compartilhamento de informagdes com outros
orgaos;

Usufruir das garantias da CGU contra retaliacfes aos denunciantes, conforme Decreto n® 10.890/2021.

Cabe a Ouvidoria o recebimento, a analise preliminar, a producdo de resposta conclusiva e, quando
necessaria, a solicitacdo de informac6es complementares ao denunciante, assim como a restri¢do de acesso
a informacdes de identificacdo do denunciante.

O denunciante terd seus elementos de identificacdo preservados desde o recebimentoda dendncia e fara jus
as garantias contra retaliacdes a partir da habilitacdo da dendncia pela unidade de ouvidoria.

Comunicacao (andnima)
Ja a Comunicacéo (de irregularidade ou ilegalidade) € nada menos do que uma “Dentincia Anénima”, relato
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de origem ndo identificada, que comunica irregularidade, ou ato ilicito, com indicios minimos de relevancia,
autoria e materialidade e cujo tramite ndo é passivel de acompanhamento pelo autor da manifestacao.

Nesse caso, 0 denunciante ndo se loga na Plataforma Fala.BR, impossibilitando qualquer comunicagdo ou
acompanhamento posterior, por parte do autor.

O tratamento sera semelhante ao de uma Denuncia (identificada), embora a impossibilidade de contato para
solicitacdo de informagdes adicionais por vezes comprometa sua apuragao.

Dado o carater andnimo, o autor de uma comunicagdo ndo fara jus aos mecanismos de protecao ao denunciante
promovidos pela CGU.

5. Pesquisa de satisfacdo

A pesquisa de satisfacao é respondida, voluntariamente, pelo manifestante, ao receber a resposta conclusiva
a sua manifestacdo, na Plataforma Fala.BR. Tem por objetivo avaliar a qualidade dos servicos prestados pela
Ouvidoria da CDC junto as pessoas que recorreram aos seus servicos. No 2° semestre de 2024, ndo foi
respondida pesquisas de satisfacdo, atendimento da LAI e também ndo houve resposta referente
manifestacdes de ouvidoria.

OUVIDORIA

SATISFACAO DO USUARIO {Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

Respostas
50,00% 50.00% @ & Muito Insatisfeito
@ & Satisfeito

37.50%

Satisfagao Média
TOTAL DE RESPOSTAS 2
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RESCOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouwvidoria)

Sirm MNao

33,33%0

* Considera as manifestacdes com resposta conclusiva pela Ouwidoria

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

zo MGT — Ministerio da Gestao & da Tnowvaci3o em - g =T
SATISFACACO DO USUARIO

Todos —
TOTAL DE RESPOSTAS: 1

5.00

MNEo Atendeu Arendeu Plenamente Dificil Compreens3o Facil Compreens3o

1,00 5,00 1,00

6. Relatdrio de transparéncia ativa da CGU

O Decreto 7.724/2012, atribui a Controladoria Geral da Unido (CGU) a competéncia de monitorar a
implementacdo da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso & Informagdo - LAI). Nesse sentido, € obrigatério o
preenchimento do Sistema de Transparéncia Ativa (STA), que é uma ferramenta de monitoramento de
obrigacdes de transparéncia ativa e esta disponivel na plataforma Fala.BR, envolvendo a Ouvidoria e diversas
unidades da CDC.

Em um notavel esforgo, que envolveu todos as unidades da empresa, a CDC atingiu, em 2024, grau maximo
no indice de Transparéncia Ativa, na qual 49 parametros sdo avaliados pela CGU.

Importante ressaltar que em relagdo ao Servigo de Informacéo ao Cidaddo - SIC, a CDC no 1° Semestre de
2024 demorou 13,99 dias em média para responder ao Cidadao, ja no 2° semestre de 2024 demonstrou uma
melhora caindo pra 10,33 dias em média para resposta a pedidos de acesso a informacao, sem ocorréncias de
omissfes. Quanto ao cumprimento dos 49 requisitos obrigatdrios de Transparéncia Ativa, foram atendidos
0s 49 requisitos, conforme dados de 2024 do painel da CGU a sequir.
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Uttima Atualizagio >> 08/01/2025 04:59:(

CDC - Companhia Docas do Ceara Atualizagio >> Didt

CATEGORIA DO ORGAO: SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauanos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumprinos: 49

RANKING DE CUMPRIMENTO

1/320

NAO CUMPRE

100.000%

0.000%

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Cumpre Cumpre Parcialmente @ Niao Cumpre

100,0%

RECURSOS

De acordo com a Lei de Acesso a Informacao, a solicitacdo é passivel de recursos, caso o solicitante ndo
considere a resposta adequada. No 2° Semestre de 2024, ndo ocorrereu nenhum recurso;

TOTAL DE RECURSOS

17 INSTANCIA 2° INSTANCIA 37 INSTANCIA 4% INSTANCIA
NaN NaN NaN NaN
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA CGU CMRI
DO ORGAO
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ACOES CONTINUAS DE MELHORIA

A Ouvidoria tem implementado continuamente medidas visando ao aperfeicoamento do processo de
comunicagdo entre o cidad3do e as unidades que compdem a CDC. Entre as medidas adotadas, destacam-se:

1- MONITORAMENTO DOS PRAZOS Ante a necessidade de atender a determinagdo do art. 16 da Lei 13.460, de
2017, a Ouvidoria vem atuando no monitoramento dos prazos, mediante avisos pelo sistema SEI, por meio de
telefonemas para as areas, sao alertadas sobre as manifestacdes pendentes de tratamento para ndo expirar
0 prazo.

Essa acdo tem contribuido para conscientizar os pontos focais sobre a necessidade de se respeitar o prazo
estabelecido pelas normais vigentes, haja vista que eventual atraso no tratamento gera impacto nos indicadores
da Ouvidoria e na insatisfacdo do cidad3o. Foi realizada uma campanha para cumprimento dos prazos.

2— ANALISE NA QUALIDADE DAS RESPOSTAS OFERECIDAS

Cabe a Equipe da Ouvidoria avaliar a qualidade das respostas oferecidas pelas areas técnicas, com base em critérios

que visam verificar o emprego de linguagem cidada (livre de siglas e termos técnicos), objetividade e clareza como
forma de encaminhamentos, voltando algumas vezes ao setor competente pela resposta, e solicitando
esclarecimentos para repassar ao cidadao.

3- ESTRUTURAGAO DA OUVIDORIA

Embora a Ouvidoria atenda as recomendagbes da Ouvidoria Geral da Unido/CGU, quanto ao funcionamento
da Ouvidoria para atender bem aos usuarios, que deve ficar préximo a entrada do respectivo prédio, em local de facil
acesso e visibilidade a todo cidaddo que busque por esse servico. Mister se faz, destacar as observacdes feitas no
Relatdrio de Supervisdao Ministerial.

“a Ouvidora ndo conta com equipe de empregados do quadro de pessoal da empresa, nem de colaboradores,
prejudicando seu avanco sobre as metas tracadas pela Ouvidoria-Geral da Unido, para as ouvidorias publicas,
no Modelo de Maturidade em Ouvidoria-Publica.”

Sendo portanto, imprescindivel, providéncias no sentido de melhorar a equipe da Ouvidoria.

4- DEMANDAS RECORRENTES — PERCEPCAO QUALITATIVA

A Ouvidoria precisa ndo somente “ouvir” mas também sentir aqueles que buscam por solu¢bes, com esse

III

olhar, elaboramos uma Cartilha contendo as orientacdes sobre “ Assédio Moral” com as devidas orientacdes

pra quem vai denunciar como também para todos aqueles que trabalham nesta Companhia.

RECOMENDACOES DA OUVIDORIA

REGRAS DE BOA GESTAO PARA EVITAR O ASSEDIO MORAL

E essencial que, a partir do conhecimento das ocorréncias acima relatadas, sejam tomadas atitudes efetivas,

coletivas e solidarias para prevenir o assédio moral, preservando os direitos do agente publico e garantindo
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a qualidade do ambiente de trabalho, resguardando o bom desempenho individual e da equipe, com ganhos
em qualidade e produtividade dos servigos.

PREJUIZOS PARA A ORGANIZACAO E COMO RESOLVER.

As agressdes ou humilhacGes permanecem na memoria da pessoa assediada por longo tempo,
mesmo depois de terem cessado 0s eventos agressores. 1Sso gera prejuizos diretos e indiretos para a organizacdo
em diversas frentes, tais como:

Aumento darotatividade e menor absorcao do conhecimento adquirido pelo agente publico;
.Evaséo;

Absenteismo;

.Desidia;

. Perda de produtividade e qualidade do trabalho;

. Deterioracdo do clima organizacional (biopsicossocial);

.Comprometimento da governancae da integridade da organizacéo.

Um ambiente profissional hostildiminuio rendimento, provoca o esvaziamento e contamina todos
os que nele trabalham, direta ou indiretamente, chegando a causar doencas psicossomaticas diversas em seus
trabalhadores, além da exposicdo indesejavel das fragilidades da organizacdo. O assédio moral é, portanto,
fator de risco grave na organizacdo, que exige acoes de prevencdo e de mitigacdo imediatas.

CONSIDERACOES FINAIS
A Ouvidoria da Companhia Docas do Ceard - CDC busca aperfeicoar permanentemente a instituicao

em prol de uma gestdo publica democratica, transparente, eficaz, participativa, ética e eficiente. Devendo
estar preparada para acolher todo o cidaddo que tenha algum motivo para dialogar com a instituicdo e ndo
encontrou facilidade nos canais tradicionais. Entendemos que o éxito de qualquer Orgdo Publico em direcio
aos seus proprios objetivos depende, em grande parte, do seu sistema de comunicacao, em especial o
atendimento ao publico usudrio dos seus servigos. E é com esse olhar que acreditamos que além de um bom
atendimento e tratamento, é essencial que haja um bom clima interno, um bom ambiente onde ndo haja
tensOes desnecessdrias, e a equipe possa desenvolver um trabalho produtivo e de qualidade no
atendimento.

Atividades correlatas da Ouvidoria - A Ouvidora, atualmente, acumula as funcdes de Gestora do Servico
de Informac&o ao Cidaddo — SIC, Autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo, nos termos
do Art. 40 da Lei 10.527/2011.

“Unir-se € um bom comeco, manter a uniao € um progresso, e

trabalhar em conjunto é uma vitoria.”
Henry Ford
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