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1. INTRODUCAO

A Companhia Docas do Ceard apresenta o seu Plano de Negodcios 2023, de
forma a demonstrar ao mercado e a sociedade onde concentrard esforcos na
busca dos resultados pretendidos. Para isso, trabalhamos para ser uma
companhia mais forte e competitiva em um ambiente de negdcios cada vez

mais dinémico.
Neste documento, damos destaque:

. Ao cendrio em que a CDC estd inserida, com andlise de
posicionamento frente a concorréncia e avaliagcdo de seus pontos
fortes e fracos.

. A Estratégia da Companhia atualizada para o periodo de 2023 a
2027, relacionando os Obijetivos Estratégicos que nos direcionam
a uma gestdo focada nas oportunidades e crescimento, pois
temos a certeza de que os resultados sdo efeitos diretos de nossas
acoes.

. Ao desdobramento de curto prazo do Planejamento Estratégico
2023-2027, indicando as acodes estratégicas que a Companhia
deve redlizar em 2023 para caminhar na direcdo darealizacdo de

seus Objetivos Estratégicos.



“Somos uma empresa publica que atua de forma especializada na
administracdo e exploracdo comercial do Porto de Fortaleza, trabalhando para
nos consolidarmos
desenvolvimento para o estado do Ceard e para a regido Nordeste. Para isso,
valorizamos e buscamos cada vez mais a profissionalizacdo da gestdo, o

crescimento da economia, o apoio as indusfrias, o comércio, a geracdo de

1.NOSSO PERFIL

cada vez mais

cComo um

riquezas e a geracdo de emprego e renda”.
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1.NOSSA VOCACAO

“Conectar o Ceard com o Brasil e com o mundo”.

Colombia
87 mil ton.

© Uruguai
124rng|luton.-

i Argentina
i 910 mil ton.

Figura 1 — Principais origens e destinos das cargas movimentadas no Porto de Fortaleza em 2021.
Fonte dos dados: ANTAQ (2022).



2.NOSSOS NEGOCIOS

AqQui sGo descritos os principais diferenciais competitivos apresentados pelo
Porto de Fortaleza na busca por novos negdcios, aumento no volume de cargas
movimentadas e aproximacdo com o mercado e com as suas dreas

geogrdficas de influéncia.

Sdo abordadas, portanto, temdticas que remetem das potencialidades e
atratividade do Porto de Fortaleza, e que refletem a atuacdo e o empenho da
atual gestdo e dos colaboradores da companhia frente aos desafios do
mercado, quais sejam: Infraestrutura, Gestdo, Iniciativas para atracdo de

negocios.

2.1. NOSSO POSICIONAMENTO FRENTE A CONCORRENCIA
Para identificacdo dos principais concorrentes do Porto de Fortaleza, e posterior
definicGo de estratégias que garantam a participacdo de mercado do Porto,
foram analisados os portos com proximidade de até 800km de Fortaleza e os
tipos de cargas movimentadas por eles. Os principais concorrentes ao Porto de
Fortaleza sdo os que ficam entre Itaqui e Suape, compreendendo oito portos,
sendo eles: Itaqui; Terminal Maritimo de Ponta Madeira; Terminal Portudrio do
Pecém; Guamaré; Porto de Natal; Porto de Cabedelo; Porto de Recife; e Porto
de Suape. Aimagem abaixo ilustra a localizacdo dos portos concorrentes, assim

como o fipo de carga que movimentam.
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Figura 2 — Portos concorrentes.



Os grdficos 1,2,3 e 4 demonstram a participacdo de mercado que o Porto de
Fortaleza tem em cada fipo de carga, dentfre as principais movimentadas no

Porto, em relacdo ao conjunto de portos listados como concorrentes.
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Grdfico 1 - Granel liquido combustivel: petrdleo e derivados, combustiveis, dleos e produtos
minerais (1.000 ton) - 2021. Fonte dos dados: ANTAQ (2022).

Ao analisar a estrutura dos portos concorrentes para o tipo de carga Granel
Liguido Combustivel € possivel concluir que algumas movimentacdes de cargas
sdo cativas de determinada operacdo, como nos cais dos portos que possuem
refinarias (Suape e Porto de Fortaleza). No caso de Suape, o porto embarca
combustivel e desembarca petrdleo bruto para refino, sendo que essas
operacdes ndo competem com o Porto de Fortaleza, dado a proximidade de
Suape com a Refinaria Abreu e Lima. J& a operacdo de Guamaré embarca
petréleo e derivados oriundos dos campos de terra do estado do Rio Grande
do Norte e dos campos maritimos de Ubarana e Agulha, tendo um complexo

industrial do setor petroquimico instalado na regido do porto.

Dessa forma, pode-se entender que o potencial de ganha ou perda de
participacdo de mercado nesse tipo de carga para o Porto de Fortaleza
concentra-se nas operacdes de desembarque de combustiveis, podendo o
porto competir com o desembarque de combustiveis em Itaqui e Alumar, no
tocante aos mercados do Piaui e oeste cearense e com o desembarque em
Cabedelo, no tocante aos mercados do Rio Grande do Norte, da Paraiba e do

leste cearense.
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Grdfico 2 - Granel sélido mineral: manganés, cimento, escérias e cinzas, terras e pedras (1.000
ton) - 2021. Fonte dos dados: ANTAQ (2022).

O Porto de Fortaleza compete diretamente com o Porto do Pecém no
embarque e no desembarque desse tipo de carga, tendo possibilidades ainda,
de competir pela operacdo de desembarque de Cabedelo.

133; 7% 65; 3%

556; 30%

m Fortaleza = Suape = Recife = Itaqui

Grdfico 3 - Desembarque de Trigo (1.000 ton) - 2021. Fonte dos dados: ANTAQ (2022).
As operacoes de trigo também estdo relacionadas a estruturas existentes nas
dreas proximas aos portos, no caso, 0s moinhos. Em Itaqui, existem os Moinhos
Cruzeiro Do Sul em S&o Luis; em Cabedelo hd o Grande Moinho Tambad,
pertencente ao grupo M. Dias Branco; em Suape e Recife também existe um
polo trigueiro. Portanto, o ganho de participacdo nesse mercado estd mais

relacionado ao ganho de performance na movimentacdo dessa carga,
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garantindo que as operacdes dos moinhos sejam mais competitivas no Ceard
do que em outras localidades, atraindo investimentos para o polo trigueiro de

Fortaleza em detrimento dos demais.
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Pecém 41.1% 46 4%
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Grdafico 4 - Contéineres (1.000 ton) - 2021. Fonte dos dados: ANTAQ (2022).
Em relacdo aos contéineres, cujo maior peso, nessa regido, estd nas operacoes
de desembarque, o Porto de Fortaleza mostra-se com uma operacdo bem
menor do que Suape e Pecém, tendo o Porto grande possibilidade de ganho
de mercado prospectando clientes nesse tipo de carga. J& nas operacdes de
embarque, o Porto de Fortaleza mostra-se com maior participacdo devido ao
embarque de contéineres refrigerados contendo, principalmente, frutas, cujos
concorrentes diretos sdo o Porto de Natal e o Porto do Pecém. Também hd
possibilidade de ganho de mercado nas operacdes de embarque, conforme

ocorra prospeccdo desse perfil de clientes na regido de influéncia do porto.

Conforme identificado o percentual de participacdo de mercado do Porto de
Fortaleza em relacdo a seus concorrentes, € importante especificar as cargas
onde h& concorréncia e analisar as estruturas portudrias para desenvolver

estratégias de ganho de mercado, conforme tabela 1:



Tabela 1 - Principais portos concorrentes.

CARGAS QUE

CONCORREM

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Insumos da cadeia
produtiva industrial do
Ceard (escéria, coque
de petréleo, carvdo,
etc.);

Contéineres refrigerados
para exportacdo de
frutas da regido de
influéncia;

Permite que
embarcacdes com
calado de até 153 m
atraquem ao Terminal;

Equipamentos modernos
e especializados para as
operacoes de
contéineres e granéis
sélidos e liquidos: dois
portéineres, sistemas de

Perfil offshore demanda
maior investimentos em
sistemas de correias
fransportadoras;

Complexo o correias fransportadoras, . L
Portudrio do Cor]:remer(_es em 9?“_" da e oito guindastes MHC; Perspeg:hvo de deﬂg’r de
Pecém (CE) regido de influéncia; capacidade de cais
. - para a movimentagcdo
Complexo industrial; L
Estruturas de parques de graneis solidos
edlicos; Existéncia de Zona de minerais, produtos .
Processamento de siderUrgicos e contéineres
Producdo agricola e Exportacdo (ZPE); entre 2020 e 2030.
demanda de fertilizantes P ¢ ’
de Matopiba:; Parceria com o Porfo de
. o Roterdd;
Cargas gerais da regido
de influéncia da . .
. Conectada a Ferrovia
Transnordestina. .
Transnordestina.
Existéncia de déficit de
Porto de Suape inserido capacidade de cais
em Complexo Industriale  para movimentagdo de
Portudrio e préximo & granéis liquidos (exceto
Refinaria; petrdleo) no Porto de
Suape;
Contéineres em geral da Profundidades dos bercos
Porto de regido de influéncia; do Porto de Suape Perspectiva de déficit de
Suape (PE) Adequadas; capacidade de

Cargas gerais da regido
de influéncia.

Capacidade do canal de
acesso aquavidrio
superior & demanda de
afracacdes em

horizontes futuros.

armazenagem no Porto
de Suape para GLP,
derivados de petrdleo
(exceto GLP) e etanol, e
produtos quimicos, a
partir de 2019, 2030 e
2035, respectivamente.
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PORTO CARGAS QUE

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

CONCORREM
Capacidade para
receber navios de granéis
Minério de Ferro da liquidos com ate ‘8'5?‘
S de calado e de granéis
Chapada Piaui; s .
= . solidos com até 17,5 m de
Producdo agricola e calado:
demanda de fertilizantes ’
de Matopiba:; Sistema de dutovias em .
N . Necessidade frequente
Porto de . frés bercos; -
. Combustivel para os de manutencdo da
lfaqui (MA) . .
estados do Ceard e do . correia fransportadora.
A Aparelhagem de cais e
Piaui; -
correias fransportadoras
Cargas gerais da regido em frés bercos;
de influéncia da
Transnordestina. Conectado a dois modais
ferrovidrios (Estrada de
Ferro e Transnordestinal).
Gargalo operacional
pelo cais publico ndo ser
linear;
Contéineres refrigerados Capacidade para Inviobilidqde d?
Porto de para exportacdo de ocopmodor mc?is de 500 noveglac;qo noturna no
Natal (RN)  frutas da regido de - ' compiexo;
. - contéineres refrigerados.
influéncia. .
Proximidade de portos e
terminais com
infraestrutura e
operacdes mais
eficientes.
Combustivel para os
estados do Cearq, Rio O calado operacional
Porto de Grande do Norte e L perac
Lo mMAaximo dos navios
Cabedelo Paraiba; -
(PB) permitido no canal de

Contéineres em geral da
regido de influéncia.

acesso € de 9,14 metros.

Fontes das informagdes: Plano Mestre do Complexo Portudrio de Fortaleza e Pecém (2020);

Plano Mestre Complexo Portudrio do Itaqui (2018); Plano Mestre Complexo Portudrio Recife e

Suape (2019); Plano Mestre do Complexo Portudrio de Natal (2019). Plano Mestre Complexo
Portudrio de Cabedelo (2018).
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2.2. NOSSA INFRAESTRUTURA
Grande capacidade de armazenamento e processamento de carga para as
operagoes de trigo: as empresas privadas instaladas no complexo portudrio e
em dreas arrendadas formam um dos maiores polos trigueiros do Pais, com
grande capacidade de armazenagem e processamento da carga e que
encontra-se em expansdo com investimentos previstos em decorréncia do

arrendamento do Armazém A-1.

Grande capacidade de armazenamento de demais cargas e contéineres:
infraestrutura de armazenagem composta por armazéns e pdtios apropriados
para grandes operacoes, seguindo os critérios de seguranca e monitoramento
dos 6rgdos anuentes, mediante alfandegamento das dreas operacionais (pdtio
de contéineres e bercos). O porto estd dotado de infraestrutura propicia a

movimentacdo de contéineres refrigerados.

Vias internas das instalagoes portudrias estruturadas: pavimento e sinalizacoes
horizontais e verticais em bom estado de conservacdo. A manutencdo do
pavimento na drea interna as instalacoes portudrias e o bom ordenamento dos
fluxos, com placas e sinalizagdes horizontais adequadas, contribuem para que
a operacdo portudria ocorra de forma eficiente. O Porto também conta com
boa iluminacdo em suas vias internas, facilitando o transito e proporcionando

maior seguranca aos Usudrios.

Instalagoes portudrias com licengas ambientais regulares perante os érgdos
licenciadores: licencas de operacdo regularizadas com os orgdos

licenciadores, assim como os terminais arrendados do complexo portudrio.

Parque de tancagem nas proximidades da area portudria: o complexo portudrio
conta com um parque de tancagem consolidado, operado por empresas
privadas, que respeita as normas de seguranca exigidas no pais e pelos agentes

ambientais.

Seguranga portudria: O Porto de Fortaleza foi alfandegado pela Receita Federal
do Brasil em 2019. Conta com equipamentos de seguranca como o sistema de
monitoramento e seguranca eletrénica — CFTV, e tecnologia OCR para o
reconhecimento de caracteres em imagens, além de scanner para

contéineres.



2.3. NOSSA GESTAO
Programa de gerenciamento de riscos e atendimento de emergéncias
implantado: Plano de Emergéncia Individual (PEl), o Plano de Area (PA) e o

Plano de Ajuda MUtua (PAM) referentes a area do Porto de Fortaleza.

Instrumentos e agoes de planejamento: a Companhia Docas do Ceard utiliza
um Planejamento Estratégico, cujo horizonte € 2023-2027, a fim de determinar
suas acoes de planejamento para o Porto de Fortaleza. Nesse Planejamento, hd
o monitoramento de indicadores estratégicos visando & identificacdo de

oportunidades e melhorias para o negdcio, a gestdo e as operacoes.

Fortalecimento e desenvolvimento das atividades de gestao: reestruturacdo
inferna  voltada para contratacdo e qualificacdo do corpo técnico,
propiciando maior aderéncia da companhia as disposicoes previstas na Lei das
Estatais, estruturacdo de campanhas internas de integridade publica e
ambiente de transparéncia, e o desenvolvimento e monitoramento de acdes

estratégicas voltadas para o aprimoramento da governanca.

Melhorias na Governanga: A CDC tem atuado sistematicamente para melhoria
de sua governanca por meio de prdticas que fortalecam os temas de riscos e
confroles internos da empresa, de forma transversal, e em especial a
integridade. Por esse motivo, passou a adotar o IG SEST como métrica de
resultado organizacional junto com o mapeamento de riscos a integridade.
Diante disso, j& foi possivel identificar oportunidades de melhorias em diversos

processos da empresa.

Programa de Modernizagdo Portudria (PMGP): implementacdo do programa de
gestdo e melhoria de processos, visando aumentar a eficiéncia da gestdo

estratégica e operacional.

Adocgdo do modelo de gestdo portudria Landlord: atuacdo sob o modelo de
gestdo portudria landlord. Nesse sentido, a CDC ndo atua nas operacdes de
suas respectivas instalacdes portudrias. Tal situacdo estd aderente ao

planejamento do Ministério da Infraestrutura para as Autoridades Portudrias.



2.4. NOSSAS POSSIBILIDADES DE NEGOCIOS
Disponibilidade de dreas para arrendamento: o porto possui diversas dreas
operacionais disponiveis para arrendamento, com vocacdo para
armazenamento de granéis sélidos agricolas, granéis soélidos minerais,
combustiveis, carga geral e contéiner. O Terminal Maritimo de Passageiros, o
Armazém A-4 e suad refrodrea para movimentacdo de granéis sélidos minerais
(MUC 03), a drea para Terminal de Contéineres e Carga Geral (FOR3?) e a
Retrodrea para Movimentacdo de Granéis Liquidos (MUC 59) sdo exemplos de

projeto com estudo elaborados e processo de arrendamento em andamento.

Disponibilidade de dreas para cessdo de uso: o porto possui dreas ndo
operacionais disponiveis para cessdo de uso, com vocacdo para outros
negdcios, com destaque para o uso em atividades de apoio s operacoes
portudrias ou mesmo comercial, com algumas dreas dispostas ao longo da
Avenida Vicente de Castro. A exploracdo dessas dreas permitird a ampliacdo
e diversificacdo das receitas da Autoridade Portudria, bem como o

desenvolvimento da regido do Porto de Fortaleza.

Participagdo em eventos especializados: com o objetivo de se posicionar
estrategicamente e identificar novas oportunidades, a CDC incluiu na agenda
de negdcios a participacdo em eventos de destaque do setor. Destaque para
a participacdo da CDC no Brasil Export 2022, Brasil Export 2022 — Missdo Portugal,
Brasil Export 2022 — Missdo Espanha, IX Cidesport (Congresso Internacional de
Desempenho Portudrio),17° Edicdo da Feira Internacional de Logistica Expolog

e 30° Congresso Latino-Americano de Portos (AAPA Latino).

Reposicionamento e fortalecimento da marca: a CDC vem atuando fortemente
na participacdo e veiculacdo de conteldo em veiculos de comunicacdo
tradicionais, atualizacdo regular do site e insercdées em midias sociais. Foram
criadas contas institucionais no Instagram, Linkedin e Facebook, de modo a
atingir maior nUmero de pessoas e, juntamente com os demais canais, fortalecer
as prdaticas de transparéncia das acdes da instituicdo. Outro grande passo dado
pela CDC foi na reestruturacdo do sitio eletrdnico, de forma a modernizar e
dotar de informacdes, e sua melhoria continua, de forma a apresentar de forma
clara e transparente tanto informacdes de interesse publico quanto

oportunidades de negdcio aos interessados.



Prospecgcdo de novos negoécios: estruturacdo de acdes para captacdo de
novas cargas de exportacdo e importacdo, com perfil de cabotagem de

coque, Granéis solidos, cargas gerais e conteinerizadas.

2.5. NOSSA RELACAO COM A CIDADE
Entendemos que € necessdrio evoluir nas questdes de interacdo e
relacionamento com o entorno do Porto de Fortaleza e com a prépria cidade,
visto que o nosso complexo portudrio se encontra localizado em drea

estratégica da cidade, no bairro do Mucuripe.

E preciso incluirmos na nossa rofina um modo de garantir uma convivéncia
harmoniosa e de bem-estar com a cidade, e a forma que encontramos de fazer

esse papel é por meio de acgdes socioambientais.

Diante disso, temos agido para esse fim estruturando medidas e iniciativas para

estreitarmos a nossa relagcdo com a comunidade, no que destacamos:

Atuagcdo em Capacitagdo e Educagdo no Centro Vocacional Tecnolégico
(CVT) Portudrio: objetivando contribuir para o desenvolvimento de indicadores
sociais e educacionais em regides com baixo Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) no entorno do Porto, a CDC afua através de seu CVT
promovendo acdes sociais, culturais e educacionais. Em 2022, o equipamento
passou a atuar em cooperacdo com o Comando da Policia Militar para
Prevencdo e Apoio as Comunidades (Copac), que além de seguranca e
prevencdo, busca a reducdo de desigualdades sociais e regionais, através de
formacdo integrada. Além do apoio protetivo aos mais vulnerdveis, serd
implantada uma série de politicas publicas voltadas a dreas como formacdo

tecnoldgica, mercado de trabalho e educacdo & desporto.

Iniciativas socioambientais com a comunidade externa: as iniciativas séo
voltadas, principalmente, para a temdtica da educacdo e meio ambiente, e
contribuem para um acesso mais amplo a formacdo técnica, informacdes de
saude e preservacdo do meio ambiente, possibilitando uma maior

aproximacdo entre os entes portudrios e a comunidade.

Transparéncia no processo de execugdo das agoes socioambientais: a CDC

disponibiliza publicamente em seus respectivos websites a Licenca de
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Operacdo do Porto de Fortaleza os planos e programas de meio ambiente e
saude e seguranca do tfrabalho, as agendas ambientais, a esfruturagcdo dos
nucleos ambientais, as auditorias ambientais realizadas, dentre outros dados e

instrumentos de gestdo ambiental/organizacional.



3.PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Este Planejamento Estratégico segue em grande parte a estrutura definida no
instrumento elaborado em 2019, que buscou readequar os objetivos da
Companhia, de forma a deixar a traducdo da estratégia mais clara e
adequada para o contexto no qual a empresa estd inserida, considerando o

apetite ariscos definido pela alta gestdo.

As atualizacdes que se seguiram em 2020 e 2021 buscaram aprimorar o
instrumento principalmente pela revisdo dos indicadores para permitir uma
andlise de desempenho que aproximasse a gestdo estratégica da gestdo tatica
e operacional dos setores, bem como aprofundaram as andlises preliminares

necessarias a definicdo de metas e acdes de curto prazo.

Nesta versdo de 2022, as principais evolucdes registradas na atualizacdo do
planejamento estdo relacionadas a criacdo da Comissdo de Sustentabilidade
da CDC, que busca fomentar uma atuacdo horizontal e articulada da
Companhia nas temdaticas ambiental, de responsabilidade social e governanca

corporativa.

Entendendo a importdncia de garantir uma atuacdo da Companhia alinhada
aos interesses dos entes impactados por suas atividades, promoveu-se uma
pesquisa de materialidade junto as partes interessadas internas (Colaboradores
e membros de conselhos) e externas (clientes, parceiras operacionais,
exploradoras de dreas, orgdos federais, agentes de desenvolvimento
econdmico e setorial, comunidade e fornecedores), bem como a priorizacdo
dos temas pela Diretoria. O resultado € a lista de 7 temas materiais apresentada
a seguir:

CATEGORIA DE
TEMA MATERIAL STAKEHOLDERS
Externos, Internos e

INFRAESTRUTURA MODERNA E RESILIENTE . - .
Diretoria Executiva.

Externos, Internos e

EFICIENCIA OPERACIONAL . . .
Diretoria Executiva.

Externos, Internos e

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA E REDUCAO DE BUROCRACIA . . .
Diretoria Executiva.
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CATEGORIA DE

TEMAMATERIAL STAKEHOLDERS

SEGURANCA PORTUARIA Externos e Internos.

GESTAO DE AREAS E ATRACAO DE INVESTIMENTO PRIVADO Diretoria Executiva.

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS MERCADOS Externos.

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA Diretoria Executiva.

Esses temas foram considerados durante todo o trabalho de atualizacdo do
Planejamento Estratégico da CDC, tanto para revisdo dos Objetivos
Estratégicos, quanto para definicdo dos indicadores e metas ou mesmo acdes

do Plano de Negdcios.

As perspectivas do planejamento também foram atualizadas, considerando as
melhores prdticas de mercado e a atualizacdo da metodologia Balanced
Scorecard (BSC)!, buscando mais uma vez que a estratégia da CDC se alinhe

cada vez mais com as necessidades das partes interessadas em suas atividades.

A primeira perspectiva foi ampliada, sem desconsiderar a import@ncia da
sustentabilidade financeira, sobretudo diante de um contexto de restricdo de
repasses da Unido, mas que passou a evidenciar a importdncia de resultados
ambientais e sociais em um contexto de valorizacdo das partes impactadas
pelas atividades da CDC.

Na perspectiva de mercado e sociedade, fica reforcado o interesse coletivo da
estatal com o objetivo de comunicacdo institucional, reforcando ainda mais os
processos de gestdo relacionados a transparéncia e integridade.
Paralelamente, reforca-se a busca pela satisfacdo com as partes interessadas
e o fortalecimento da relacdo porto-cidade do atendimento as necessidades
da economia regional, além de garantir a busca por novas oportunidades de

negdcios, potencializando a utilizagcdo do ativo.

! https://hbr.org/2021/02/reimagining-the-balanced-scorecard-for-the-esg-era
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Em processos, foram destacados os processos criticos da cadeia de valor.
Gestdo de seguranca portudria passa a ter um objetivo estratégico, alinhado
também a identidade da organizacdo e aos riscos identificados. Além disso, a
gestdo operacional tem destaque numa ldgica de refinamento da gestdo por
indicadores, e os processos de Gestdo de Riscos, Integridade e Conftrole Interno
também sdo amadurecidos dentro da légica de gestdo de longo prazo, numa
busca por boas praticas de gestdo de processos, governanca, integridade e

transparéncia na empresa.

Na base de toda essa estratégia, estdo as pessoas, que em sinergia com o
fortalecimento da frente de tecnologia da informacdo, deverdo partilhar de
uma cultura orientada para o resultado, retornando a clientes e sociedade a

razdo de ser da CDC.

1. MAPA ESTRATEGICO
O mapa estratégico € uma esquematizacdo do caminho que deve ser
percorrido para que a empresa concretize suas expectativas estratégicas,

alcancando a missdo e a visdo de negdcio, alinhado ds diretrizes e valores.

Buscando um aperfeicoamento confinuo, o mapa estratégico da CDC
incorporou o conceito de ESG (Enveronmental, Social and Governance),
levando a empresa a um olhar para areducdo dosimpactos no meio ambiente,
contribuindo para um mundo mais justo e responsdvel para as pessoas e entorno

e garantindo processo de gestdo mais efetivos.

Na busca por uma estratégia de crescimento inclusivo, buscou-se refletir no
topo do mapa os principais pilares norteadores para o desenvolvimento
sustentdvel da companhia, utilizando-se do tripé da sustentabilidade (triple
bottom line): desenvolvimento econdmico, responsabilidade social e gestdo

ambiental.

Segue o mapa estratégico da CDC com as descricdes de cada objetivo

estratégico:



-

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

RESULTADOS

1. GARANTIR A VIABILIDADE ECONOMICA E
A AUTOSSUFICIENCIA FINANCEIRA

ASSegurar os recursos necessarios para a
sustentabilidade da organizagdo no longo prazo,
criando as bases para a autossuficiéncia.

2. PROMOVER O DESENVOLVIMENTO
SOCIOECONOMICO DA REGIAO DE
INFLUENCIA
Contribuir para o crescimento do ambiente de
negécios da regido, gerando emprego e renda as
pessoas, aprimarando as relagdes comerciais e
fortalecendo a relagéo porto-cidade.

3. REALIZAR A ATIVIDADE PORTUARIA
DE FORMA AMBIENTALMENTE
SUSTENTAVEL
Promover um continuo ﬂpl’il“()l'ﬂl“?ﬂt() [LEH
iniciativas de preservagdo do meio ambiente,
garantindo a qualidade ambiental e a
sustentabilidade no uso dos recursos naturais.

MERCADO E
SOCIEDADE

4, PROMOVER A COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL TRANPARENTE, AMPLA

E EFICAZ
Intensificar e segmentar o contato com as partes
interessadas desenvolvendo plataformas de
comunicagao confidveis e acessiveis.

5. OBTER EXCELENCIA NO
RELACIONAMENTO COM AS PARTES
INTERESSADAS

Monitorar e implementar praticas focadas na
satisfagdo de toda a comunidade portudria,
fortalecendo a relagdo porto-cidade.

6. DIVERSIFICAR O USO DOS ATIVOS DO
PORTO POR MEIO DE NOVAS
ALTERNATIVAS DE NEGOCIO

Atrair novos negécios e investimentos para o porto,
promovendo ganho de participagdo de mercado e
regulagio de exploracio das dreas e
infraestruturas portudrias.

7. APRIMORAR E PADRONIZAR 0S5

'S
8. SER EFICIENTE NA GESTAO DE

9. POTENCIALIZAR A PRODUTIVIDADE

8 PROCESSOS E OS INSTRUMENTOS DE SEGURANGA PORTUARIA OPERACIONAL E MODERNIZAR A

ﬂ GOVERNANGA, CONTROLE E INTEGRIDADE INFRAESTRUTURA PORTUARIA

3 Fomentar praticas de disseminagao do Fortalecer as vas de seguranga porturia, Garantir investimentos em infra e

° conhecimento e produtividade por meio da garantindo ntrole efetivo de acessos e superestrutura, viabilizando um desempenho
= reavaliagdo e da normatizagéo dos processos, circulago na érea alfandegada. operacional superior, orientando o porto para os
& voltados para o atingimento de resultados. parametros de competitividade da regido.

wvi

g 10. DESENVOLVER E RECONHECER 11. TER UMA CULTURA ORIENTADA PARA 12. APRIMORAR MECANISMOS DE

(o] COMPETENCIAS INTERNAS ASATISFAQKO E BEM-ESTAR DOS GOVERNANCA E GESTAO DI_E TECNOLOGIA
2 COLABORADORES DA INFORMACAO

= Fomentar o desenvolvimeto de aptiddes e Atuar na satisfacdo e no bem-estar dos Prn:er_ sif“”"“f! infrdaes(rulurasfdei}l:nolngia
jr} competéncias internas, estabelecendo processos colaboradores, garantindo um ambiente seguro, a informacgao modernos, que facilitem a

= de avaliagdo de desempenho e préticas de integro e ético, fortalecendo o clima cons:lrur;;an de so!u;oesdlnavadoras G segura:l
2 reconhecimento. nrganizacinnal, garantindo "lE[ﬂ“lSm:PSTII.E governanca e gestao
[

Figura 3 - Mapa Estratégico 2023 -2027 da Companhia Docas do Ceard

3.1. ACOES ESTRATEGICAS PARA 2023
Considerando cada um dos objetivos estratégicos, a previsdo orcamentdria, o
planejamento das atividades das dreas técnicas e as necessidades e projetos
existentes foi possivel definir as 37 acdes consideradas estratégicas para 2023

conforme listado a seguir:
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Tabela 2 - Acdes Estratégicas da CDC para 2023

= a = OBJETIVO
# ACAO ESTRATEGICA DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS ESTRATEGICO PERSPECTIVA
In:gggggﬁ%%ﬂi%g 1. Implantar Sistema integrado entre as dreas; 1. Garantir a
P S ' ... Garantir o adequado faturamento dos 2. Padronizar e integrar documentos e relatérios  viabilidade
operacionais e comerciais : - . o
1 ; : servigcos prestados no Porto, de forma Qo sistema; econdbmica e Resultados
para garantir maior . . - L U
2 célere e confidvel. 3. Gerar relatdrios de forma mais célere e autossuficiéncia
confiabilidade nas iy - .
~ . confiavel. financeira
fransagoes entre as dreas
L N 1. Garantir a
Dar continuidade as . . . . . -
S - Aplicar esforcos para reduzir as despesas 1. Revisar e ajustar contfratos confinuados viabilidade
iniciativas para a reducdo . T - P
2 das despesas da da empresa, assegurando resultados 2. Garantir Economicidade nos pregdes econdmica e Resultados
: financeiros positivos. realizados autossuficiéncia
Companhia . .
financeira
Ampliar a presenca do Porto em acodes 2. Promover o
sociais, de forma a atender a 1. Estruturar agenda ESG; desenvolvimento
Implementar agenda ESG . . . . ~ - s ) .
3 . comunidade inferna e externa, visando o 2. Monitorar a execucdo das acdes prioritdrias;  socioecondmico  Resultados
planejada para 2023 - . P L o g
desenvolvimento socioecondmico da 3. Gerar relatdrio de resultados atingidos. daregido de
regido de influéncia influéncia
Dar destinacéo adequada a drea 1. Prosp.ec’rc;r parceiro para eﬁplorggoo de drea
o operaciondis disponivel ainda ndo operacional no Porto de Forta eza; 2. Promovgr o
Buscar viabilidade para . 2. Atuar junta ao MINFRA para inclusdo de nova desenvolvimento
- . contemplada por projetos de . o ) N Mercado e
4 exploracdo da dreas darea no rol de arrendamentos portudrios; socioecondmico .
arrendamento, que promova o Sociedade

operacionais disponiveis.

desenvolvimento da regido de influéncia
do Porto de Fortaleza.

3. Celebrar contrato de transicdo para
exploracdo de drea que promova o
desenvolvimento regional.

daregido de
influéncia
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OBJETIVO

ACAO ESTRATEGICA DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS ESTRATEGICO PERSPECTIVA
) 1. Atualizar e revisar lista de acdes para
Melhorar o Indice de Desempenho cumprimento das exigéncias do IDA; .
. . ~ 3. Realizar a
Ambiental (IDA) do Porto de Fortaleza a 2. Reforcar o cumprimento das acoes, atividade
Executar acdes para partir de levantamento das acdes de alinhamento e recebimento das evidéncias por -
. . . A - portudria de
melhoria continua do IDA  curfo prazo a serem executadas ao longo  parte das dreas de influéncia dos requisitos do forma Resultados
do Porto de Fortaleza de 2023 e garantir sua execucdo pela IDA (CODSMS, CODGEN, CODINF, COADMI, .
~ ) ) . ambientalmente
atuacdo conjunta com outra dreas da CODGEP, CODPLA); sustentdvel
CDC. 3. Apoiar elaboracdo do projeto de instalacdo
de placas solares no prédio administrativo.
Aprimorar a geracdo de dados,
informacodes e relatérios de divulgacdo 1. Mapear dados e informacdes necessdrios 4. Promover a
Automatizar a geracdo dos resultados da CDC pela para os relatérios de resultados nos setores; comunicagdo
. . - ) - ~ ~ - S Mercado e
de dados e relatdrios de automatizacdo, garantindo a utilizacdo 2. Estabelecer padrdes de geracdo de institucional Sociedade
resultados de informacdes mais atualizadas e informacdo nas dreas; fransparente,
confidveis para a tomada de decisdo e 3. Implantar geracdo automdtica de relatérios.  ampla e eficaz
promog¢do da fransparéncia.
. S 1. Elaborar Plano de Dados Abertos (PDA) da
Aderir aos principios de . ~ . 4. Promover a
Promover a publicac&o de dados CDC; . -
dados abertos para as . : s . . ~ comunicacdo
. - . contidos em bases de interesse publico 2. Capacitar equipes para geracdo de R Mercado e
informacdes de interesse . ; . ) instifucional .
. em formato adequado para aprimorar a informacdes nos formatos adequados; Sociedade
coletivo geradas pela PO -~ . - fransparente,
. cultura de fransparéncia publica. 3. Implementar publicacdo dos dados .
CDC; S ampla e eficaz
priorizados no PDA.
Promover maior interacdo e engajamento e 5. Obter
. o . 1. Estruturar plano de visitagdo para o Porfo de N
Ampliar realizagcdo de entre as partes, esfreitando o . exceléncia no
. . - - Fortaleza; . Mercado e
visitas estruturadas ao relacionamento e difundindo a : . C . relacionamento .
2. Divulgar meios de visitacdo no Porto; Sociedade

Porto de Fortaleza

importéncia do Porto de Fortaleza para o
desenvolvimento regional.

3. Executar agenda de visitas.

com as partes
interessadas
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OBJETIVO

# ACAO ESTRATEGICA DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS ESTRATEGICO PERSPECTIVA
- Potencializar a atuagcdo no Centro . A - 5. Obter
Estruturar a atuacdo do . . . 1. Prospectar parceiros para viabilizacdo de N
. Vocacional Tecnoldgico (CVT) Portudrio - . ; exceléncia no
CVT, potencializando ~ - acgodes e cursos com a comunidade; . Mercado e
9 o R fortalecer a relagcdo porto-cidade por . - relacionamento .
agdes junto a . Loy = - 2. Levantar necessidades de acdes dos Sociedade
. meio de ampliacdo de acdes, de publico S com as partes
comunidade do entorno . ~ . publicos-alvo. .
e realizacdo de parcerias. interessadas
1. Definir vocagdo comercial das dreas sem
estudo consolidado; 6. Diversificar o
. - Dar destinacdo adequada & drea ndo 2. Prospectar parceiros e doadores de Estudo uso dos ativos
Ampliar a concessdo de . ) . = S )
. ~ . . operacional disponivel para cessdo de de Viabilidade; do porto por Mercado e
10 dreas ndo operacionais o - . ! .
disponiveis uso, priorizando a celebracdo de confrato 3. Avaliar Estudo e Elaborar Termo de meio de novas Sociedade
ONeroso. Referéncia; alternativas de
4. Acompanhar licitacdo; negdcio
5. Assinar contrato.
. . ~ o 1. Analisar a disponibilidade de dados e 6. Diversificar o
A partir da infegracdo e automatizacdo . ~ . T .
~ . ~ informacodes de interesse comercial ; uso dos ativos
. . da geracdo de informagdes pelos setores . -
Aperfeicoar as andlises N - 2. Mapear melhorias necessarias para as do porto por Mercado e
11 L da CDC, estruturar a producdo de andlises o - - ! .
mercadoldgicas. . - . andlises desejadas; meio de novas Sociedade
mercadoldgicas que apoiem as decisdes : - - - i
. - 3. Produzir relatérios periddicos de andlise alternativas de
comerciais da Companhia. L L
mercadoldgica. negodcio
. ~ . 6. Diversificar o
Buscar aproximagdo com parceiros - ~ ) -
. . . - o - . 1. Participagcdo na Intermodal; uso dos ativos
Evidenciar a parficipacdo potenciais buscando atuacdo de mais g = . .
) . 2. Participacdo na Brasil Export; do porto por Mercado e
12 da CDC emfeiras e destaque em feiras e eventos g = - ! .
3. Participac&o na Expolog; meio de novas Sociedade

eventos portudrios

reconhecidos do setor portudrio e de
logistica.

4. Participacdo na Expofruit.

alternativas de
negdcio
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OBJETIVO

# ACAO ESTRATEGICA DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS ESTRATEGICO PERSPECTIVA
1. Avaliar os locais de armazenamento atual; 7. Aprimorar e
2. Avaliar os documentos que podem ser padronizar os
. - descartados e os que podem ser mantidos; processos e 0s
. Estabelecer nova sistematica e local para : S ;
13 Reestruturar arquivo - . 3. Elaborar normativo de periodicidade de instrumentos de Processos
gestdo dos arquivos da CDC. ;
documentos; governanca,
4. Criar novo procedimento para controle e
armazenagem de processos. infegridade
Implementar mecanismo de gestdo para 7. Aprimorar e
melhoria dos processos de compras, 1. Atualizar modelos padroes de TR e padronizar os
~ licitacoes e planejamento de Solicitacdo de Servico; pProcessos e 0s
Implementar acdes de ~ ~ -z . - .
14 . - contratacdes e gestdo de contratos, 2. Revisdo de RILC buscando inovacdes que insfrumentos de Processos
melhoria de contratacdes . 2 . ~ .
visando a reducdo dos prazos internos, melhorem a gestdo de compras e contratos; governanca,
aumento do sucesso dos processos 3. Estabelecer indicadores de contratagdes. controle e
licitatorios. infegridade
Promover melhorias no Planejamento .
. s - 7. Aprimorar e
Estratégico e gestdo tatico-operacional . s - .
) - g 1. Apoiar setores na definicdo e gestdo de padronizar os
da Companhia a partir da revisdo da L o - L
. - . . indicadores taticos e operacionais; Processos e oS
Aprimorar o modelo de Miss@o, da Visdo, dos Valores e Objetivos - . N L :
15 ~ . L : - 2. Revisar Identidade Organizacional (Missdo, instrumentos de Processos
gestdo estratégica Estratégicos e pela implementacdo de VisGo e Valores); overnanca
indicadores taticos nos setores da CDC, . S L g ca
. - 3. Revisar Objetivos Estratégicos. controle e
incrementando o envolvimento dos intearidade
colaboradores dos setores da CDC. 9
1. Estudar processo de Gestdo de tecnologia
da informacdo 7. Aprimorar e
Aplicar mefodolf)glo de Dotar a companhia de metodologias de 2. Esfu,d'or processo de Gestdo da operacdo padronizar os
estudos de gestdo de . portudria processos € 0s
frabalho que gerem maiores resultados e ~ . :
16 processos Nos . N L 3. Estudar processo de Prestacdo de servicos insfrumentos de Processos
celeridade as suas afividades =
MACroprocessos desenvolvidas 4. Estudar processo de Contratacdes e governanga,
prioritdrios ’ licitacoes confrole e
5. Estudar processo de Gestdo de novos integridade

negdcios
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OBJETIVO

# ACAO ESTRATEGICA DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS ESTRATEGICO PERSPECTIVA
Atuar para a emissdo da Declaragdo de
FCoUr’TJlloenzrgecTr% cre(erfggc(;Ji?ngiq%eesodF;or’ro de 1. Concluir elaboracdo do Plano de Seguranca
Obter Declaracdo de c6dido ISPS a por’rir da s%bnr?isséo do Plano Portudria (PSP); 8. Ser eficiente
Cumprimento a partir da 9 P o o R 2. Submeter PSP & CESPORTOS na gestdo de
17 ~ de Seguranca Portudria e gestdo junto as - . . . Processos
apresentacdo do Plano areas técnicas e CESPORTOS para aarantir 3. Atuar junto aos intervenientes para garantir seguranca
de Seguranca Portudria a andlise e fiscalizagdo in Iocopdo 9 aprovacdo do PSP emissdo da Declaracdo de  portudria
implementacdo das medidas previstas no Cumprimento.
Plano.
Aprimorar o servico ofertado pela guarda 1. Realizar concurso publico para Guardas 8. Ser eficiente
Fortalecer coro técnico portudria pelo desenvolvimento de seu Portudrios; n'O estd0 de
18 da quarda ogruério corpo técnico, com capacitacdo e 2. Redlizar capacitacdes especificas nas dreas e %ron a Processos
9 P freinamento prdtico, além darealizacdo  de atuacdo; ogrfuérig
de concurso publico. 3. Redlizar simulacdes e freinamentos prdticos. P
Promover o controle de acesso de
veiculos e contéineres ao Porto de ~
Fortaleza por meio da implantacdo de I Agomponhor aexecucao do confrato de
. - Sistema de Reconhecimento Ofico de servicos emergencias ~ 8. Ser eficiente
Implantar Sistema Otico Caracteres (OCR) em duas fases, de 2. Realizar processo licitatdrio de solucdo de na qestdo de
19 de Reconhecimento de . . ! OCR, fase 2 9 Processos
Caracteres (OCR) forma integrada aos sistema de 3. Acompanhar a execugdo do contrato da seguranca
Operacdes Portudrias - SISPORT e fdse 5 portudria
atendendo as condicdes de . ~
funcionamento e os fequisifos teenicos 4. Promover a infegracdo do OCR ao SISPORT.
estabelecido nas normas vigentes.
Aprimorar o Sistema de CFTV do Porfo de 1. Elaborar Solicitacdo de Servico de solu¢cdo
. - NAS para armazenamento de videos;
Fortaleza incorporando os novos requisitos ~ - —_
Aprimorar Sisterna de tecnicos estobZIecidos nas normosq 2. Contratar solucdo NAS para confratacdo de 8. Ser eficiente
A - - . R - solucdo NAS; na gestdo de
20 Circuito Fechado de TV vigentes, incluindo aquisicdo de solugcdo C o . Processos
(CFTV) dg Network A’r‘rocheg STo(ioge (NAS) %oro 3. Elaborar Solicitacdo de Servico para seguranca
manutencdo e aprimoramento do CFTV; portudria

armazenamento de videos de inferesse a
protecdo da instalacdo.

4. Contratar manutencdo e aprimoramento do
CFTV.
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OBJETIVO

# ACAO ESTRATEGICA DESCRICA PRINCIPAIS ETAPA z PERSPECTIVA
CAO ES GIC SCRICAO CIPAIS S ESTRATEGICO SPEC
Promover o confrole de acesso de pessoas
e veiculos ao Porto de Fortaleza pela
instalacdo de cafracas e cancelas 1. Promover integracdo das Cafracas e -
. . . e ~ - 8. Ser eficiente
infegradas que permitam a identificagdo  Cancelas instaladas ao SISPORT. ~
Instalar de Catracas e - . na gestdo de
21 pessoal nos pontos de controle de acesso 2. Acompanhar a operacdo para garantir Processos
Cancelas : . . . seguranca
de forma intfegrada ao SISPORT, atendimento dos requisitos estabelecido nas .
N o - portudria
atendendo as condicdes de normas vigentes.
funcionamento e os requisitos técnicos
estabelecido nas normas vigentes.
. - . . 1. Desenvolver funcionalidade no SISPORT para 9. Po’re_nqollzor a
Implantar sistemdatica de  Implementar procedimentos e sistema de . produtividade
. o - . - confrole de enderegcamento de cargas; .
enderecamento de controle e identificacdo da localizacdo . . L = f . operacional e
22 . SR 2. Readlizar servicos de sinalizacdo horizontal; . Processos
cargas armazenadas no das cargas, incrementando a eficiéncia - - : -~ modernizar a
h 3. Divulgacdo de regramento e implementacdo .
Porto operacional e a seguranca do porto. . i infraestrutura
da sistemdatica. -
portudria
Elaborar estudo para monitoramento da I Deflnlr_escopo o]o est.udo a porf_lr dg 9. Potencializar a
NP - Lo - conclusdo da batimetria e atuacdo junto a -
. din@mica sedimentar na regido e avaliar S o produtividade
Realizar estudos . : - - orgdos envolvidos; .
S necessidade de infervencgdes, com vistas L - operacional e
23 batimétricos no Porto de s . . 2. Elaborar estudo de avaliacdo das condicdes ) Processos
a melhorar as condicdes operacionais D modernizar a
Fortaleza = dos acessos agquavidrios; .
pela reducdo do tempo de espera para a -~ . infraestrutura
- 3. Definir estratégias para melhora das Y
afracacdo e dos custos com fretes mortos. L . . portudria
condi¢cdes operacionais do Portfo.
Elaborar pI;OjeTO para VIObI~|IZOI’ 9 Potencializar a
contratacdo de adequacdo da . _ ..
. - - 1. Elaborar projeto bdsico para a obra de produtividade
Projeto de Derrocagem profundidade do berco de atracacdo 103 ) .
~ . ”» - derrocagem do berco; operacional e
24 do Berco de Afracacdo do cais para permitir a operacdo de Processos

103

navios de maior porte, viabilizando o
aumento da profundidade minima para -
13,00m e aumento do calado.

2. Elaborar solicitacdo de servico para obra de
derrocagem do berco 103.

modernizar a
infraestrutura
portudria
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OBJETIVO

# ACAO ESTRATEGICA DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS ESTRATEGICO PERSPECTIVA
Promover servicos de reforco e reparo da
esfrutura do pier petroleiro, drea
responsdvel pelas atividades portudrias
operacionais de combustiveis e
lubrificantes, de aproximadamente 40 1. Concluir as obras da 1° fase da recuperagdo -
. . - ; o 9. Potencializar a
anos de construgdo. Este projeto visa da estrutura do pier petroleiro; rodufividade
- garantir a seguranca e minimizar orisco a 2. Elaborar solicitacdo de servicos para a X .
Recuperac¢do da Estrutura =, L - - a - operacional e
25 ’ . vida dos operadores portudrios e usudrios  contfratacdo da 2° fase da recuperacdo da . Processos
do Pier Pefroleiro ) - p S modernizar a
do Porto de Fortaleza; garantir a estrutura do pier petroleiro; .
. . . S infraestrutura
infegridade da estfrutura de concreto do 3. Realizar processo licitatoério; -
. . . N . portudria
pier pefroleiro, mantendo as atividades 4. Acompanhar execucdo do projeto.
operacionais de combustiveis e
lubrificantes; atender as normas aplicdveis
e garantir a boa funcionalidade do berco
para as operadoras e arrendatdrias.
. 9. Potencializar a
Executar servicos de reparo na - ~ . -
~ . ; 1. Elaborar solicitac&o de servico para produtividade
Recuperacdo da infraestrutura de cais do porto de fortaleza o .
. . . contratacéo; operacional e
26 infraestrutura do cais no de forma a manter as condi¢cdes de Processos

Porto de Fortaleza

seguranca das operacdes no Porfo de
Fortaleza.

2. Realizar de processo licitatoério;
3. Acompanhar a execu¢do do projeto.

modernizar a
infraestrutura
portudria

Reestruturar Avaliacdo de
Desempenho

Promover avaliacdo de desempenho dos
empregados da CDC, a partir da andlise
dos normativos existentes.

1. Elaborar metodologia de avaliagdo de
desempenho dos empregados da CDC;

2. Aplicar avaliagcdo de desempenho.

3. Elaborar Relatério consolidado de resultados
da avaliacdo de desempenho;

10. Desenvolver
e reconhecer
competéncias
internas

Facilitadores
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# ACAO ESTRATEGICA

Fomentar a comunicacdo
interna voltada para o
reconhecimento de
colaboradores.

28

DESCRICAO

Estimular acdes na CDC que promovam
crescimento na cultura organizacional e
encoragjar o corpo profissional & constante
melhoria técnica de suas competéncias

PRINCIPAIS ETAPAS

1. Definir critérios para reconhecimento dos
colaboradores;

2. Criar sistemdtica para divulgacdo interna dos
colaboradores com reconhecimento;

3. Incentivar a elaboracdo e submissdo de
artigos e producdo académica;

4. Incentivar participacdo em féruns de
discussdo temdticas.

OBJETIVO

ESTRATEGICO | ERSPECTIVA

11. Teruma
cultura
orientada para
a satisfacdo e
bem-estar dos
colaboradores

Facilitadores

Realizar Pesquisa de

2 Satisfacdo Interna

Avaliar a Satisfagcdo Interna por meio da
aplicagdo de pesquisa junto aos
empregados.

1. Definir metodologia da pesquisa de
satisfacdo;

2. Desenvolver questiondrio para pesquisa de
satisfacdo;

3. Aplicar a pesquisa de satisfacdo;

4. Elaborar relatério de avaliacdo do resultado
da pesquisa de satisfacdo.

11.Teruma
cultura
orientada para
a satisfacdo e
bem-estar dos
colaboradores

Facilitadores

Executar Programa de

30 Integridade

Buscar aprimorar a cultura de integridade
na Companhia, propondo um conjunto
de medidas institucionais, destinadas &
prevencdo, deteccdo e correcdo de atos
de corrupcado, fraudes, iregularidades e
desvios éticos e de conduta, que
impedem a entidade de alcangar seus
objetivos.

1. Elaborar programa de intfegridade e definir
agenda para 2023;

2. Promover divulgacdo das campanhas e/ou
eventos;

3. Elaborar relatério periddico dos resultados
alcancados

11. Teruma
cultura
orientada para
a satisfacdo e
bem-estar dos
colaboradores

Facilitadores

Fomentar agcdes de
prevencdo e

31 manutencdo de saude e
seguranca do frabalhador
portudrio;

Evidenciar a importdncia da sadde e
seguranca do trabalhador portudrio por
meio de acdes de prevencdo e
conscientizacdo destacando seu valor
para a companhia.

1. Identificar temas mais criticos a serem
abordados com os usudrios;

2. Elaborar acdes de fomento nestas temdticas;
3. Realizacdo de campanhas;

4. Relatdrio de realizacdo e mensuracdo da
aderéncia da companha pelos trabalhadores.

11. Teruma
cultura
orientada para
a safisfacdo e
bem-estar dos
colaboradores

Facilitadores
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#

32

ACAO ESTRATEGICA

Promover seguranca de
dados considerando a

LGPD

DESCRICAO

Estruturar as afividades e os processos da
CDC de acordo com a LGPD, priorizando
a partir de uma andlise de criticidade.

j—

PRINCIPAIS ETAPAS

. Definir areas criticas;
. Mapear necessidades;
. Mapear necessidades;

OBJETIVO
ESTRATEGICO

12. Aprimorar
mecanismos de
governanga e
gestdo de
tecnologia da
informacdo

PERSPECTIVA

Facilitadores

33

Contratar link de internet
secunddrio

Promover a seguranca e continvidade da
disponibilidade de internet do Porto de
Fortaleza por meio da contratacdo de link
secunddrio redundante, atendendo aos
critérios técnicos definidos no normativo
vigente.

W N —

. Elaborar a Solicitagcdo de Servico;
. Realizar processo licitatdrio;
. Acompanhar a implantacdo.

12. Aprimorar
mecanismos de
governanca e
gestdo de
tecnologia da
informacdo

Facilitadores

34

Elaborar novo Plano
Diretor de Tecnologia da

Informagdo (PDTI)

Elaborar PDTI do novo ciclo buscando o
aprimoramento dos mecanismos de
governanca e gestdo de tecnologia da
informacdo, destacando a integracdo
com o Planejamento Estratégico e o
Planejamento de Confratacdes da CDC.

N —

. Definir escopo do Plano para o novo ciclo
. Mapear e priorizar as acdes necessdrias
. Elaborar PDTI.

12. Aprimorar
mecanismos de
governanca e
gestdo de
tecnologia da
informacdo

Facilitadores

35

Modernizar ferramentas

de escritério pela

confratacdo de softwares

COmMo Servico

Promover a contfratacdo de ferramentas
de escritdrio prevendo modelo de uso de
software como servico ( (software as a
service - Saa$S) baseado na nuvem,
incrementando critérios de
disponibilidade, acessibilidade e
seguranc¢a No Uso desses servicos.

p—

. Elaborar a Solicitacdo de Servico;
. Realizar processo licitatério;
. Acompanhar a implantacdo.

12. Aprimorar
mecanismos de
governanca e
gestdo de
fecnologia da
informacdo

Facilitadores
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= 2 = OBJETIVO
# ACAO ESTRATEGICA DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS ESTRATEGICO PERSPECTIVA

Concluir reestruturacdo da
Coordenadoria de Tecnologia da

. - Informag¢do pela contratagdo de equipe 12. Aprimorar
Concluir reestruturacdo . - - . .
- de suporte (N3) considerando mudangas 1. Elaborar solicitacdo de servico para mecanismos de
do Setor de Tecnologia da L T
= nas atividades desempenhadas pelo setor contratacdo; governanca e .
36 Informacdo pela g - . . o = Facilitadores
- e cendrio de demanda por profissionais 2. Realizar de processo licitatoério; gestdo de
contratacdo de Suporte . .
N3 da dreq, buscando novas formas de 3. Contratar suporte N3. fecnologia da
’ contratacdo que ofimizem a utilizacdo de informacdo
recursos e aumente a disponibilidade de
equipe.
12. Aprimorar
Implantar Sistema de Promover integracdo entre sistemas, dreas 1. Elaborar a Solicitacdo de Servico a partirde mecanismos de
Gestdo Integrado e informagdes por meio da implantagcdo atuagdo de comissdo; governanca e .
. . ~ : i ~ Facilitadores
(Enterprise Resource de Sistema de Gestdo Integrado 2. Realizar processo licitatorio; gestdo de
Planning - ERP) (Enterprise Resource Planning - ERP). 3. Acompanhar a implantagdo do Sistema ERP.  tecnologia da

informacdo
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3.2. RELACIONAMENTO COM ORCAMENTO DA CDC

Buscando garantir a execucdo dos objetivos considerados estratégicos pela

Companhia Docas do Ceard, o trabalho de definicdo desses objetivos, a partir

das andlises de riscos, aléem forcas e fraquezas da CDC frente & concorréncia,

foi acompanhado da elaboracdo da Proposta Orcamentdria para o ano de

2023. Com esse trabalho, buscou-se garantir a disponibilidade dos recursos

necessarios para a execucdo das acoes estratégicas e, consequentemente, ao

atingimento dos Objetivos Estratégicos da Companhia. A relagdo enfre os

objetivos estratégicos e os principais itens da proposta orcamentdria 2023

encontra-se apresentada na figura 4.

Figura 4 - Relacdo entre Proposta Orcamentdria de 2023 da CDC com os Objetivos Estratégicos

PERSPECTIVAS

wi
=]
I
5
=
(7]
i
o

MERCADOE
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OB]J. ESTRATEGICO

GARANTIR A

ONOMICO DA }
DE INFLUENCIA |

PORTUARIA
AMBIENT.
SUSTEN

PROMOVER A
COMUNICACAQ
INSTITUCIONAL

TRANPARENTE, AMPLA

E EFICAZ

OBTER EXCELENCIA NO
RELACIONAMENTO
COM AS PARTES
INTERESSADAS

DIVERSIFICAR O USO

DOS ATIVOS DO PORTO §

POR MEIO DE NOVAS
ALTERNATIVAS DE
NEGOCIO

2023.

ALINHAMENTO DOS OB]J. ESTRATEGICOS
COM DESPESAS ORCAMENTARIAS 2023

+ CONSULTORIA E ASSESSORIA TECNICA, CONTABIL,
TRIBUTARIA E FISCAL
* SERVIGO DE PROTEGAO DE CREDITO

* CONTROLE DE PRAGAS URBANAS

] * TRATAMENTO DE AGUA
* AUDITORIA AMBIENTAL

= GESTAO DE RESIDUOS
MONITORAMENTO AMBIENTAL
CONTROLE SANITARIO
ANALISE QUALIDADE DO AR E DA AGUA

WEBSITE E REDES SOCIAIS

PUBLICIDADE LEGAL

PUBLICAGCOES DIARIO OFICIAL DO ESTADO
PUBLICACAO DIARIO OFICIAL UNIAO

. PARTICIPA(;EO EM FEIRAS

* PASSAGENS AEREAS

* PROGRAMA DE PROSPECC;;':\D E RELACIONAMENTO
INSTITUCIOMAL
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PERSPECTIVAS

PROCESSOS

FACILITADORES

OB]. ESTRATEGICO

APRIMORAR E
PADRONIZAR OS
PROCESSOS E OS

INSTRUMENTOS DE

GOVERNANCA,

CONTROLE E

INTEGRIDADE

SER EFICIENTE NA
GESTAO DE
SEGURANCA
PORTUARIA

POTENCIALIZAR A
PRODUTIVIDADE
OPERACIONAL E
MODERNIZAR A

INFRAESTRUTURA

PORTUARIA

DESENVOLVER E
RECONHECER
COMPETENCIAS
INTERNAS

TER UMA CULTURA
ORIENTADA PARA A
SATISFACAO E BEM-
ESTAR DOS
COLABORADORES

APRIMORAR
MECANISMOS DE
GOVERNANCA E
GESTAO DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

ALINHAMENTO DOS OBJ. ESTRATEGICOS
COM DESPESAS ORCAMENTARIAS 2023

SISTEMA BB PREGAO ELETRONICO
SUPORTE LICITATORIO E JURIDICO
AUDITORIA EXTERNA

FERRAMENTA DE BANCO DE PRECOS
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

SISTEMA OCR
VIDEOMONITORAMENTO E CFTV
VIGILANCIA PATRIMONIAL
CATRACAS E CANCELAS

MURO DE CONTORNO DO TMP
MANUNTENGAO ELETRICA MECANICA
MANUNTENGAO/RECUPERACAO PREDIAL
SERV. TOPOGRAFICOS

RECUPERAGAO DE ARMAZENS A3, A4 E A5
SINALIZAGAQ NAUTICA

BATIMETRIA

DEFENSAS PORTUARIAS

TOPOGRAFIA

DERROCAGEM BERGO 103

RECUPERACAO DA ESTRUTURA DO PIER PETROLEIRO
MANUTENGAO DO CALADO

RECUPERAGAO DA INFRAESTRUTURA DO CAIS
RECUPERAGAO LAJE DE TRANSICAO BERGO 106
SISTEMA DE COMBATE A INCENDIOS

PROGRAMA DE TREINAMENTOS
SELE(;KO E TREINAMENTO DE APRENDIZES E ESTAGIARIOS

PLANOS DE SAUDE E ODONTOLOGICO

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL E COLETIVA
PLANO FUNERARIO

SEGURO DE VIDA

EMISSAO DE ASO E PCMSO

SEGURQ CIVIL DE OPERADOR PORTUARIO

PROGRAMA DE TREINAMENTOS

CAMPANHAS SOBRE SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO
PALESTRAS DE FORMAGAO CIDADA

EQUIPE DE DESENVOLVEDORES E DE INFRAESTRUTURA DE Tl
FIBRA OPTICA

PROGRAMA DE TREINAMENTOS Tl

EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

LINK DE ACESSO A INTERNET

TELEFONIA FIXA E MOVEL 3G

PONTO ELETRONICO E FOLHA DE PAGAMENTO

SOFTWARES
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4. GOVERNANCA ESTRATEGICA

Como Empresa Publica, em conformidade com a Lei 13.303/2016, a Companhia
Docas do Ceard tem seu Planejamento Estratégico estruturado em dois
instrumentos: a estratégia de longo prazo considerando os proximos 5 (cinco)
anos e o plano de negdcios para o exercicio anual seguinte. A estruturacdo de

cada instrumento encontra-se apresentada a seguir:

» ANALISE DE NEGOCIOS

COMPANHIA DOCAS DO CEARA ® OBJETIVOS
PLANEJAMENTO * INDICADORES
ESTRATEGICO *  METAS
2023-2027 * RISCOS

*  GOVERNANGCA ESTRATEGICA

DEZEMBRO/2022

* PERFIL E VOCACAO

COMPANHIA DOCAS DO CEARA . POSICIONAMENTO FRENTE A
PLANO CONCORRENCIA

DE NEGOCIOS » ACOES ESTRATEGICAS DE CURTO
2023 PRAZO

DEZEMBR0/2022

Figura 5 — Instrumentos de Planejamento Empresarial
Para garantir a implementacdo da estratégia, a CDC acompanhard a
execucdo do seu Plano de Negdcios frimestralmente, denfro do arcabouco de
Governanca Estratégica, estabelecido com a finalidade de acompanhar as
questdes referentes ao ambiente de atracdo de negdcios e aos resultados
alcancados, de forma que essas questdes estejam sempre integradas ao

monitoramento e andlise de resultados da estratégia. O conjunto de todo esse
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cendrio se configura como sendo o modelo de acompanhamento de

resultados da Governanca Estratégica da CDC.

Dessa forma, o acompanhamento do Plano de Negdcios serd realizado de
forma trimestral, por meio de Relatério de Monitoramento como foco nos
resultfados a serem alcancados no ano, e deverd abordar os desafios
identificados pelos setores responsdveis pela execucdo das acdes estratégicas,
e, a partir de uma andlise dos resultados e do monitoramento dos riscos da
Companhia, manifestacdo dos 6rgdos de governanca interna (Comité de
Etica, Riscos e Controle Interno). Os ritos trimestrais e anuais previstos de
monitoramento e divulgacdo de resultados, indicando as dreas envolvidas em

cada acdo, encontram-se apresentado na Figura 6.

iy 85 = &

DIVULGAGAO ENGAJAMENTO ESTIMULAR AGAQ RESPONSAVEL ~ APROVADOR  CONSULTADD  INFORMADO

OBJETIVO MENSAGEM COMUNICACAO
REUNIOES RELATORIOS/PAINEIS EVENTOS CONSAD DIREXE COORD DEMALS
PERIODICAS
Priorizagdo e
TRIMESTRAL s & Resultados do trimestre direcionamentos das Indicadores e acBes - n u n n
acgdes da companhia estratégica da CDC
[ ef] d
o ST Definicdo das Indicadores e acBes -
@j Revisdo da Estratégia alteragtes da eitigha A en “ n n n
estratégia
Divulgagao dos . Divulgagdo da
E@ 50 resultados da - Re‘é:::;de estratégia e dos n n n n

companhia resultados anuais

Figura é — Ritos de monitoramento e divulgacdo de resultados estratégicos.

Fonte: Relatério de Diagndstico da CDC — ELOGROUP (modificado)
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