OUVIDORIA CDC

PROTEGCAO CONTRA RETALIAGAO
AO DENUNCIANTE DE BOA FE

Compromisso de Protecao ao Denunciante e
Nao Retaliacao

A Companhia Docas do Ceara valoriza a
manifestacao dos denunciantes e depoentes de
boa fé e entende que esse papel contribui para a

melhoria dos processos internos e a mitigacao de
riscos.

A Ouvidoria CDC tem o0 compromisso de

proteger aqueles que confiam nos canais
disponiveis para denunciar uma pratica irregular.
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Nesse sentido, uma equipe multidisciplinar tem a
responsabilidade de adotar ag¢des que permitam a
interrupcao de eventuais danos aos denunciantes ou
demais pessoas que contribuiram na conducao das
denuncias.

Quando evidenciado que um funcionario cometeu um ato de
represalia contra um denunciante, testemunha ou depoente,
o agente estara sujeito a Avaliacdo de Etica/Disciplinar,
considerando gravidade e impacto de sua conduta.

PROTECAO CONTRA RETALIACAO:

Prevista no Decreto n°® 10.890, de 2021;
Compete a Controladoria-Geral da Unido receber as denuncias;
As denuncias de retaliacao deverao indicar a dendncia original

que tenha ensejado ato comissivo ou omissivo de retaliacao,
por meio de nimero de protocolo.
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Protecao ao denunciante

Entenda o decreto n° 10.890 em 4 pontos

@ Protecao a Identidade

Todas as dendncias recebidas pela
administracao publica gozam de protecao de as
informacoes capazes de revelar a identidade do
denunciante

@ Garantia contra retaliacao

Essa protecao é conferida em todos os casos em
que a denuncia tiver passado pela analise prévia
e for habilitada pela ouvidoria.

@ Caso ocorra retaliacao

Em casos de retalicio contra denunciantes a
CCU tem competéncia para receber e apurar
dénuncias. Bem como para estabelecer
medidas protetivas e acautelatorias

@ Informacoes sobre a apuracao

As unidades responsaveis pela apuracao
da denuncia agora tem a obrigacao de
informar a ouvidoria acerca a conclusao
do processo apuratoério
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DAMOS BOAS-VINDAS AO FALA.BR

INOVACAO NO FALA.BR

Inicio Orgéos Site da LAl Dados Abertos = Manual

| - | ;
govbr = e 7 & © Cadastrar
Ml
Perguntas Frequentes

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacio

Damos as boas-vindas ao Fala.BR
Aquivoce pode fazer um pedido de acesso a informacao, fazer denincias, elogios, :
reclamacoes, solicitacdes ou enviar sugestoes. ’ ‘

& Acesso a informacao - LAl o Ouvidoria

' / Faca um pedido de acesso a informacao Envie denuncias. reclamacdes. elogios, solicitagdes ou sugesties

Consulte seu protocolo ( Perguntas frequentes )

VEJA COMO E SIMPLES: ACESSE https://falabr.gov.br/
E ESCOLHA O QUE VOCE QUER FAZER, A OUVIDORIA ESTA AQUI PARA TE OUVIR.

O que vocé quer fazer? :
Aquivocé pode fazer denuncias, elogios. reclamagdes, solicitagdes ou enviar sugesties i ‘ -

€ violtar

Dentncia Reclamacao

Comunique uma iregularidade, um ato ilicito ou uma viclacio de dirsitos na administragio publica Manifeste sua insatisfacdc com o servico plablico

Elogio Solicitagao

Expresse se vock esta satisfeito com um atendimento pablico Solicite a adocio de providéncias por parte de uma Ouvidoria

Simplifique Sugestao
Sugira alguma idéia para desburccratizar o sérvico pablico Envié uma idéia ou propasta dé melhoria para os senvicos pablicos
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