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1. OBJETIVOS DA CARTA DE SERVICO AO CIDADAO

A Carta de Servigo ao Cidadéo, criada pela Lei 6.932/2009, revogado pelo Decreto n°
9.094/2017 e alterado pelo Decreto de n° 9.723/2019, tem por objetivo informar aos usuarios,
clientes e a sociedade de modo geral, os servigos prestados pelos portos administrados pela
Companhia Docas do Ceara - CDC, na qualidade de entidade pablica, das formas de acesso
a esses servicos e dos respectivos compromissos e padroes de desempenho e qualidade no
atendimento ao publico.

A CDC também disponibiliza em sua péagina: https://mwww.docasdoceara.com.br/ouvidoria,
Canais de Comunicacao, servicos oferecidos aos clientes internos e externos da Companhia
Docas do Ceard — CDC, com o objetivo de receber sugestdes, solicitacdes, reclamacoes,
dendincias e elogios relacionados com as atividades desenvolvidas pela empresa.

Na pagina da Ouvidoria oferecemos o link: https://falabr.cgu.gov.br do Fala.BR,
desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). A plataforma permite aos
cidaddos fazer pedidos de informacdo publica e manifestagdes de ouvidoria, em
conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo e o Cddigo de Defesa dos Usuarios de
Servicos Publicos.

Por meio do Fala.BR vocé pode registrar e acompanhar suas denuncias, reclamacoes,
sugestOes, solicitacdes, elogios, pedidos de acesso a informacdo e pedidos de
simplificacéo de servigos publicos.
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2. APRESENTACAO DA EMPRESA

A Companhia Docas do Ceara - CDC é uma empresa publica, vinculada ao
Ministério de Portos e Aeroportos, regendo-se por seu Estatuto Social e pelas
disposicOes legais que lhe seja aplicavel. A CDC tem sede e foro na cidade de
Fortaleza, Estado do Cear4, e prazo de duracdo indeterminado.

MISSAQ
Desenvolver e administrar o Porto de Fortaleza, oferecendo servigos e infraestrutura
eficientes , bem como ser indutor do comércio e desenvolvimento econdbmico com

responsabilidade socioambiental.

VISAO

Até 2024, ser reconhecida como Autoridade Portuaria referéncia no Nordeste, pela
gestdo portuéria eficiente e ambientalmente sustentavel.

VALOR

Na Companhia Docas do Ceara prezamos sempre pela ética, responsabilidade,
transparéncia, integridade e resultados.

3. OBJETIVO SOCIAL

A CDC tem por objeto social exercer as funcdes de autoridade portuaria no ambito dos
portos organizados no Estado do Ceara, sob sua administracdo e responsabilidade, em
consonancia com as politicas publicas setoriais formuladas pelo Ministério de Portos e
Aeroportos. Alem disso, a CDC podera exercer asfun¢des de Autoridade Portuaria em
portos organizados localizados em outro Estado, por delegacdo do Governo Federal,
mediante assinatura de convénios. Para complementacdo dos servigcos incumbidos pela
legislacdo, poderdo ser desenvolvidas atividades afins, conexas e acessérias. A CDC
podera, excepcionalmente e mediante anuéncia formal do Ministério de Portos e
Aeroportos , exercer as funcdes de operador portuério, na forma do § 4° do art. 25 da Lei
n®12.815, de 5 de junho de 2013.
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4. SERVICOS

4.1 TERMINAL MARITIMO

4.1.1 SERVICO: Visitacdo Comercial

1°. Descricdo de servigos:

Acompanhamento de clientes interessados na exploracéo
de areas ndo operacionais.

2°. Requisitos e Documentos
necessarios para acessar 0Servico:

Envio de dados cadastrais: Nome completo, RG e/ou
CPF, com indicacdo do nome da empresa.

3°. Principais etapas para
processamento do servico:

1. Solicitagéo da visita;
2. Envio dos dados cadastrais.

4°. Prazo para prestacdo do servico:

Até 72 horas uteis.

5°. Forma de prestacdo do servico:

Acompanhamento dos clientes junto ao Porto e Terminal
Maritimo de Passageiros.

6°. Forma de comunicacdo com o
solicitante do servico:

Telefone e por e-mail, de acordo com os dados
informados pelo solicitante.

7°. Locais e formas de acesso ao
Servico:

A comunicacao sera realizada via e-mail
(codgen.docas@gmail.com).

O acesso ao Porto devera ocorrer pelo NAP, recepcao ou
Terminal Maritimo de Passageiros.

8°. Prioridades de atendimento:

Conforme disponibilidade e dia marcado.

9°. Previsao de tempo de espera para
atendimento:

As visitacdes poderdo ser confirmadas em até 72 horas
uteis.

10°. Prazo para a realizacdo do
Servico:

Em até 24 horas apds a confirmacdo da disponibilidade.

11°. Mecanismo de comunicagdo com
0 USUArio:

A comunicacao se dara preferencialmente via e-mail,
podendo ser utilizado o nimero de contato informado.

12°. Procedimento para receber,
atender, gerir e responder as
sugestdes e reclamacoes:

O registro de manifestacdes deve ser feito por meio da
Ouvidoria CDC. Canais de acesso:

-falabr.cgu.gov.br

-ouvidoria@docasdoceara.com.br

- 85 3266.8828

- presencialmente, no prédio administrativo da CDC

13°. Etapas, presentes e futuras,
esperadas para a realizagcdo dos
servicos, incluidas a estimativas de
prazos:

1. Solicitacéo via e-mail;
2. Confirmacéo da disponibilidade;
3. Realizacdo da visita.
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14°, Mecanismos para a consulta
pelos usuarios acerca das etapas,
cumpridas e pendentes, para a
realizagéo do servigosolicitado:

Consulta via telefone ou e-mail institucional
(85 3266.8804 / 85 3266.8978 / 85 3266.8908 -
codgen.docas@gmail.com).

15°. Tratamento a ser dispensado aos
usuarios quando do atendimento:

O usuério devera receber, conforme os principios
expressos na lei n®13.460/17, um atendimento pautado
nas seguintes diretrizes: Urbanidade; Respeito;
Acessibilidade; Cortesia; Presuncdo da boa-fé do
usuério; lgualdade; Eficiéncia; Seguranca; Etica.

16°. Elementos basicos para o
sistema de sinalizacdo visual das
unidades de atendimento:

O Porto Organizado conta com a devida sinalizacdo de
vias.

17°. CondicGes minimas a serem
observadas pelas unidades de
atendimento, em especial no que se
refere a acessibilidade, a limpeza e ao
conforto:

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido
pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalacGes salubres,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
ao atendimento.

18°. Procedimentos para atendimento
quando o sistema informatizado se
encontrar indisponivel:

Entrar em contato direto com a Coordenadoria de Gestao
e Negocios por meio do telefone (85)3266-8978 / 8804 /
8908).

19°. Qutras informac6es julgadas de
interesse dos USUArios:

As visitaces as areas internas do Porto deverdo seguir as
normas de seguranca, contando com a utilizacéo de
calcas, sapatos fechados e capacete de seguranca.

4.1.2 SERVICO: Autorizacdo de Contéiner Escritério

1°. Descricdo do servico:

Autorizacao para posicionamento de contéineres com
finalidade de escritorios em area ndo operacional dentro
do Porto.

2°. Requisitos e Documentos
necessarios para acessar 0Servigo:

Formulario de Solicitacdo preenchido, com o indicativo
do quantitativo de contéineres (20' ou 40"). Declaracao
de adimpléncia por parte da area financeira.
Disponibilidade de espaco de acordo com a area

operacional.
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3°. Principais etapas para
processamento do servico:

1. Preenchimento de formulario de requisicao;

2. Verificagdo junto ao departamento financeiro quanto a
adimpléncia do cliente.

3. Verificacdo junto ao departamento operacional

quanto a disponibilidade de area para

posicionamento do(s) contéiner(es).
4.Envio do formulario autorizado ao solicitante.

4°. Prazo para a prestacédo do servico:

Até 07 (sete) dias Uteis.

5°. Forma de prestacao do servigo:

Indicacdo da area para contéiner por parte da
Coordenadoria de Operacédo Portudria.

6°. Forma de comunicacdo com o
solicitante do servico:

Telefone e por e-mail, de acordo com os dados
informados pelo solicitante.

7°. Locais e formas de acessar o
Servico:

Os tramites para recebimento e envio do formulario
serdo realizados via e-mail (codgen.docas@gmail.com).
O acesso ao Porto devera ocorrer pelo NAP.

8°. Prioridades de atendimento:

Conforme disponibilidade da area a ser ocupada.

9°. Previsao de tempo de espera para
atendimento:

A aprovacao do contéiner escritdrio se dara em até 07
(sete) dias.

10°. Prazo para a realizacdo do
Servico:

O acesso do contéiner podera ocorrer logo apés a
aprovacao.

11°. Mecanismos de comunicagdo com
0 Usuario:

A comunicacao se dara preferencialmente via e-mail,
podendo ser utilizado o nimero de contato informado
na ficha de solicitacdo do servico.

12°. Procedimentos para receber,
atender, gerir e responderas
sugestdes e reclamacdes:

O registro de manifestacdes deve ser feito por meio da
Ouvidoria CDC. Canais de acesso:

-falabr.cgu.gov.br

-ouvidoria@docasdoceara.com.br - 85 3266.8828

- presencialmente, no prédio administrativo da CDC

13°. Etapas, presentes e futuras,
esperadas para a realizagcdo dos
servigos, incluidas a estimativas de
prazos:

1. Solicitacdo via Formulario; (24 horas Uteis)

2. Financeiro; (24 horas Uteis)

3. Informacéo sobre a disponibilidade da area; (Em até 05
dias);

4.Acesso: logo apos a autorizacdo do Formulario.

14°. Mecanismos para a consulta
pelos usuarios acerca das etapas,
cumpridas e pendentes, para a
realizacdo do servigosolicitado:

Consulta via telefone ou e-mail institucional
(85 3266.8804 / 85 3266.8978 / 85 3266.8908 -
codgen.docas@gmail.com).
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15°. Tratamento a ser dispensado aos
usuarios quando doatendimento:

O usuério devera receber, conforme os principios
expressos na lei n®13.460/17, um atendimento pautado
nas seguintes diretrizes: Urbanidade; Respeito;
Acessibilidade; Cortesia; Presuncdo da boa-fé do
usuario; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; Etica.

16°. Elementos béasicos para o
sistema de sinalizacao visual das
unidades de atendimento:

O Porto Organizado conta com a devida sinalizacdo de
vias; O indicativo de area é realizado pela
Coordenadoria de Operacao Portuaria.

17°. Condi¢Ges minimas a serem
observadas pelas unidades de
atendimento, em especial no que se
refere a acessibilidade, a limpeza e ao
conforto:

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido
pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalac6es salubres,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
ao atendimento.

18°. Procedimentos para atendimento
quando o sistema informatizado se
encontrar indisponivel:

Entrar em contato direto com a Coordenadoria de
Gestédo e Negocios por meio do telefone (85)3266-8978
85 3266.8804 / 853266.8908).

19°. Qutras informac6es julgadas de
interesse dos USUArios:

Atualmente a autorizacdo é limitada para 03 (trés)

contéineres por CNPJ solicitante.

4.1.3 SERVICO: Aluguel TMP (Cessédo de Uso Oneroso Temporario)

1°. Descricdo do servico

Aluguel das areas disponiveis do Terminal Maritimo
de Passageiros para a realizacdo de eventos.

2°. Requisitos e Documentos
necessarios para acessar 0Servico:

Reserva com no minimo 15 dias de
antecedéncia (a depender da
classificacdo); Pagamento de caucdo para
celebracéo do contrato;

Envio do RG, CPF e Formulario de Solicitacéo
preenchido.

3°. Principais etapas para
processamento do servico:

-1. Preenchimento de formulario de requisi¢ao;
-2. Agendamento da data do evento;
-3. Pagamento de caucéo;

-4. Entrega dos documentos e do comprovante de
pagamento a CODGEN;

-5. Recebimento do comprovante de agendamento; 6.
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Envio da documentacdo a Diretoria para autorizacao e
elaboracéo do Termo.

4°. Prazo para a prestacédo do servico:

Minimo de 30 dias para eventos com publico superior a
500 pessoas. Minimo de 15 dias para eventos com publico
inferior a 500 pessoas.

5°. Forma de prestacao do servigo:

Entrega do espaco alugado conforme Termo de
Vistoria, constando limpeza e demais observag6es, em
até 24h que antecedem o inicio da montagem.

6°. Forma de comunicacdo com o
solicitante do servico:

Telefone e por e-mail, de acordo com os dados
informados pelo solicitante.

7°. Locais e formas de acessar 0
Servico:

Os tramites para agendamento serdo realizados via e-mail
(codgen.docas@gmail.com) e 0 acesso ao evento se dara
pelo portdo principal do TMP.

8°. Prioridades de atendimento:

Ordem de pedido / Disponibilidade; Orcamento mais
vantajoso, conforme previsto na Norma de Utilizacéo
do TMP;

9°. Previsao de tempo de espera para
atendimento:

A aprovacado do evento se dard em até 02 (dois) dias uteis
apos comprovacdo de pagamento;

10°. Prazo para a realizacdo do
Servico:

As areas podem ser alugadas pelo intervalo maximo de
até 90 dias.

11°. Mecanismos de comunica¢do com
0 usuario:

A comunicacao se dara preferencialmente via e-mail,
podendo ser utilizado o nimero de contato informado
na ficha de solicitacdo do servico.

12°. Procedimentos para receber,
atender, gerir e responderas
sugestdes e reclamacoes:

O registro de manifestacdes deve ser feito por meio da
Ouvidoria CDC. Canais de acesso:

-falabr.cgu.gov.br

-ouvidoria@docasdoceara.com.br
- 85 3266.8828

- presencialmente, no prédio administrativo da CDC

13°. Etapas, presentes e futuras,
esperadas para a realizagcdo dos
servigos, incluidas a estimativas de
prazos:

1. Solicitacdo e cadastro; (48 horas Uteis)

2. Pagamento; (72 horas Uteis)

3. Autorizacdo para realizacdo do evento; (Até 05 dias
apos 0 pagamento);

4. Evento; A depender da data de realizagcdo do evento e

da solicitacdo formal,
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Estima-se que entre a solicitacdo e o recebimento do
contrato seja, em média, 15 dias.

14°, Mecanismos para a consulta
pelos usuarios acerca das etapas,
cumpridas e pendentes, para a
realizagéo do servigosolicitado:

Consulta via telefone ou e-mail institucional

(85 3266.8804 / 85 3266.8978 / 85 3266.8908 -
codgen.docas@gmail.com).

15°. Tratamento a ser dispensado aos
usuarios quando doatendimento:

O usuario deverad receber, conforme o0s principios
expressos na lei n®13.460/17, um atendimento pautado
nas seguintes diretrizes: Urbanidade; Respeito;
Acessibilidade; Cortesia; Presuncdo da boa-fé do
usuario; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; Etica

16°. Elementos béasicos para o
sistema de sinalizacdo visual das
unidades de atendimento:

O TMP conta com sinalizacdo de placas orientadoras de
acesso.

17°. Condi¢Bes minimas a serem
observadas pelas unidades de
atendimento, em especial no que se
refere a acessibilidade, a limpeza e ao
conforto:

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido
pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalagoes salubres,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
ao atendimento.

18°. Procedimentos para atendimento
quando o sistema informatizado se
encontrar indisponivel:

Entrar em contato direto com a Coordenadoria de Gestao
e Negocios por meio do telefone (85)3266-8978 / 8804 /
8908).

19°. Outras informacdes julgadas de
interesse dos USUArios:

O TMP conta com estacionamento privativo com
acessibilidade, banheiros masculino, feminino e
acessiveis em ambos os pavimentos, escada rolante,
elevador e vestiarios.
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4.1.4 SERVICO: Cessdo de Uso Ndo Oneroso — Orgdos Intervenientes

1°. Descri¢do do servigo:

Cessdo de Uso de areas ndo operacionais no Porto de
Fortaleza.

2°. Requisitos e Documentos
necessarios para acessar 0Servico:

Solicitacdo por meio de oficio, carta e/ou e-mail.
Embasamento legal por meio da Portaria N° 51/Ministério
da Infraestrutura.

3°. Principais etapas para
processamento do servico:

1. Envio da solicitagéo a Diretoria da Companhia Docas
do Ceara.

2. Verificacdo da disponibilidade.

3. Elaboracdo do contrato conforme documentacéo legal
prevista.

4. Assinatura entre as partes.

5. Publicacdo no Diario Oficial da Uniéo.

6. Comunicacéo da celebracdo do Termo a ANTAQ.

4°. Prazo para a prestacédo do servico:

Ap0s assinatura do contrato.

5°. Forma de prestacdo do servico:

Disponibilizacdo de area ndo operacional (salas)
localizadas na CDC/NAP. Entrega da &rea conforme
relatorio de vistoria.

6°. Forma de comunicacdo com o
solicitante do servico:

Telefone e por e-mail, de acordo com os dados
informados pelo solicitante.

7°. Locais e formas de acessar o
Servico:

A CDC devera ser acionada pelo 6rgéo interveniente por
meio de Oficio, carta e/ou e-mail.

8°. Prioridades de atendimento:

Ordem de solicitacdo / Disponibilidade da area solicitada.

9°. Previsao de tempo de espera para
atendimento:

Prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a solicitacao.

10°. Prazo para a realizacdo do
Servico:

A ocupacdo da sala pode ocorrer pelo prazo maximo de
até 60 (sessenta) meses, sujeito a prorrogacdo conforme
embasamento legal.

11°. Mecanismos de comunicagdo com
0 Usuario:

A comunicacao se dara preferencialmente, junto a
fiscalizacdo, via e-mail, podendo ser utilizado o nUmero

de contato informado na ficha de solicitacdo do servico.
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12°. Procedimentos para receber,
atender, gerir e responderas
sugestdes e reclamacdes:

O registro de manifestacdes deve

ser feito por meio da Ouvidoria

CDC Canais de acesso:
-falabr.cgu.gov.br
-ouvidoria@docasdoceara.com.br

- 85 3266.8828
-Presencialmente, no prédio administrativo da CDC

13°. Etapas, presentes e futuras,
esperadas para a realizagéo dos
servicos, incluidas a estimativas de
prazos:

1. O tramite iniciar-se-a logo apés o recebimento da
solicitacdo formal, com previsao de até 60 dias para a
conclusdo em caso de disponibilidade.

14°. Mecanismos para a consulta
pelos usuérios acerca das etapas,
cumpridas e pendentes, para a
realizacdo do servigosolicitado:

Consulta via telefone ou e-mail institucional

(85 3266.8804 / 85 3266.8978 / 85 3266.8908 -
codgen.docas@gmail.com).

15°. Tratamento a ser dispensado aos
usuarios quando doatendimento:

O usuério devera receber, conforme os principios
expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado
nas seguintes diretrizes: Urbanidade; Respeito;
Acessibilidade; Cortesia; Presuncdo da boa-fé do
usuario; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; Etica.

16°. Elementos béasicos para o
sistema de sinalizacao visual das
unidades de atendimento:

As salas deverdo passar por um Relatério de Vistoria,
com a assinatura do cessionario apos a verificacgéo.

17°. Condi¢bes minimas a serem
observadas pelas unidades de
atendimento, em especial no que se

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido
pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necesséario, em instalagoes salubres,

refere a acessibilidade, a limpeza e ao
conforto:

seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
ao atendimento.

Entrar em contato direto com a Coordenadoria de Gestao
e Negocios por meio do telefone (85)3266-8978 / 8804 /
8908).

18°. Procedimentos para atendimento
quando o sistemainformatizado se
encontrar indisponivel:

19°. Outras informacdes julgadas de
interesse dos usuarios:

A gestdo de contrato do 6rgdo interveniente devera atentar
as condicdes padronizadas da minuta contratual.
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4.1.5 SERVICO: Cessao de Uso Oneroso - Privado

1°. Descri¢do do servigo:

Cessdo de Uso de areas ndo operacionais no Porto de
Fortaleza.

2°. Requisitos e Documentos
necessarios para acessar 0Servico:

Licitagdo, conforme publicagéo de edital e atendendo aos
requisitos previstos em lei e Termo de Referéncia.
(Portaria N° 51/Ministério da Infraestrutura)

3°. Principais etapas para
processamento do servico:

1. Divulgacéo do Edital de Licitacdo, conforme
especificacdo do Termo de Referéncia;

2.Selecdo da proposta vencedora;

3. Analise das condicdes de habilitacao;

4. Elaboracéo do contrato;

5. Assinatura entre as partes;

6. Publicacdo no Diario Oficial da Unido.
».Comunicacao da celebracdo do Termo a ANTAQ.

4°. Prazo para a prestacédo do servico:

Até 180 Dias apos a divulgacdo do Edital.

5°. Forma de prestacédo do servico:

Disponibilizacdo de area ndo operacional (salas)
localizadas na CDC/NAP. Entrega da &rea conforme
relatorio de vistoria.

6°. Forma de comunicac¢do com o
solicitante do servico:

Telefone e por e-mail, oficio junto a Coordenadoria de
Compras e Licitacoes.

7°. Locais e formas de acessar 0
Servico:

Conforme divulgacédo do Edital pela area responsavel.

8°. Prioridades de atendimento:

Atendimento as condicdes do Edital e Termo de
Referéncia.

9°. Previsdo de tempo de espera para
Aatendimento:

Prazo de até 180 dias para a conclusdo apds divulgacédo do
Edital.

10°. Prazo para a realizacdo do
Servico:

A ocupacéo da sala pode ocorrer pelo prdzo maximo de
até 60 (sessenta) meses.

11°. Mecanismos de comunicagdo com
0 Usuario:

A comunicacao se dara preferencialmente via e-mail,
podendo ser utilizado o niumero de contato informado
na ficha de solicitacdo do servigo - quando para fins de

fiscalizacdo contratual e de area.
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12°. Procedimentos para receber,
atender, gerir e responderas
sugestdes e reclamacdes:

O registro de manifestacdes deve

ser feito por meio da Ouvidoria

CDC Canais de acesso:
-falabr.cgu.gov.br
-ouvidoria@docasdoceara.com.br

- 85 3266.8828
- presencialmente, no prédio administrativo da CDC

13°. Etapas, presentes e futuras,
esperadas para a realizagéo dos
servicos, incluidas a estimativas de
prazos:

1. O trdmite iniciar-se-a logo apos a divulgacdo do Edital,
com previsao de até 180 dias para a concluséo.

14°. Mecanismos para a consulta
pelos usuérios acerca das etapas,
cumpridas e pendentes, para a
realizagéo do servigosolicitado:

Consulta via telefone ou e-mail institucional ( 85
3266.8804 / 85 3266.8978 / 85 3266.8908 -
codgen.docas@gmail.com) ou Coordenadoria de

Compras e Licitacoes.

15°. Tratamento a ser dispensado aos
usuarios quando doatendimento:

O usuério devera receber, conforme o0s principios
expressos na lei n®13.460/17, um atendimento pautado
nas seguintes diretrizes: Urbanidade; Respeito;
Acessibilidade; Cortesia; Presuncdo da boa-fé do
usuario; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; Etica.

16°. Elementos béasicos para o
sistema de sinalizacao visual das
unidades de atendimento:

As salas deverdo passar por um Relatério de Vistoria,
com a assinatura do cessionario apos a verificacéo.

17°. Condi¢bes minimas a serem
observadas pelas unidades de
atendimento, em especial no que se
refere a acessibilidade, a limpeza e ao
conforto:

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido
pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalagoes salubres,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
ao atendimento.

18°. Procedimentos para atendimento
quando o sistemainformatizado se
encontrar indisponivel:

Entrar em contato direto com a Coordenadoria de Gestao
e Negdcios por meio do telefone 85 3266-8978 / 85
3266.8804 / 85 3266.8908).

19°. Outras informacdes julgadas de
interesse dos USUArios:

O cessionario devera atentar as condi¢des padronizadas

da minuta contratual.
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SERVICOS:
4.2 Servicos Diversos

4.2.1 SERVICO: Uso da Infraestrutura de Protecdo e Acesso Aquaviario

1°. Descric¢do do servigo:

Fornecimento da infraestrutura de protecao e acesso
aguaviario composta por aguas tranquilas e sinalizadas
do canal de acesso e bacia de evolugdo para
embarcagOes que acessarao e atracardo no porto.

2°. Requisitos e Documentos
necessarios para acessar 0Servico:

1. Ser agente ou preposto autorizado de navios.
2. Ter cadastro no Porto Sem Papel (PSP).

3. Ter feito a solicitacdo, ratificada pela autoridade
portuaria e anuéncia dos 6rgéos intervenientes no PSP.

3°. Principais etapas para
processamento do servico:

1. Solicitacéo via programa Porto Sem Papel pelo
armador ou agente maritimo.

2. Ratificacdo pela autoridade portuéria e anuéncia dos
orgéos intervenientes.

4. Inclusdo no Sisport.
5. Chegada do navio ao largo do porto

6. Fundeamento ou acesso direto ao canal e bacia de
evolucéo.

4°. Prazo para a prestacédo do servico:

- Sem estipulacdo de prazo, conforme conveniéncia do
porto ou do armador do navio.

5°. Forma de prestacéo do servico:

1. Chegada do navio ao largo do porto de Fortaleza.
2. Fundeamento quando néo puder adentrar direto.
3. ACesso ao porto.

4. Atracacao.

5. Desatracacéo e saida do porto, no contra fluxo.

6°. Forma de comunicagdo com o
solicitante do servico:

1. PSP
2.E-mail
3. Telefone

4.Presencial
s.istema SISPORT quando estiver on-line

7°. Locais e formas de acessar o
Servigo:

1. Porto de Fortaleza

2.Chegada ao largo
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3. Fundeamento
4.Canal de acesso

5. Bacia de Evolucéo
6. Cais ou pier

8°. Prioridades de atendimento:

Ordem de chegada ou ordem de prioridade, conforme
determina o Regulamento de Exploracéo do Porto de
Fortaleza

9°. Previsdo de tempo de espera para
atendimento:

Sem previsdo definida pois depende da movimentagéo no
porto, disponibilidade de berco para atracacao, inclusive
intempéries climaticas.

10°. Prazo para a realizacdo do
Servico:

Sem prazo definido pois depende da movimentagdo no
porto e disponibilidade de bergo para atracagéo, incluindo
condicionantes climaticas.

11°. Mecanismos de comunicagdo com
0 USUArio:

1. PSP

2. E-mail

3. Telefone

4. Presencial

5. Sistema SISPORT quando estiver on-line

12°. Procedimentos para receber,
atender, gerir e responderas
sugestdes e reclamacdes:

O registro de manifestacdes deve ser feito por meio da
Ouvidoria CDC Canais de acesso:

-falabr.cgu.gov.br
-ouvidoria@docasdoceara.com.br

- 85 3266.8828
- presencialmente, no prédio administrativo da CDC

13°. Etapas, presentes e futuras,
esperadas para a realizagcéo dos
servigos, incluidas a estimativas de
prazos:

1. Solicitacdo via programa Porto Sem Papel pelo
armador ou agente maritimo.

2. Ratificacdo pela autoridade portuéria e anuéncia dos
orgéos intervenientes.

4. Incluséo no Sisport.

5.Sem estimativa de prazos, devido dependéncia de
conveniéncias da administracéo do porto, do armador
ou autoridade sanitaria ou mesmo devido
condicionantes climaticas.

14°. Mecanismos para a consulta

1. PSP
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pelos usuérios acerca das etapas,
cumpridas e pendentes, para a
realizagéo do servigosolicitado:

2. E-mail

3. Telefone

4. Presencial

5. Sistema SISPORT quando estiver on-line

15°. Tratamento a ser dispensado aos
usuarios quando doatendimento:

O usuério devera receber, conforme os principios
expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado
nas seguintes diretrizes: Urbanidade; Respeito;
Acessibilidade; Cortesia; Presuncdo da boa-fé do
usuario; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; Etica

16°. Elementos basicos para o
sistema de sinalizacao visual das
unidades de atendimento:

Bdias de sinalizagdo nautica.

17°. Condi¢Ges minimas a serem
observadas pelas unidades de
atendimento, em especial no que se
refere a acessibilidade, a limpeza e ao
conforto:

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido
pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necesséario, em instalac6es salubres,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
ao atendimento.

18°. Procedimentos para atendimento
quando o sistema informatizado se
encontrar indisponivel:

1. Presencial ou telefone, contatar a CODGEP -
Coordenadoria de Gestdo Portuaria/Acostagem.

19°. Qutras informac6es julgadas de
interesse dos USUArios:

A cobranca sobre este servico se encontra detalhada,
normatizada, regulamentada e numerada como tabela |
na tarifa portuéria do porto de Fortaleza disponivel no
site da empresa no link
http://www.docasdoceara.com.br/tarifa-portuaria.

4.2.2 Servico: Uso das Instalacdes de Acostagem

1°. Descricdo do servico:

Utilizacdo da infraestrutura de acostagem do cais e pieres
composta por defensas, cabecos e dolfins de amarragéo
para movimentacdo de cargas ou abastecimento de
insumos do navio.

2°. Requisitos e Documentos
necessarios para acessar 0Servico:

1. Ser agente armador proprietario ou preposto autorizado
de navios.

2. Solicitagéo feita e aprovada no PSP.
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3°. Principais etapas para
processamento do servico:

1. Concluir a etapa de acesso.

». Efetuar a atracacdo e amarracdo do navio aos cabecos
indicados.

4. Operacdo do navio.
5. Efetuar a desamarracao e a desatracacao.

4°. Prazo para a prestacéo do servico:

Sem estipulagéo de prazo, conforme operacionalidade
da carga movimentada no navio pelo operador
portuario.

5°. Forma de prestacao do servigo:

-1. Atracacdo e amarracao aos cabecos e dolfins
disponiveis no bergo.

-2. Operacéo do navio.

-3. Desamarracéo e desatracagdo do navio para saida do
porto.

6°. Forma de comunicacdo com o
solicitante do servico:

-1. PSP

-2. E-mail

-3. Telefone

-4. Presencial

-5. Sistema SISPORT quando estiver on-line

7°. Locais e formas de acessar 0
Servico:

1. Porto de Fortaleza

2. Adentrado o porto, atracar.

3.Operado o navio, desatracar.
5. Sair do porto

8°. Prioridades de atendimento:

Ordem de chegada ou ordem de prioridade, conforme
determina o Regulamento de Exploracéo do Porto de
Fortaleza.

9°. Previsdo de tempo de espera para
atendimento:

Sem previsao definida pois depende da movimentagdo no
porto, disponibilidade de berco para atracacao, inclusive
intempéries climaticas.

10°. Prazo para a realizacdo do
Servico:

- Sem prazo definido pois depende da movimentagdo no
porto e disponibilidade de bergo para atracacao, incluindo
condicionantes climaticas.

11°. Mecanismos de comunicagdo
Com 0 USUArio:

1. PSP

2. E-mail

3. Telefone
4. Presencial
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5. Sistema SISPORT quando estiver on-line

12°. Procedimentos para receber,
atender, gerir e responderas
sugestdes e reclamacdes:

O registro de manifestacdes deve ser feito por meio da
Ouvidoria CDC Canais de acesso:

-falabr.cgu.gov.br
-ouvidoria@docasdoceara.com.br

- 85 3266.8828
- presencialmente, no prédio administrativo da CDC

13°. Etapas, presentes e futuras,
esperadas para a realizagdo dos
servicos, incluidas a estimativas de
prazos:

1. Solicitacéo via programa Porto Sem Papel pelo
armador ou agente maritimo.

2. Ratificacdo pela autoridade portuéria e anuéncia dos
orgéos intervenientes.

4. Incluséo no Sisport.

5. Sem estimativa de prazos, devido dependéncia de
conveniéncias da administracdo do porto, do armador
ou autoridade sanitaria ou mesmo devido
condicionantes climéticas.

14°, Mecanismos para a consulta
pelos usuérios acerca das etapas,
cumpridas e pendentes, para a
realizacdo do servigosolicitado:

1. PSP

2. E-mail

3. Telefone

4. Presencial

5. Sistema SISPORT quando estiver on-line

15°. Tratamento a ser dispensado
aos usuarios quando do
atendimento:

O usuério devera receber, conforme o0s principios
expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado
nas seguintes diretrizes: Urbanidade; Respeito;
Acessibilidade; Cortesia; Presuncdo da boa-fé do
usuario; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; Etica

16°. Elementos béasicos para o
sistema de sinalizacéo visual das
unidades de atendimento:

Cais, pieres, defensas, cabecos e dolfins de amarracéo.

17°. Condi¢bes minimas a serem
observadas pelas unidades de
atendimento, em especial no que se
refere a acessibilidade, a limpeza e

O usuario do servico publico, conforme estabelecido
pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalacGes salubres,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
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ao conforto:

ao atendimento.

18°. Procedimentos para
atendimento quando o sistema
informatizado se encontrar
indisponivel:

1. Presencial ou telefone, contatar a CODGEP -
Coordenadoria de Gestdo Portuaria/Acostagem.

19°. Qutras informac6es julgadas de
interesse dos USUArios:

A cobranca sobre este servico se encontra detalhada,
normatizada, regulamentada e numerada como tabela 11
na tarifa portuaria do porto de Fortaleza disponivel no
site da empresa no link
http://www.docasdoceara.com.br/tarifa-portuaria.

4.2.3 Servico: Uso da Infraestrutura Terrestre

1°. Descri¢do do servigo:

Utilizacdo da infraestrutura terrestre do bergo
disponibilizado e arruamentos para movimentacéo de
carga procedente ou destinada a embarcacéo atracada, no
embarque e/ou desembarque.

2°. Requisitos e Documentos
necessarios para acessar 0Servico:

1. Ser operador portuario qualificado

2. Solicitar operacgéo via formulario ROP-Requisi¢éo
de Servicos Portuarios ou no SISPORT quando
estiver funcionando plenamente.

3°. Principais etapas para
processamento do servico:

1. Solicitacdo via ROP-Requisicdo de Servicos
Portuarios.

2. Operacéo do navio com carga ou descarga de

mercadorias para o cais, tubovias ou esteiras que

compdem o ber¢o de atracacéo, saida diretamente para a

rua ou armazenamento no patio ou armazem coberto.

4°. Prazo para a prestacao do
servico:

Sem estipulacédo de prazo, pois conforme
operacionalidade e especificidade da carga
movimentada no navio pelo operador portuério,
incluindo adversidades climaticas.

5°. Forma de prestacao do servico:

1. Operacao do navio nos bergos e arruamentos com
movimentacdo de carga a embarcar ou desembarcada.
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6°. Forma de comunicagdo com o
solicitante do servigo:

1. E-mail
2. Telefone
3. Presencial
4. Sistema SISPORT quando estiver on-line

7°. Locais e formas de acessar o
Servigo:

1. Porto de Fortaleza.

2.0perando o0 navio, movimentacdo continua da
carga, deslocando-a do berco para o rua no
desembarque direto ou patio.

8°. Prioridades de atendimento:

Ordem de chegada ou ordem de prioridade, conforme
determina o Regulamento de Exploracéo do Porto de
Fortaleza.

9°. Previsao de tempo de espera para
atendimento:

Atracado o navio, operacao deve ser imediatamente
iniciada, descontando-se operacionalidade devido
especificidades do tipo de carga e/ou condicionantes
climaticas que afetem a operacéo.

10°. Prazo para a realizacdo do
Servico:

Sem prazo definido pois condicionada a operacao e as
especificidades do tipo de carga e intempeéries
climaticas.

11°. Mecanismos de comunicacao
COm 0 USUArio:

1. E-mail

2. Telefone

3. Presencial

4.Sistema SISPORT quando estiver on-line

12°. Procedimentos para receber,
atender, gerir e responderas
sugestdes e reclamacoes:

O registro de manifestacdes deve ser feito por meio da
Ouvidoria CDC Canais de acesso:

-falabr.cgu.gov.br
-ouvidoria@docasdoceara.com.br

- 85 3266.8828
- presencialmente, no prédio administrativo da CDC

13°. Etapas, presentes e futuras,
esperadas para a realizacdo dos
servigos, incluidas a estimativas de
prazos:

1. Solicitacdo via ROP-Requisicao de Servicos
Portuarios.

2.Operacdo do navio com carga ou descarga de

mercadorias para 0 cais, tubovias ou esteiras que

compdem o ber¢o de atracacdo, saida diretamente para

a rua ou armazenamento no patio ou armazem coberto.
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14°, Mecanismos para a consulta
pelos usuarios acerca das etapas,
cumpridas e pendentes, para a
realizagéo do servigosolicitado:

1. E-mail

2. Telefone

3. Presencial

4. Sistema SISPORT quando estiver on-line

15°. Tratamento a ser dispensado
aos usuarios quando do
atendimento:

O usuério devera receber, conforme os principios
expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado
nas seguintes diretrizes: Urbanidade; Respeito;
Acessibilidade; Cortesia; Presuncdo da boa-fé do
usuario; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; Etica

16°. Elementos basicos para o
sistema de sinalizacao visual das
unidades de atendimento:

Bercos, tubovias, esteiras, arruamentos e patio sinalizado.

17°. Condi¢BGes minimas a serem
observadas pelas unidades de
atendimento, em especial no que se
refere a acessibilidade, a limpeza e
ao conforto:

O usuéario do servico publico, conforme estabelecido
pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalagdes salubres,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
ao atendimento.

18°. Procedimentos para
atendimento quando o sistema
informatizado se encontrar
indisponivel:

1. Presencial ou telefone, contatar a CODGEP -
Coordenadoria de Gestdo Portuaria/Patio.

19°. Qutras informac6es julgadas de
interesse dos USUArios:

A cobranca sobre este servico se encontra detalhada,
normatizada, regulamentada e numerada como tabela
I11 na tarifa portuaria do porto de Fortaleza disponivel
no site da empresa no link

http://www.docasdoceara.com.br/tarifa-portuaria

Cartade Servigo ao Cidad&o
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4.2.4 Servigo: Uso das Instalagdes de Armazenagem

1°. Descrigéo do servigo:

2°. Requisitos e Documentos
necessarios para acessar o
Servico:

3°. Principais etapas para
processamento do servigo:

4°, Prazo para a prestacdo do
ervico:

5°. Forma de prestacdo do
Servico:

6°. Forma de comunicacao
com o solicitante do servigo:

7°. Locais e formas de acessar

0 Servico:

8°. Prioridades de tendimento:

Cartade Servigo ao Cidadao

Utilizacdo da infraestrutura de péatio descoberto e
armazéns cobertos para guarda e armazenamento de
mercadorias acondicionadas em contéineres, granel ou
solta destinadas para embarque ou provenientes de
desembarques.

1. Ser preposto ou dono de mercadoria a embarcar ou

desembarcar, acondicionada em contéiner ou solta, no porto

de Fortaleza, incluindo unidades vazias de contéineres.

2. Efetuar a solicitacdo de armazenamento nas instalacdes do
porto.

1. Solicitagdo via e-mail ou armazenamento por demanda
compulsoria devido especificidades na liberacdo da carga a ser
embarcada ou desembarcada, devido tramite aduaneiro,
principalmente, ou outros condicionantes que independem da
administracdo portuéria.

Imediatamente ap0s o recebimento da carga no porto,
provenientede desembarque ou destinada a embarque.

Deposito, armazenamento e guarda de mercadorias e
cargaprocedentes ou destinadas a navios.

1. E-mail

2. Telefone

3. Presencial

4, Sistema SISPORT quando estiver on-line

1. Porto de Fortaleza.
2.Ocupacdo de espaco em armazéns e patios especificos
conformetipo de carga.

Ordem de chegada, principalmente, ou sob demanda
solicitada.
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9°. Previséo de tempo de Imediatamente apos o recebimento da carga no porto,
espera para atendimento: proveniente de desembarque ou destinada a embarque.

10°. Prazo para a realizacdo do |Imediatamente apds o recebimento da mercadoria no porto.
Servico:

11°. Mecanismos de 1. E-mail
comunicagdo com o usuario: 2. Telefone

3. Presencial

4. Sistema SISPORT quando estiver on-line
12°. Procedimentos para O registro de manifestacGes deve ser feito por meio da
receber, atender, gerir e OuvidoriaCDC Canais de acesso:
responder as sugestdes e -falabr.cqgu.gov.br
reclamacoes: -ouvidoria@docasdoceara.com.br

- 85 3266.8828

- presencialmente, no prédio administrativo da CDC
13°. Etapas, presentes e Solicitagdo via e-mail ou armazenamento por demanda
futuras, esperadas para a compulsoria devido especificidades na liberagéo da carga a
realizagé@o dos servigos, ser embarcada ou desembarcada, devido tramite aduaneiro,
incluidas a estimativas de principalmente, ou outros condicionantes que independem da
prazos: administracéo do porto

1. Inclusdo via sistema SISPORT de solicitacdo de prestacao
de servigcos de armazenagem, regularizando a cobranca
compulsoria, quando o sistema estiver integralmente
funcional e on-line.

14°, Mecanismos para a 1. E-mail

consulta pelos usuérios acerca 2. Telefone

das etapas, cumpridas e 3. Presencial

pendentes, para a realizacéo 4. Sistema SISPORT quando estiver on-line

do servico solicitado:

15°. Tratamento a ser O usuario devera receber, conforme os principios
dispensado aos usuarios expressos na lein® 13.460/17, um atendimento pautado nas
quando do atendimento: seguintes diretrizes:

Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncao
da boa-fé do usuario; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca;
Etica
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16°. Elementos basicos para o
sistema de sinalizacgéo visual
das unidades de atendimento:

17°. Condic¢BGes minimas a
serem observadas pelas
unidades de atendimento, em
especial no que se refere a
acessibilidade, a limpeza e ao
conforto:

18°. Procedimentos para
atendimento quando o sistema
informatizado se encontrar
indisponivel:

19°. Qutras informacdes
julgadas de interesse dos
usuarios:
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Armazéns cobertos e patio descoberto.

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei
n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial, quando
necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveise adequadas ao servico e ao atendimento.

1. Presencial ou telefone, contatar a CODGEP -
Coordenadoria de Gestao Portuaria/Patio.

A cobranga sobre este servico se encontra detalhada,
normatizada, regulamentada e numerada como tabela V na
tarifa portuaria do porto de Fortaleza disponivel no site da
empresa no link http://www.docasdoceara.com.br/tarifa-
portuaria

4.2.5 Servico: Uso de Servicos Diversos Acessorios

1°. Descricao do servico:

2°. Requisitos e
Documentos necessarios
para acessar 0 Servico:

Utilizacdo das facilidades disponibilizadas pelo porto como
acessoriosda operacdo portuaria em si, como pesagem de
caminh&o vazio e

carregado, uso das tomadas conectadas a eletricidade para
refrigeracdode contéiner contendo carga fria, camara
frigorifica para vistoria em

carga fria, remocéo de contéiner do lote imovel para transporte
ou vistoria, escaneamento do contéiner para controle
alfandegério e outros diversos.

1. Ser preposto ou dono de mercadoria a embarcar ou
desembarcar, acondicionada em contéiner ou solta, no porto
de Fortaleza, incluindo unidades vazias de contéineres.

2. Efetuar a solicitacdo do servico ou de forma compulséria,
conforme necessidade pela especificidade da carga ou da
operagao ou por
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3°. Principais etapas para
processamento do servico:

4°, Prazo para a prestacdodo
SEervico:

5°. Forma de prestacao do
Servico:

6°. Forma de comunicacéo
com o solicitante do servico:

7°. Locais e formas de
acessar 0 Servico:

8°. Prioridades de
atendimento:

9°. Previsao de tempo de
espera para atendimento:

10°. Prazo para a
realizacdo do servigo:
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solicitacdo da autoridade alfandegaria.

1. Solicitacéo via e-mail, telefone, presencial ou por demanda
compulsdria devido especificidades da carga ou do tipo de
operacao.

Imediatamente apos o recebimento da carga no porto,
proveniente de desembarque ou destinada a embarque, quando
se tratar de carga fria. Os demais servigcos imediatamente ou
concomitante a prestacdo do mesmo

Conexao a energia elétrica do contéiner reefer desembarcado ou
a embarcar, estando carregados, pesagem de caminh&o
carregado ou vaziopara medicdo da tara na balanca rodoviaria
ou pesagem de vagdes na

balanca ferroviaria, remocéo de contéiner da pilha imével para

vistoriaou para caminhdo quando da saida do porto.
1. E-mall

2. Telefone
3. Presencial
4. Sistema SISPORT quando estiver on line

1. Porto de Fortaleza.

2. Utilizacdo de facilidades acessorias disponiveis pelo porto
para melhor andamento ou suporte a carga desembarcada
ou a embarcar.

Ordem de chegada, principalmente, ou sob demanda solicitada.

Imediatamente ap0s o recebimento da carga no porto,
proveniente de desembarque ou destinada a embarque.

Imediatamente ap0s o recebimento da mercadoria no porto.
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11°.Mecanismos de

comunicagcdo com o0
usuario:
12°. Procedimentos para

receber, atender, gerir e
responder as sugestbes e
reclamacdes:

13°. Etapas, presentes e
futuras, esperadas para a
realizacdo dos servicos,
incluidas a estimativas de
prazos:

14°. Mecanismos para a
consulta pelos usuarios
acerca das etapas,
cumpridas e pendentes,
para a realizacdo do
servico solicitado:

15°. Tratamento a ser
dispensado aos usuarios
quando do atendimento:

16°. Elementos basicos
para o sistema de
sinalizacéo visual das
unidades de atendimento:

17°. Condi¢bes minimas a
serem observadas pelas
unidades de atendimento,
em especial no que se
refere a acessibilidade, a
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1. E-mail

2. Telefone

3. Presencial

4. Sistema SISPORT quando estiver on-line

O registro de manifestacGes deve ser feito por meio da
Ouvidoria CDC Canais de acesso:

-falabr.cgu.gov.br

-ouvidoria@docasdoceara.com.br
- 85 3266.8828

- presencialmente, no prédio administrativo da CDC

1. Solicitacéo via e-mail, telefone, presencial ou por demanda

compulsoria devido especificidades da carga ou do tipo de

operacao.

Futuramente tais demandas deverao ser disponibilizadas para
solicitacdo no sistema Sisport, quando estiver integralmente
funcional eon-line.

1. E-mail

2. Telefone

3. Presencial

4. Sistema SISPORT quando estiver on-line

O usuario devera receber, conforme os principios expressos
na lei n®13.460/17, um atendimento pautado nas seguintes
diretrizes:

Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncao da
boa-fé dousuario; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; Etica

Balanca ferroviaria e rodoviéria, scanner de carga, tomadas de
energiaeleétrica, pilha de contéineres no patio.

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei
n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial, quando
necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas aoservico e ao atendimento.
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limpeza e ao conforto.

18°. Procedimentos para
atendimento quando o
sistema informatizado se
encontrar indisponivel:

19°. Qutras informacdes
julgadas de interesse dos
USUArios:

1. Presencial ou telefone, contatar a CODGEP - Coordenadoria
de Gestdo Portudria/Patio.

A cobranca sobre este servigo se encontra detalhada,
normatizada,

regulamentada e numerada como tabela VII na tarifa portuaria
do portode Fortaleza disponivel no site da empresa no link
http://www.docasdoceara.com.br/tarifa-portuaria.

5 Outras Informacodes

5.1 Competéncias

Compete a CDC, sem excluséo de outros casos atribuidos em lei, e & Administracdo do Porto
Organizado, em especial a Lei n® 12.815, de 5 de junho de 2013, o Decreto 9.048, de 10 de maio
de 2017, e 0 Decreto n°8.033, de 27 de junho de 2013:

Cumprir e fazer cumprir as leis, 0s regulamentos e 0s contratos de concessao;

Assegurar 0 gozo das vantagens decorrentes do melhoramento e aparelhamento do porto ao
comercio e anavegacao;

Pré-qualificar os operadores portuarios, de acordo com as normas estabelecidas pelo poder

concedente; Arrecadar

os valores das tarifas relativas as suas atividades;

Fiscalizar ou executar as obras de construcéo, reforma, ampliagdo, melhoramento e conservacao
dasinstalacGes portuarias;

Fiscalizar a operacédo portuéria, zelando pela realizacao das atividades com regularidade,

eficiéncia, seguranca e

respeito ao meio ambiente;
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Promover a remocédo de embarcagdes ou cascos de embarcacdes que possam prejudicar o
acesso ao porto;

Autorizar a entrada e saida, inclusive atracacdo e desatracacdo, o fundeio e o trafego de
embarcacdo naérea do porto, ouvidas as demais autoridades do porto;

Fiscalizar as &reas e instalacBes portudrias arrendadas, dentro dos limites dos portos
organizados da CDC;

Elaborar, revisar e submeter a aprovagdo do Ministério da Infraestrutura, o Plano de
Desenvolvimento e Zoneamento PDZ dos portos sob sua competéncia ou cuja
administracdo esteja sob sua responsabilidade;

Autorizar a movimentacdo de carga das embarcacdes, ressalvada a competéncia da
autoridade maritimaem situacdes de assisténcia e salvamento de embarcacédo, ouvidas
as demais autoridades do porto;

Suspender operacdes portuarias que prejudiquem o funcionamento do porto, ressalvados
0s aspectos de interesse da autoridade maritima responsavel pela seguranca do trafego
aquaviario;

Reportar infracdes e representar perante a Antag, visando a instauracdo de processo
administrativo e aplicacdo das penalidades previstas em lei, em regulamento e nos
contratos;

Adotar as medidas solicitadas pelas demais autoridades no porto;

Prestar apoio técnico e administrativo ao conselho de autoridade portuéria e ao 6rgao de
gestdo de mao deobra;

Estabelecer o horario de funcionamento do porto, observadas as diretrizes do Ministério
da Infraestrutura, e as jornadas de trabalho no cais de uso publico;

Organizar a guarda portuaria, em conformidade com a regulamentacéo expedida pelo poder
concedente;

Promover a realizacdo de obras e servigos de construcdo e melhoramento dos portos, de suas
infraestruturas de protecdo e de acesso aquaviario sob sua jurisdicdo ou responsabilidade;

Promover a realizacdo de obras e servi¢os necessarios a protecdo dos portos ou de seus acessos,
sob suajurisdicdo ou responsabilidade;
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Estabelecer, se necessario, escritorios ou representacoes;

Elaborar o edital e realizar os procedimentos licitatérios para contratos de concessao e
arrendamentos,

sempre que determinado pela Secretaria Nacional de Portos e Transportes Aquaviarios, do
Ministério daInfraestrutura, nos termos do 85° do art. 6° da Lei n® 12.815/ 2013;

Estabelecer o regulamento de exploracdo do porto, observadas as diretrizes da Secretaria
Nacional dePortos e Transportes Aquaviarios, do Ministério da Infraestrutura;

Decidir sobre conflitos que envolvam agentes que atuam no porto organizado, ressalvadas as
competénciasdas demais autoridades publicas;

Exercer a coordenacdo das comissdes locais de autoridades nos portos. O disposto nos incisos IX
e X do

caput néo se aplica a embarcacdo militar que ndo esteja praticando comércio, nos termos do 8§ 3°
doart. 17da Lei n°® 12.815.

Explorar, direta ou indiretamente, as areas ndo afetas as operacdes portuérias, desde que as

destinacdes estejam previstas no Plano de Desenvolvimento e Zoneamento do Porto a critério da
Secretaria Nacionalde Portos e Transportes Aquaviarios, do Ministério da Infraestrutura; e

5.2 Atividades )
Compete dentro dos limites da Area do Porto Organizado:

» Cumprir e fazer cumprir as leis, os regulamentos e 0s contratos de concessao;

» Assegurar 0 gozo das vantagens decorrentes do melhoramento e aparelhamento do
Porto ao comércio e anavegacao;

» Pré-qualificar os operadores portuarios, de acordo com as normas estabelecidas pelo poder
concedente; Arrecadar os valores das tarifas relativas as suas atividades;

> Fiscalizar ou executar as obras de construcédo, reforma, ampliacdo, melhoramento e
conservacdo das instalacdes portuarias;

> Fiscalizar a operacdo portuéria, zelando pela realizacéo das atividades com regularidade,
eficiéncia, seguranca e respeito ao meio ambiente;

» Promover a remocdo de embarcagOes ou cascos de embarcagbes que possam prejudicar o
acesso ao Porto;
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> Autorizar a entrada e saida, inclusive atracacédo e desatracacdo, o fundeio e o trafego de
embarcacdo naérea do Porto, ouvidas as demais autoridades do Porto;

» Autorizar a movimentacdo de carga das embarcacodes, ressalvada a competéncia da autoridade
maritimaem situagdes de assisténcia e salvamento de embarcagéo, ouvidas as demais autoridades
do Porto;

» Suspender operacdes portuarias que prejudiquem o funcionamento do Porto, ressalvados os
aspectos deinteresse da Autoridade Maritima responsavel pela seguranca do trafego aquaviario;

» Reportar infracdes e representar perante a ANTAQ, visando a instauracdo de processo
administrativo eaplicacdo das penalidades previstas em lei, em regulamento e nos contratos;

» Adotar as medidas solicitadas pelas demais autoridades no Porto;

> Prestar apoio técnico e administrativo ao Conselho de Autoridade Portuéria e ao Orgéo de Gestac
de Méode Obra;

> Estabelecer o horéario de funcionamento do Porto, observadas as diretrizes da Secretaria Nacional
de Portos e Transportes Aquaviarios da Presidéncia da Republica, e as jornadas de trabalho no
cais de usopublico;

» Organizar a guarda portuaria, em conformidade com a regulamentacdo expedida pelo poder
concedente.

5.2.1.1 Sob a Coordenadoria Maritima
» Estabelecer, manter e operar o balizamento do canal de acesso e da bacia de evolucao do Porto;

» Delimitar as areas de fundeadouro, de fundeio para carga e descarga, de inspecdo sanitaria e de
PoliciaMaritima;

> Delimitar as areas destinadas a navios de guerra e submarinos, plataformas e demais
embarcac0es especiais, navios em reparo ou aguardando atracacdo e navios com cargas
inflaméaveis ou explosivas;

> Estabelecer e divulgar o calado maximo de operacdo dos navios, em funcdo dos levantamentos
batimeétricos efetuados sob sua responsabilidade;

> Estabelecer e divulgar o porte bruto maximo e as dimensdes maximas dos navios que
trafegardo, emfuncéo das limitacdes e caracteristicas fisicas do cais do Porto.
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5.2.1.2 Sob a Coordenadoria da Autoridade Aduaneira

» Delimitar a area de alfandegamento;

» Organizar e sinalizar os fluxos de mercadorias, veiculos, unidades de cargas e de

pessoas.

5.3 Outros Produtos e Servicos Disponibilizados aos Usuérios e Clientes

5.3.1 Infraestrutura do Porto de Fortaleza

5.3.1.1 Infraestrutura Terrestre

Infraestrutura é compreendida por terrenos, enrocamentos, patios, armazéns, edificacoes,
reservatorios, cais, rampa e vias de circulagdes internas e terminal de passageiro. No
servico de infraestrutura terrestre, o Porto oferece as facilidades para movimentacédo de
mercadorias e no transito de passageiros, oriundo ou destinado de navios atracados no
Porto. Referente a utilizagéo terrestre levando-se consideracdo osseguintes itens:

>

>

>

>

>

Acesso rodoviario e ferroviario;

Instalacdo elétrica de distribuicédo, alimentacdo e luminacgéo; Instalacdo de seguranca
industrial e patrimonial;

Linhas férreas para portalino e guindastes;

Sinalizacéo horizontal e vertical;

Muros de fechamentos, guaritas e arruamentos;

Sistema de drenagem;

Subestacéo elétrica e torre de controle; InstalagGes sanitarias, vestiarios, refeitérios;

InstalagcBes comuns para movimentagdo de graneis solidos;

Seguranca e instalacGes de apoio para passageiros embarque/desembarque de

passageiro (Terminal Maritimo de Passageiros);
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> Instalacdes comuns para movimentac6es de granéis liquidos e produtos gasosos
(liquefeitos);

»  Atendimento de primeiros socorros (ambuléncia equipada); Fiscalizacao e vigilancia
eletronica;

» InstalagOes e equipamento para emergéncias ambientais. Programagédo de movimentacao
de embarcacoes;

5.3.1.2 Infraestrutura Maritima

A Infraestrutura maritima de protecdo e acesso, indicada na Carta Nautica n°® 701,
abrange molhe, canal de acesso, bacia de evolugéo, area de fundeio e boias.

5.3.1.3 Infraestrutura de Acostagem
No servico de atracacao das embarcacOes, o Porto de Fortaleza oferece facilidades referentes
a utilizacéo das instalacbes de CAIS COMERCIAL ou PIER para realizar operagdes de
carregamento ou descarga de mercadoria, receber abastecimento e suprimento diversos,

oferecer apoio logistico a embarcacdo ou movimentar passageiros considerando-se 0s itens
abaixo:

Pier (formado pelos bercos 201 e 202), profundidade 12,0m; Ponte de acesso ao terminal de
petroleiros;

Cais com 06 bercos (comprimento operacional 1404,0m), profundidades de 6 a 12m;
Defensas, cabecos e escadas de cais.

5.3.1.4 Armazenamento

No servico de armazenagem o Porto oferece as facilidades de fiel depositario na guarda das
mercadorias depositadas nas instalacdes dos armazeéns, patios cobertos ou descobertos.

Armazéns de uso comum;

Patios de uso comum;

Cinco armazéns de primeira linha estdo dispostos no Porto de Fortaleza. Os armazéns séo
identificados por A-1, A-2, A-3, A-4, armazém removivel C6, Galpdo de Manutencédo e

Cémaras Frigorificas;

Pessoal utilizado;

Cartade Servigo ao Cidadao 32



Praca Amigos da Marinha, S ortaleza/CE CEP 60.120-422
Telefone: SS3I2668828 - http//vwvra, docazdoceara.com s

Patios. O Porto do Mucuripe dispde de um patio utilizado para a armazenagem de cargas com
area total de 158.704,82m2.

5.4 Equipamentos
5.4.1 Propriedade dos Operadores Portuarios Privados

Empilhadeira Reach Stacker; Sistema de correias transportadoras;
Descarregador e carregador de granéis solidos:lidos;
Dois Guindastes MHC sobre rodas;

5.4.1.1 Propriedade da Companhia Docas do Ceara
Balanca rodo ferroviaria e rodoviaria;
Scanner para fiscalizacéo alfandegaria ndo invasiva de cargas.

5.4.1.2 Instalacdes Operacionais

No servico de disponibilizacdo das facilidades de apoio operacional para atividades ndo
atreladas a operacdo de movimentacdo de mercadorias oriundas ou destinadas as
embarcac0es, 0 porto oferece facilidades considerando-se 0s seguintes itens:
Fornecimento de 4gua potavel;

Fornecimento de energia elétrica para contéineres refrigerados;

Suprimentos de energia elétrica para as embarcacdes nas instalacdes portuarias; Estadias
de pequenas embarcacOes nas instalacdes portuarias;

Utilizacdo de areas do porto para atividades de apoio a operacédo de navios.
Fornecimento de certidao, certificado de pesagem, expediente para transferéncia de

mercadorias entre navios, relatérios estaticos e desempenho operacional, tarifa portuaria e
cartdo eletrénico de acesso de pessoas e veiculos;
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5.4.1.3 Horarios

A operacdo e o atendimento as embarcacgdes no Porto de Fortaleza funcionara 24 horas por
dia observadasas disposicdes legais pertinentes e os acordos trabalhistas regularmente
aprovados entre as partes.

5.4.1.4 Horario Operacional
Para atender as operacdes portuérias, o funcionamento do Porto é continuo, 24 horas por dia,
inclusive sabados, domingos e feriados, em regime de escalade revesamento.

5.4.1.5 Horario de Recepcao e Expedicdo de Contéineres para Fora do Porto

De segunda a sexta-feira: horario corrido de 07:00 as 23:00 horas Sabado: de 07:00 as
19:00 horas

Obs.: Excepcionalmente poderéo ser recebidos e/ou expedidos contéineres fora dos
horéarios, desde queagendado com o operador portuario.

5.4.1.6 Horéario Administrativo
Para atendimento as atividades administrativas da CDC, os setores competentes funcionam
de segunda asexta-feira em dois turnos, assim distribuidas:

1° turno: 07:00 as 12:00 horas
2° turno: 13:00 as 17:00 horas
6 Prestadora de Servico

A Companhia Docas do Ceara mantera em seu site, www.docasdoceara.com.br, informacdes
referentes aos principais prestadores de servigos e fornecedores atuantes na atividade
portuéria, como indicativo aos tomadores desses servigos e contratantes dos fornecimentos.

« Condic0es Gerais para Utilizacédo dos Servicos do Porto

As condicOes gerais para utilizacdo dos servicos e das instalacdes da Companhia Docas do
Ceara poderdo ser acessadas no portal da empresa http://www.docasdoceara.com.br, no link
“Documentos”, item: Regulamento de Explorac&o do Porto de Fortaleza.

» InfragGes, ProibicGes e Penalidades

O novo marco regulatério do subsetor portuério no Brasil trouxe modificacdes significativas
no que serefere a aplicacdo das penalidades por cometimento de infracdes e violagdo de
proibicdes no Porto rganizado, atividade que agora cabe exclusivamente a Agéncia Nacional
de Transportes Aquaviarios - ANTAQ.
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As infracdes e proibicdes aplicaveis a atividade portuaria estdo disseminadas na legislacédo
especifica. As penalidades aplicaveis a essas infracGes estdo estabelecidas em diversas
Resolucdes da ANTAQ mas, em especial, na Resolucdo n° 3.274/2014, que aprova a norma
que dispGe sobre a fiscalizacdo da prestacdo dos servigos portudrios e estabelece infracdes
administrativas.

A Companhia Docas do Ceara cabe apenas a fiscalizacio suplementar & da ANTAQ no
relacionamento com Operadores Portuarios e Arrendatarios e a informacdo de infragdes
aquela Agéncia.

Para ter acesso as informacdes relativas as infracdes, proibicbes e penalidades, o usuario
devera acessar o site da CDC http://www.docasdoceara.com.br, selecionar o link
“Documentos”, item: Regulamento de Exploracdo de Areas de Apoio Logistico Portuério.
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