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1. INTRODUCAO

A atual estratégia da Companhia foi traduzida utilizando-se um mapa estratégico, objetivos,
indicadores e metas de longo prazo (2020 a 2024).

Diante disso, o objetivo do presente documento é apresentar as bases de avaliagdo sobre o
desempenho da Companhia Docas do Cearad - CDC em 2020, seguido do desdobramento da estratégia
em indicadores e metas para 2021, de forma a estabelecer as diretrizes que nortearao as prioridades
estratégicas para a Companhia nos préximos anos.

A partir de um diagndstico sobre os principais eixos de atuacdo da empresa, foi feita a
consolidacdo do cendrio e a matriz SWOT. Na sequéncia, foi avaliado o desempenho da estratégia e
criada as bases para o proximo ano, por meio de propostas de para os indicadores e metas.

Sendo assim, este documento é base para a elaboracdo do Plano de Negdcios 2021 da
Companhia.




2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A figura a seguir apresenta as diretrizes estratégicas da CDC, no que diz respeito a missao, visao

e valores do Porto de Fortaleza.

Desenvolver e administrar o Porto de
Fortaleza, oferecendo servicos
e infraestrutura eficientes, bem como
ser indutor do comércio e do desen-
vimento econdémico com responsa-

s bilidade socioambiental.

Etica

Responsabilidade

Transparéncia

Integridade

Resultados

Até 2024, ser reconhecida como Autoridade
Portuaria referéncia no Nordeste, pela gestao
portudria eficiente e ambientalmente susten-
tavel.

Fonte: Planejamento Estratégico CDC: 2020 - 2024

Figura 1 — Identidade Organizacional CDC.




3. CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor é um modelo de representacdo de um conjunto de atividades geradoras de
valor, desde os insumos primarios, passando pelo processamento dos componentes até a entrega do
produto final ao cliente, possibilitando que ocorra o exame das atividades realizadas pela organizacdo e
a forma como elas interagem. O objetivo do modelo é identificar os principais fluxos de processos dentro
de uma organizacao.

A partir da analise dos processos agrupados em macroprocessos estratégicos da empresa, e de
benchmarking realizado junto a outros portos foi elaborada a cadeia de valor da Companhia, que deve
nortear as iniciativas de priorizacao de recursos e reestruturacao, visando entregar valor aos clientes e
sociedade.

Na proposta de construcdo da Cadeia de Valor, os processos (como também os macroprocessos)
estdo classificados de acordo com o conceito generalista, que os divide em:

PROCESSOS DE GESTAO |I|I|I|I| PROCESSOS FINALISTICOS @ PROCESSOS DE SUPORTE

530 0s processos que medem, 530 0s processos primarios, que S&0 os processos que entragam valor

monitoram e controlam as atividades abrangem as atividades essenciais que para outros processos & ndo

de uma organizagio. Apresentam uma organizagdo precisa realizar para diretamente para o cliente. Ajudam e

caracteristicas que apoiam e cumprir a sua missdo, visdo e valores facilitam a execugio dos processos

direcionam o futuro do negdao, do seu negécio. Traduzem-se como finalisticos, fortalecendo-os e

garantindo o cumprimento de politicas | sendo a forma pela qual o cliente prestando apoio, de forma que a

e diretrizes da empresa, consegue ver e se relacionar com a empresa possa entregar seus produtos
empresa por meio da criagio e de forma estruturada e com foco no
transformagdo dos seus produtos e core business,

servigos em criagio de valor.
Figura 2 — Divisdo de processos da Cadeia de Valor.

A partir dessa visao, a Cadeia de Valor da Companhia Docas do Ceara foi configurada da seguinte
forma:
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Figura 3 — Cadeia de Valor da CDC




4. ANALISE DE CENARIO

A principal funcdo da Andlise de Cendrio é propiciar uma visdo do contexto interno e externo no qual a organizacdo estd inserida, possibilitando-se

uma visdao mais clara do cenario atual, e dessa forma, permitindo tomada de decisGes mais fundamentadas, diante da identificacdo de fatores que podem se

tornar reais.

Contexto Internacional
[ e

v' COVID-19:
- Queda no consumo de produtos oriundos do Brasil;
- Cenaério de recessdo econdmica mundial.
v Queda no preco do petréleo;
¥' Politicas protecionistas dos EUA: indUstria sidertrgica nacional e etanol produzido
no pais afetados;
v’ Reducdo de 22,5% no comércio bilateral Brasil x EUA (janeiro a setembro/2020);
¥" Relagdo comercial Brasil x China: sem perdas severas;
v’ Previsdes otimistas (mesmo diante do cenario de queda no comércio
internacional);
v’ Redugdo de investimento a curto e longo prazo de parceiros internacionais;
v" Preco dos commodities mantém o crescimento verificado em abril/2020 (32%).

Contexto do setor Bortuério brasileiro

v Medida proviséria 945/2020 (além de outras tratativas, incluiu a atividade
portudria como servigos essencial);

¥' Movimentacdo do setor portudrio: crescimento de 7,9% no 22 semestre/2020;

v’ Portos Publicos:
- Desempenho positivo na movimentacdo de petrdleo e soja;
- Desempenho negativo na movimentagdo de minério de ferro e contéineres;
- Mercadoria mais movimentada: soja.

v’ Portos privados: a mercadoria mais movimentada segue sendo o minério de ferro.

¥' China foi o principal destino das mercadorias brasileiras com participacdo de
56,9% no total de exportagdes - principais mercadorias: minério de ferro (58,7%) e
soja (24,8%);

v' Projeto de Lei n2 4199 (BR do Mar) que pretende ampliar a oferta de transportes
entre os portos brasileiros (cabotagem).

Figura 4 — Andlise de cenario.

Contexto Nacional

v/ COVID-19:
- Alta do délar;
- Exportagdo de produtos agricolas beneficiada;
- Setor de servigos afetado;
- Manutencdo de bons resultados da industria nacional.

¥v" Aumento do déficit e da divida publica geram incertezas a Politica Fiscal;

¥’ Continuidade das privatizagbes de empresas estatais (portos ptblicos estdo na
lista);

v" Transporte aquavidrio responde por 11% do total de cargas movimentadas no
pais (rodovidrio responde por 65%);

¥ Queda do délar no Gltimo trimestre do ano (entrada de investimentos).

Contexto da Emgresa

v" Processo de desenvolvimento e implementagdo de processos internos visando
melhorar a eficiéncia da companhia;

v Melhoria no processo de contratagdo de colaboradores;

v’ Alta acima de 10% na movimentacdo das cargas (dobro da movimentagédo em
relagdo a média nacional;

v" Aumento de 11% na movimentacéo de trigo;

v’ Campanhas de integridade e ética aplicadas aos empregados e terceirizados do
Porto de Fortaleza;

v’ Consolidagdo da estrutura de governanca e transparéncia.




5. ANALISE SWOT

A partir do diagndstico apresentado acima, e considerando apontamentos feitos no Plano
Mestre do Complexo Portudrio do Ceara, a CDC reanalisou sua matriz SWOT. Segue abaixo um quadro

com a o diagnéstico do ambiente da CDC.

FORCAS

Infraestrutura moderna para as operacoes de trigo;
Projeto de ampliag@o da capacidade de expedicdo do
TERGRAM;

Autorizacdo de atracagtes ao nove berco (106);
Alfandegamento do novo patio de contéineres e do
bergo 106;

Disponibilidade de &reas para arrendamento;
Condigdes favoraveis de infraestrutura nasvias
internas;

Licengas ambientais regulares;

Macleo consolidado de meio ambiente e de saddee
SEEUranca;

Programas de gerenciamento de riscos e atendimento
de emergéncias implantados;

Desenvolvimento de acdes de educacdo amhbiental®;
Transparénciano processode execucdo das acdes
socioambientais realizadas;

Realizacdo de iniciativassocicambientaiscom a
comunidade externa®;

Quadrode pessoal dasAutoridades Portuariascom
adequado nivel educacional®;

Realizacdo detreinamentos e capacitacdes™;
Existéncia de instrumentos e acdes para a melhoriados
indicadores de desempenho®.

FRAQUEZAS

Mecessidade de adequacdo da estrutura de amarracao
do bergo 106 do Porto de Fortaleza para atracagdo de
embarcacdes maiores;

Caracteristicasdo canalde acesso podem se tornar
limitantes para o recebimento de navios de maior
porte;

Condicdes metecceanograficas desfavoraveisem
alguns pericdos do ano;

Perspectiva de déficitde capacidade na portaria
principal;

Terminais arrendados do Porto Organizado de
Fortaleza desprovidos de niclec ambiental e de 5GA;
Assoreamento do canal de acesso aquaviario do Porto
de Fortaleza em funcdo da alteracdo dinamica
sedimentar;

Indicadores financeiros negativos;

Baixa participacdo do modal ferroviario na divisao
madal;

Desafios na eficaciado controle de impactos
ambientais associadosa movimentacdo de grangis
solidos;

Auséncia de sistema de custeio implantado.

OPORTUNIDADES

Localizacdo geografica praxima de regides produtoras
de frutas;

Aumente da movimentagdo de cargas atrelado ao
potencial de crescimento econdmico da Regido
Mordeste;

Atracdode novos volumes ao complexo atrelados &
conclusdo da Ferrovia Mova Transnordesting;
Condicdes favaraveis de infraestrutura nasrodovias da
hinterlandiano cenario atual;

Duplicacdo de rodovias pertencentes a hinterlandia e
aoentorno (BR-222, CE-060, 42 Anel Viarioe CE-155);
Construgdo do Arco Metropolitano, adequacdodo
viaduto do Makro e restauracdo da CE-065;

Execucdo de investimentos previstos no Plano
Flurianualda FTL;

Requalificac@o da orlamaritima de Fortaleza (TMP);
Atualizacdo do Plano Diretor do municipio de Fortaleza;
Lei 4199/20(BR do mar).

AMEACAS

Concorréncia com cutros terminais na movimentacdo
de cargas conteinerizadas;

Indefinigdo acercadatancagem de granéis liguidosnas
instalagdes do Complexc Portuario;

Condigdes desfavoraveis de infraestrutura e
trafegabilidade das vias praximas;

Presenca de passagem de nivel, ocupacdes sobrea
faixa de dominic e imprudéncia noentorno ferroviario
do Porto de Fortaleza;

Porto proximo a seis Unidades de Conservacdo—UC
{impeditivo quanto a futuros projetos de expansao);
Porto praximo a comunidades tradicionais;
Alterac@oda dinamica costeirados municipiosde
Fortaleza.

Figura 5 — Painel 1 da Analise SWOT.

* Tratam-se de fatores que, apesar de serem indicados como pontos fortes, precisam ser melhor desenvolvidos/estruturados

no ambito da CDC.




6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020-2024

O Planejamento Estratégico 2020-2024 foi elaborado mediante a concepc¢do de readequar os
objetivos da Companhia, de forma a deixar a tradugdo da estratégia mais clara e adequada para o
contexto no qual a empresa esta inserida, considerando o apetite a riscos definido pela alta gestao.

Além disso, era preciso alinhar o painel de indicadores a serem utilizados como métricas para
andlise de desempenho de forma a aproximar a gestdo estratégica da gestdo tatica e operacional dos
setores, sem renunciar aos referenciais metodoldgicos que embasaram a primeira versdao do
planejamento.

Para os préximos anos, considerando a necessidade da empresa conseguir ser autossustentavel,
sobretudo diante de um contexto de restricdo de repasses da Unido, a perspectiva financeira passa a
ter importancia reforcada, entendendo a responsabilidade com a gestdo publica como um aspecto
basilar para que a instituicdo tenha condi¢cGes de atender de forma satisfatéria os clientes internos e
externos.

Na perspectiva de mercado e sociedade, fica refor¢ado o interesse coletivo da estatal com o
objetivo de comunicacdo institucional, reforcando ainda mais os processos de gestdo relacionados a
transparéncia e integridade. Paralelamente, para os clientes, dois objetivos que devem reforcar a
orientacdo da empresa para o atendimento as necessidades da economia regional, tanto observando a
satisfacdo dos mercados atuais, quanto a busca por novas oportunidades de negécios, potencializando
a utiliza¢do do ativo.

Em processos, foram destacados os processos criticos da cadeia de valor. Gestao socioambiental
e segurancga passam a ter um objetivo estratégico, alinhado também a identidade da organizacdo e aos
riscos identificados. Além disso, a gestdo operacional tem destaque numa légica de refinamento da
gestdo por indicadores, e os processos de Gestdo de Riscos, Integridade e Controle Interno também sao
amadurecidos dentro da légica de gestdo de longo prazo, numa busca por boas praticas de gestao de
processos, conformidade, integridade e transparéncia na empresa.

Na base de toda essa estratégia, estdo as pessoas, que em sinergia com o fortalecimento da
frente de tecnologia da informacdo, deverdo partilhar de uma cultura orientada para o resultado,
retornando a clientes e sociedade a razdo de ser da CDC.




6.1. MAPA ESTRATEGICO

Segue abaixo o mapa estratégico com a descricdo de cada objetivo:

Missdo
“Desenvolver e administrar o Porto de Fortaleza, oferecendo
servigos e infraestrutura eficientes, bem como ser induter do
comércio e do desenvolvi to ico com responsabilidade
socioambiental®.

Visdo 2020-2024
“Até 2024, ser reconhecida como Autoridade Portudria referéncia no
Nordeste, pela gestiio portudria eficiente e ambientalmente
sustentavel”.

DOCAS DO CEARA
AUTORIDADE PORTLARA,

< 1. Promover a sustentabilidade financeira
=
- Descricdo: assegurar os recursos necessarios para a
§ sustentabilidade da organizagdo no longo prazo,
5 criando as bases para a autossuficiéncia
o
=
-
D " - " 0] N - " - r w
E 2. Melhorar a comunicagdo institucional 9 A B O (S R I i (50T 4. Potencializar as alternativas de negdcio dos
8 Descricdo; intensificar e segmentar o contato com as clientes ativos do porto
w partes interessadas, desenvolvendo canais de . = . . = Descrigdo: fomentar novas fontes de receita para a
8 TR T Bl D AR Descricdo: monitorar € implementar praticas focadas ('nnz anhia. de forma a tomar o needdo n:)ais
. na satisfagdo e fidelizagdo de clientes omp ! e e2 .
g porto-cidade resiliente
=
-
=
] 5. Aprimorar e padronizar 05 processos e os : = - f N c
2 inztru mentospde ontrole epi M, 6. Ser eficiente na gestio soc.l??mblental ede 7. Buscar a exceléncia operacional
i -d0: fomentar r.a'ticas de disseminagao do SELEb s omentar na comunidade portusria um
B d . L Autividard _'; - Descrigdo: fortalecer a: ativas de meio desempenho operacional superior, orientando o porto
= enneD d: r?;?ml;tli:la;éoe df;;r?;;zsn‘: ambiente e seguranca para os parametros de competitividade da regido
a0
== 8. Desenvolver e reconhecer competéncias 9. Ter uma cultura orientada para a satisfagdo . . .
=1 = B 6 10. Ter sistemas integrados e atualizados
ﬁ o] Internas dos colaboradores - .
E= - o o0 e - - Descricao: reestruturar o setor de tecnologia da
(<=4 Descricio: mapear e desenvolver competencias criticas Descricao: atuar em favor da satisfacao dos c o o 0
= < -~ = ) g - _ informagdo da Companhia, com foco no usuario e
] para a organizacao, e estabelecer processos de colaboradores e disseminar uma cultura de conduta = -
= e .. garantindo a seguranga da informacdo
a5 avaliagao de desempenho etica e de resultados
=9

Figura 6 — Mapa Estratégico CDC 2020-2024.




6.2. INDICADORES E METAS DE LONGO PRAZO

Na sequéncia, estao listados o painel de indicadores e a definicdo das metas de longo prazo da CDC. As areas e diretorias indicadas sao responsaveis

pela apuracao e analise do desempenho da Companhia em cada um daqueles indicadores.

) VAR APURACAO
ERSPECTA Moo o “mm i mmm 24/20 | _COORD ____DIR

Resultado econémico

EBITDA

Aumento da receita industrial e patrimonial
Tempo de atendimento a manifestacdes
Aumento de atendimentos/Cursos CVT

Satisfacdo dos usuarios do porto

Processos Crescimento em movimentagdo de cargas
Processos indice de recorréncia de apontamentos
Processos 1G SEST

Processos IDA

Processos ISPS CODE

Processos Realizag¢do do Plano de ManutengGes

Processos Prancha média (liquida)

Horas de treinamento por funcionario
Crescimento

Porcentagem de funcionarios que realizam

Crescimento avaliacdao de desempenho

Satisfacao dos colaboradores
Crescimento

zado e
Crescimento

Sistemas restabelecidos

Tabela 01 — Painel de indicadores e metas.

Lucro ou prejuizo do exercicio (DRE)

EBITDA - Amortizagdo - Depreciagdo -
Variagdes monetdrias - outros custos

Total de receita tarifaria e patrimonial bruta
no periodo

Tempo médio de respostas a manifestagdes

Ndmero de alunos capacitados

Nivel de satisfagdo dos principais clientes do
porto

Total de carga movimentada no periodo

Apontamentos recorrentes / apontamentos
fndice geral do IG SEST

indice geral do IDA

Certificagdo ISPS CODE

Manutengbes planejadas / manutengdes
realizadas

indice de
produtividade
operacional (Res. n?
099/18)/ Resultado
da prancha média do
periodo

Granel sélido cereal
Contéiner

Granel sélido mineral

Granel liquido

Horas de capacitagdo / n. de empregados
Avaliagdes de desempenho / total de
funcionarios

AvaliagBes positivas acima de (X) / total de
avaliagdes

Total de sistemas restabelecidos e integrados /
total de sistemas da CDC

RS mil
RS mil
RS mil
dias
un.
%
Mil
ton.
%
un.
%

un.
%

%
%
%

%

%

%

%

%

Trim

Trim

Trim

Mensal

Anual

Anual

Mensal

Semest

Anual
Anual

Anual

Mensal
Trim
Trim
Trim
Trim

Mensal

Anual

Anual

Trim

-13.344

3.898

68.078

622
50
4.760
50%
6,0

80

Cert.

30

80
80
80

80

7,88

57

50

100

-9.884

6.900

72.130

653
60
5.093
40%
7,0

82

Cert.

40

85
85
85

85

10,24

80

60

N/D

-5.686

11.113

79.042

685
65
5.093
30%
8,0

84

Cert.

50

90
90
90

90

12,29

90

65

N/D

-4.908
11.898
82.460
4
719
70
5.213
30%
8,5

85

Cert.

60

95
95
95

95

14,74

95

75

N/D

-2.030

14.789

88.072

754
80
5.213
20%
8,5

87
Cert.

70

100
100
100

100

17,69

100

80

N/D

85%
279%
29%
-57%
21%
60%
10%
-60%
42%
9%
N/A
133%

25%
25%
25%

25%

125%

76%

60%

N/A

CODFIN

CODFIN

CODGEN

OuVvID

CvT

CODGEN

CODGEN

AUDINT

CODCON
CODSMS
CODGUA

CODINF

CODGEP
CODGEP
CODGEP
CODGEP

CODREH

CODREH

CODREH

CODTEI

DIAFIN
DIAFIN
DIRCOM
DIRPRE
DIRCOM
DIRCOM
DIRCOM

DIRPRE

DIRPRE
DIRCOM
DIRPRE

DIEGEP

DIEGEP
DIEGEP
DIEGEP
DIEGEP

DIAFIN
DIAFIN
DIAFIN

DIEGEP

10




6.3. DESEMPENHO DA ESTRATEGIA EM 2020

O monitoramento do desempenho da estratégia se constitui como fator primordial para o
sucesso do Planejamento Estratégico formulado, pois essa importante etapa € o momento em que se
checa o alcance dos resultados, além de que, a medicdo do desempenho dos indicadores e acdes
estratégicas fornece insumos para a tomada de decisdo dos gestores.

Desempenho sdo os esforcos empreendidos na direcdo de resultados a serem alcancados. Assim,
podemos entender que a medicdo de desempenho é a acdo de medir os resultados dos esforcos
empreendidos.

Nesse caso, a analise da CDC estara estruturada conforme referencial das perspectivas utilizadas
na metodologia Balanced Scorecard (BSC), dispostas no Mapa Estratégico: financeira, Mercado e
Sociedade, Processos e aprendizado e Crescimento, e apresentam status de monitoramento até o final
do 32 trimestre de 2020.

6.3.1. PERSPECTIVA FINANCEIRA

OBIJETIVO 1. Promover a

sustentabilidade financeira

Descrigcdo: assegurar 0s recursos necessarios para
a sustentabilidade da organizagdo no longo prazo,
criando as bases para a autossuficiéncia.

6.3.1.1. Desempenho dos indicadores relacionados

32 TRI/20 m APURAGAO
PERSPECTIVA | INDICADOR FORMULA META
m % META ﬂ % META COORD  DIRET

Resultado Lucro ou
prejuizo do Trim -7.788 146% -2.500 190% -13.344 CODFIN DIAFIN
econdmico mi I
exercicio (DRE)
EBITDA -
Amortizagdo -
EBITDA Depreciaggo - RS mim 4919 126%  10.000 280%  3.898  CODFIN  DIAFIN
Variagoes mil
monetarias -
outros custos
Aumento da Tot:al c!e receita
receita tarifaria e RS
. patrimonial . Trim 48.972 72% 66.384 98% 68.078 CODGEN DIRCOM
industrial e mil
. . bruta no
patrimonial .
periodo

Tabela 02 — Painel de desempenho dos indicadores da perspectiva Financeira.
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6.3.1.2. Analise das Ag¢oOes Estratégicas relacionadas

ACAO: REESTRUTURACAO DO PROCESSO DE COBRANGA A INADIMPLENTES

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO m COORD APOIO

Reavaliagdo das 1. Avaliar possiveis parcerias; Processo de

p.ratlcas/‘procet-ilm"entos de cobranga, 2. Alterar procedlment?s de cobranga; _ col_)ranga a DIRPRE CODJUR CODFIN
visando a ampliagdo da 3. Implementar procedimentos de inadimplentes

recuperabilidade dos ativos. cobranga. reestruturado.

Tabela 03 — Descri¢dao da agdo: Reestruturagdo do processo de cobranga a inadimplentes.

e Anadlise do desempenho da agdo: foi realizado procedimento para firmar convénio com o

Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil — IEPTB (por meio de NT — CODJUR —
MAR/20, em que se destacou-se os beneficios da parceria, com foco em protesto e negativacdo
de inadimplentes). Status atual: aguardando avaliacdo da DIAFIN para prosseguimento aos
tramites do convénio.
Outras acdes da CODJUR: foi realizado apanhado das dividas de clientes do banco de dados;
solicitacao de atualizacdes de débitos a CODFIN para expedicao de notificacdes extrajudiciais e
ingressos com acdes judiciais (no aguardo de informacgdes — processo SEI 50900.000324/2020-
24); e andlise de novas rotinas de cobrancgas quanto as faturas prescritas e de pequenos valores.
Status: em andamento.

ACAO: REVISAO DOS CONTRATOS DA COADMI

1. Estabelecer listagem de contratos a

Reavaliagdo dos contratos do setor, serem reavaliados; Relatério final de
visando a otimizagao das contratagdes 2. Consolidar plano de trabalho; . DIAFIN COADMI cobcoL
~ i revisdo elaborado.
e redugdo de gastos. 3. Apresentar relatério final dos
trabalhos.

Tabela 04 — Descri¢ao da agao: Revisdao dos contratos da COADMI.

e Analise do desempenho da acao: foi realizado um levantamento dos contratos vigentes e
reavaliado a pertinéncia em manté-los, bem como a revisao dos valores.
Status: finalizado.

ACAO: INTEGRACAO DOS PROCESSOS FINANCEIROS COM OPERACIONAL E
ORCAMENTARIO

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO “ COORD APOIO

Promover melhorias e fluidez nos 1. Ampliar a contratagdo do sistema Processos

processos da DIAFIN a partir da FORTES; financeiros PMGP
integracdo dos processos de 2. Redesenhar os fluxos de informagao integrados DIAFIN CODFIN CODGEP
faturamento com as areas entre os setores; (operacional e CODTEI
demandante. 3. Sistematizar informagoes. orcamentario).

Tabela 05 — Descrigdo da ac¢do: Integracdo dos processos financeiros com operacional e orcamentario.

e Analise do desempenho da agao: a CDC, por meio da CODTEI, estd elaborando as especificacbes
técnicas para a contratacdo de um ERP para todas as dreas da Companhia.
Status: em andamento.

ACAO: REALIZAR PLANEJAMENTO TRIBUTARIO
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DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO “ COORD APOIO

Realizagdo de levantamento sobre

possiveis créditos passiveis de 1. Contratar e supervisionar a condugao

recuperagao tributaria e das atividades e das entregas da Planejamento

reavaliagdo/readequacdo da carga consultoria em planejamento tributario; tributario DIAFIN CODFIN CODJUR
tributdria (acdo realizada por meio de 2. Alinhar eventuais mudangas de realizado.

contratagao de consultoria procedimento com demais setores.

especializada).

Tabela 06 — Descri¢do da acdo: Realizar planejamento tributdrio.

e Analise do desempenho da acdao: a CDC realizou a utilizacdo de Créditos Tributarios, o que
ocasionou a reducdo de desembolsos de PIS E COFINS a partir de insumos empregados na
atividade fim, para reduzir sua tributacdo, com uma previsdo de economia para 2020 de
aproximadamente RS 2.300.000,00.

e A CODFIN estruturou processo de recuperacao de PIS e COFINS, bem como a utilizacdo dos
insumos para deducdo de tributo devidos.

Status: finalizado.

ACAO: IMPLEMENTACAO DA RESOLUCAO NORMATIVA N2 32 - ANTAQ

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO | DIR | COORD | APOIO

Adequacao da tabela tarifaria da CDC 1. Implementar uma sistematica de Adequa?a’o.da

=z ) ) tabela tarifaria da
ao padrao estabelecido pela ANTAQ, custeio;
tendo como base uma estruturacdo de 2. Reavaliar o portfdlio de servigos da cbCem CODGEP

> como bz e sl - ¢ conformidade com  DIRCOM  CODGEN
custeio tarifario e a revisdao do portfélio CDC; a Resolucio CODFIN
de servicos oferecidos e cobrados pela 3. Readequar a tabela atual da ANTAQ; . :
Normativa N. 32 -

CDC. 4. Apresentar proposta para ANTAQ. ANTAQ

Tabela 07 — Descrigdo da agdo: Implementagao da Resolugao Normativa N2 32 - ANTAQ.

e Andlise do desempenho da agao: a sistematica de custeio elaborada para a adequagdo ao
padrdo estabelecido pela ANTAQ foi aprovada. Foi criada Comissdo para readequacdo e
apresentacdo de proposta de nova estruturacao de custeio para a ANTAQ, que se encontra em
fase de conclusao.

Status: em andamento.

6.3.1.3. Avancgos:
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Melhora do desempenho dos indicadores financeiros;

Recuperacdo de PIS e COFINS;

Planejamento tributario concluido;

Estruturacdo de acdes voltadas para a reducdo de despesas como a racionalizacdo dos
gastos na prestagao de servigos portuarios;

Estruturacdo de sistematica e procedimentos de cobranca;

Foco nos procedimentos para reajuste e revisao das tarifas dos portos organizados

(atendimento a Resolu¢cdao Normativa N2 32 — ANTAQ).

6.3.1.4. Desafios:

v

Promocgdo de acdes com foco na geracdao de caixa (resultado de curto prazo a ser
priorizado);

Racionalizagdo dos gastos na prestacao de servigos portuarios;

Contratacdo de um ERP para promover a integracdo dos processos de faturamento com
as areas demandantes;

Promover agdes para conter as despesas operacionais, qua apresentam histérico de
tendéncia de aumento em ritmo superior ao das receitas.
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6.3.2. PERSPECTIVA MERCADO E SOCIEDADE

OBJETIVO 2. Melhorar a

comunicagdo institucional

OBIJETIVO 3. Obter exceléncia no
relacionamento com clientes

Descricao: intensificar e
segmentar o contato com as
partes interessadas,

Descricao: monitorar e
implementar praticas focadas na
satisfacdo e fidelizacdo de

desenvolvendo canais de clientes.
comunicacgao confidveis e
fortalecendo a relacdo porto-

cidade.

6.3.2.1. Desempenho dos indicadores relacionados

OBJETIVO 4. Potencializar as

alternativas de negacio dos ativos
do porto

Descri¢cdo: fomentar novas fontes
de receita para a Companhia, de
forma a tornar o negdcio mais
resiliente.

APURACAO

META

PERSPECTIVA | INDICADOR FORMULA

Tempo de

Tempo médio de

atendimento a respostas a dias Mensal 6,9 101%
manifestaces manifestaces

Aumento de Numero de

atendimentos/  alunos un. Anual * *
Cursos CVT capacitados

Satisfagdo dos :‘lal:i:::;o dos

usuarios do rinci gais % Anual LI LI
porto P P

clientes do porto

Tabela 08 — Painel de desempenho dos indicadores da perspectiva Mercado e Sociedade.

6,9

* %k

COORD DIR

101% 7 OouviD DIRPRE
* 622 CcvT DIRCOM
*x 50% CODGEN DIRCOM

*Desempenho do indicador ndo mensurado por questdes relacionadas ao atendimento aos decretos estaduais de combate

e contenc¢do a COVID-19 (situacdo de emergéncia e saude).

**Desempenho do indicador ndo foi mensurado em decorréncia da necessidade de estabelecimento de métrica para

avaliacdo (ainda se encontra em desenvolvimento).

6.3.2.2. Analise das Ag0es Estratégicas relacionadas:
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ACAO: ELABORACAO DE REGULAMENTO SOBRE O FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA
(NORMATIZACAO)

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) m COORD APOIO

Normatizagao do funcionamento da
ouvidoria, com defini¢ao de prazos
de atendimento/respostas, fluxos

1. Elaborar fluxograma das Regulamento

de encaminhamento das diversas manifestagoes recebidas pela ouvidoria; sobre o

demandas externas, com 2. Alinhar a governanga acerca da funcionamento da  DIRPRE OUVIDORIA CODCON
tratamento diferenciado para o tematica de denuncias; ouvidoria

caso de denuncias (a agdo atendea 3. Consolidar regulamento da ouvidoria. elaborado.

apontamento/recomendacso da
CGU).

Tabela 09 — Descricdo da acdo: Elaboragdo de regulamento sobre o funcionamento da ouvidoria (normatizacao).

e Anadlise do desempenho da agdo: o regulamento interno da Ouvidoria, contendo os
fluxogramas, foi consolidado e aprovado em DIREXE no dia 30/04/2020 e pelo CONSAD
(26/06/2020). Alinhamento da governanca da CDC a estrutura de denuncias por canal Unico
concluida.

Status: finalizado.

ACAO: CAMPANHA DE DIVULGAGCAO DA OUVIDORIA COM ENFASE NAS DENUNCIAS E
PROTECAO AO DENUNCIANTE

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) “ COORD APOIO

Divulgagdo (em formato de acdo Sameaniae

promocional) do canal de ouvidoria
para as manifestages por meio de
comunicagdo interna e externa (a
acdo atende a
apontamento/recomendagio da
CGU).

divulgagdo da
ouvidoria (com
énfase nas
dentincias e
protegdo ao
denunciante)

1. Criar marca da promogao de
campanha;
2. Implementar a campanha.

DIRPRE OUVIDORIA

CODCON

realizada.

Tabela 10 — Descrigdo da agdo: Campanha de divulgagdo da ouvidoria com énfase nas denuncias e prote¢do ao denunciante.

e Analise do desempenho da a¢ao: a campanha de divulgacao da Ouvidoria foi criada e estd em
andamento no site institucional, rede social (Instagram) e meios fisicos da Companhia (murais).
Atualmente, ja estdo estruturados canais com énfase as denuncias e a prote¢do ao denunciante
por meio da pagina da CDC na internet e no Instagram.

Participacdao da Ouvidoria CDC em a¢des de Integridade, no tangente ao estimulo de dendncias
e garantia de protecao da identidade do denunciante.
Status: finalizado.

ACAO: POLITICA DE PORTA VOZES

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) “ COORD APOIO

1. Elaborar politica de porta vozes da
CDG;

2. Implementar a politica em 2020;
3. Elaborar programa de visitas;

4. Elaborar check-list de eventos.

Elaboragdo de manual de
relacionamento com a imprensa e
de visitagGes as instalagoes do
porto.

Politica de Porta
Vozes elaborada
em 2020.

OUVIDORIA

DIRPRE CODCON

CODCMS

Tabela 11 — Descrigdo da agdo: Politica de porta vozes.

e Analise do desempenho da a¢do: foram elaborados Manual de relacionamento com a Imprensa
e o check-list para 3 tipos de eventos institucionais. Posteriormente, o Check-list para Eventos
Institucionais foi inserido no SEI e aprovado pelo CONSAD.
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Status: concluido.

ACAO: AMPLIAR A CONTRIBUICAO DO CVT PARA A COMUNIDADE DO ENTORNO

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) m COORD APOIO

1. Elaborar relatério contendo perfil e

demanda de cursos da comunidade; Fungdo social do
Amplia¢do, aprimoramento e 2. Prospectar potenciais parceiros; Centro Vocacional
divulgag¢do do Centro Vocacional 3. Posicionar o CVT em alinhamento as Tecnolégico - CVT DIRPRE CODCVT CODJUR
Tecnolégico - CVT como estratégia metas do milénio da ONU; ampliada, CODGEN
de responsabilidade social da CDC. 4. Desenvolver modelagens de parceria; aprimorada e

5. Identificar as demandas do CVT; divulgada.

6. Negociar com os interessados.

Tabela 12 — Descrigdo da agdo: Ampliar a contribui¢do do CVT para a comunidade do entorno.

e Analise do desempenho da agdo: prospeccdes de potenciais parceiros e identificacdo de
demandas foram interrompidas devido as restricdes impostas pelos decretos governamentais
de isolamento social no combate a pandemia de COVID 19. O CVT Portuario continua
temporariamente fechado.

Status: ndo iniciado.

ACAO: ELABORAR PESQUISA DE SATISFACAO

Relatorio sobre o

Estruturar e aplicar pesquisa de 1. Estruturar pesquisa; resultado da pesquisa

satisfacdo junto aos parceiros 2. Aplicar pesquisa; ) P ~ q DIRCOM CODGEN CODCMS
P C g de satisfagao

estratégicos do porto. 3. Elaborar relatério final.

elaborado.

Tabela 13 — Descrigdo da agdo: Elaborar pesquisa de satisfacao.

e Anadlise do desempenho da ag¢do: o desempenho do indicador ndao foi mensurado em
decorréncia da necessidade de estabelecimento de métrica para avaliacdo, que ainda se
encontra em desenvolvimento.

Status: ndo iniciado.

ACAO: CONCESSOES DE 03 AREAS NAO OPERACIONAIS

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) m COORD APOIO

Concessdo de 03 areas ndo operacionais
do porto, objetivando dinamizar as
atividades internas e desenvolver novas
fontes de receita e/ou reduzir as
despesas.

1. Solicitar autorizagdo ANTAQ;
2. Fazer editais;

3. Realizar concessao;

4. Assinar contratos.

Concessoes de 03
areas operacionais DIRCOM  CODGEN CODCMS
do porto realizadas.

Tabela 14 — Descri¢ao da agao: Concessdes de 03 dreas ndo operacionais.

e Andlise do desempenho da agdo: foi contratualizada area do cais pesqueiro (contrato ja
assinado). Em relacdo as demais negociacdes, a drea destinada para misturadora de combustivel
apresenta o seguinte status: drea foi considerada operacional pela ANTAQ (processo de
arrendamento sendo tratado por EPL, SNPTA e ANTAQ); o Porto do Camorcim necessita de
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autorizacdo do MAPA para ser licitado pela CDC, que aguarda deliberacdo do Presidente da
Republica.
Status: em andamento.

6.3.2.3. Avangos

<

AN N N

. Normatizacdo dos instrumentos de governanca voltados para denuncia;

Agdes com foco em estruturagdao de mecanismos que confiram efetividade as politicas
de ética e integridade estabelecidas na CDC;

Reforco em campanhas com cunho educacional e de fortalecimento dos canais de
denuncia;

Aprimoramento dos riscos vinculados ao tema da ética;

Aprimoramento dos mecanismos e politicas de relacionamento externo;

Avanco das prospecc¢des para atragdo de negdcios;

Participacdo em eventos de negdcios;

Estruturacdo de medidas para a busca de novas fontes de receitas.

6.3.2.4. Desafios

<

ASEENEENERN

Fortalecimento continuo da area de Ouvidoria;

Aumento dos canais internos para divulgacdo institucional das acdes de ética e
integridade;

Enfase no restabelecimento da infraestrutura do Centro Vocacional Tecnolégico — CVT;
Reabertura da acdo “Ampliacdo, aprimoramento e divulgacdo do Centro Vocacional
Tecnolégico — CVT” como estratégia de responsabilidade social da CDC;

Estruturacdo de portfélio de cursos potenciais para aprimoramento das rela¢gdes do CVT
com a comunidade do entorno do Porto de Fortaleza;

Aprimoramento dos editais de concessao das dreas ndo operacionais para gerar
concorréncia e busca por maior rentabilidade contratual;

Reabertura da acdo “Pesquisa de Satisfagdo”;

Concessdo do Terminal Maritimo de Passageiros — TMP;

Fomentar as concessdes de areas;

Fomentar os Arrendamentos Simplificados de areas operacionais Resolucdo ANTAQ n°
7.821/2020;

Realizar levantamento dos clientes do Porto;
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6.3.3. PERSPECTIVA PROCESSOS

OBIJETIVO 5. Aprimorar e padronizar OBIJETIVO 6. Ser eficiente na gestao OBJETIVO 7. Buscar a exceléncia

operacional

0s processos e os instrumentos de socioambiental e de seguranga
controle e integridade portuaria

Descricdo: fomentar praticas de Descricao: fortalecer as Descricdo: fomentar na
disseminacdo do conhecimento iniciativas de meio ambiente e comunidade portudria um
e produtividade por meio da seguranca. desempenho operacional
reavaliacdao e da normatizacao superior, orientando o porto
de processos. para os parametros de

competitividade da regiao.
6.3.3.1. Desempenho dos indicadores relacionados

32TRI/20 [ 2020 | APURACAO
PERSPECTIVA | INDICADOR FORMULA % % | META [ IR
META META
Mil

Crescimento em  Total de carga
Processos movimentagdo movimentada no Mensal 3.718 78% 4988 105% 4.760 CODGEN  DIRCOM

de cargas periodo ton.
indice de Apontamentos
Processos recorréncia de recorrentes / % Semest e e e e 50% AUDINT DIRPRE
apontamentos apontamentos
I 1G SEST :gds'é‘;fe'a' S T e = = 707 118% 60  CODCON  DIRPRE
Processos  [I0) :g‘:\'ce geral do %  Anual - - 80%  100%  80%  CODSMS DIRCOM
CITT | 1SPS CODE gg’;’é‘cagm ISES Y une | | Anual . . Cert. 100% 100% CODGUA  DIRPRE
Realizagdo do N::::.t:;::/es
Processos Plano de P ! o % Mensal - - 25% 83% 30% CODINF DIEGEP
" manutencdes
Manutengdes .
realizadas
Granel sélido .
% Trim N/D 80 CODGEP DIEGEP
cereal
Prancha média  Contéiner %  Trim N/D 80 CODGEP  DIEGEP
A (jiquida) Granel sélido
q . ! % Trim N/D 80 CODGEP DIEGEP
mineral
Granel liquido % Trim N/D 80 CODGEP DIEGEP

Tabela 15 — Painel do desempenho dosindicadores da perspectiva Processos

*Desempenho do indicador ndo foi mensurado em decorréncia da necessidade de restabelecimento da base de dados e
sistemas, devido ao ataque hacker sofrido pela empresa.

6.3.3.2. Analise das A¢Ges Estratégicas relacionadas
ACAO: IMPLEMENTAR O PROGRAMA DE MODERNIZACIT\O PORTUARIA - PMGP

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) “ COORD APOIO

19




Implementagdo do programa de gestdo 1. Realizar o mapeamento das atividades  Programa de gestdo

e melhoria de .p.r?ce.ssos, V|sar~1do e processos;. - e melhorias de DIRPRE  CODCON GABPRE
aumentar a eficiéncia da gestao 2. Elaborar diagnéstico inicial dos setores; processos
estratégica e operacional. 3. Iniciar redesenho dos processos. implementado.

Tabela 16 — Descrigdo da agdo: Implementar o programa de modernizagdo portuaria — PMGP.

e Analise do desempenho da acdo: foram desenvolvidas as etapas referentes a revisdo de
processo orcamentdrio, correicdao, ouvidoria, e apoio a implantacdao do SEl, e elencados os
processos prioritdrios com base numa matriz de priorizacdo. Destes processos, “Gerir
Orcamento” estd concluido; encontra-se em andamento “Gerir Financas e Operacao Portuaria”.
O redesenho dos processos estd sendo realizado a medida que se conclui o diagndstico inicial,
até o momento foi concluido apenas o processo “Gerir orcamento”.

Status: em andamento.

ACAO: GESTAO DE RISCOS A INTEGRIDADE

1. Definir a metodologia de mapeamento de Relatorio sobre
Mapeamento e gerenciamento riscos a integridade; riscos a integridade
dos riscos a integridade e 2. Executar o mapeamento de riscos a com ETICA
aprimorar a relagdo entre os integridade; recomendagoes DIRPRE CODCON RISCOS
diferentes 6rgaos de apoio a 3. Elaborar relatério sobre riscos a para os diversos CODCON
governanga. integridade com recomendacgées para os orgdos de

diversos 6rgdos de governanga. governanga.

Tabela 17 — Descrigdo da a¢do: Gestdo de riscos a integridade.

e Andlise do desempenho da agdo: foi concluida a metodologia de mapeamento de riscos a
integridade, que ja estd em desenvolvimento, com periodicidade trimestral. O relatdrio serd
elaborado quando da conclusdo do exercicio.

Status: em andamento.

ACAO: REESTRUTURACAO DO ARQUIVO DA CDC

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) m COORD APOIO

1. Criar novo procedimento para 1. Novo modelo de
Estabelecimento da nova sistematicae armazenagem de processos; Gestdo Documental CODCON
do local de guarda para gestao dos 2. Definir novo espaco de armazenagem; 2. Novo local de DIRPRE GABPRE
. . - CODINF
arquivos. 3. Avaliar sobre a possibilidade de guarda de
digitaliza¢cdo de documentos. documentos.

Tabela 18 — Descri¢do da agdo: Reestruturagdo do arquivo da CDC.

e Anadlise do desempenho da agdo: foi criado um arquivo intermediario, no qual os processos
estdo sendo catalogados e armazenados, a fim de garantir a integridade dos documentos, até a
reorganizacao do arquivo geral.

Status: finalizado.

ACAO: REVISAO DOS REGULAMENTOS CRITICOS PARA A ALTA GESTAO

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) m COORD APOIO
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Identificagdo das oportunidades de
aprimoramento dos regulamentos

1. Alinhar os regulamentos considerados
criticos para revisao;
2. Mediar os processos de revisdo dos

Regulamentos
criticos revisados e

DIRPRE

GABPRE

CODCON

documentos; aprovados.

3. Aprovar novos regulamentos.

mais criticos.

Tabela 19 — Descrigdo da agdo: Revisdao dos regulamentos criticos para a alta gestao.

e Analise do desempenho da agao: foram alterados: o Plano de Fungdes Comissionadas e de
Gratificacdes; o Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos; o Regimento Interno e as
Normas Internas de Viagem a Servico (CONSAD e CONFIS); o Estatuto Social.

Status: finalizado.

ACAO: ESTRUTURAGAO DOS PROCEDIMENTOS DE INVESTIGACAO E RESPONSABILIZACAO
| DESCRICAO | PRINCIPAISETAPAS ___| _PRODUTO(S) | DIR | COORD | APOIO |

1. Definir procedimentos de

investigacdo e apuragao; Procedimentos de

Apoio a gestdo no desenvolvimento 2. Definir procedimentos e normas de investigacio e CODCON
dos processos de investigagao e responsabilizacao; res onsagbifiza 30 DIRPRE AUDINT CODJUR
responsabilizacdo. 3. Alinhar praticas de recebimento e P ¢ OUVIDORIA

PP . estruturados
tratamento de dentincias junto a

Ouvidoria.
Tabela 20 — Descrigdo da agdo: Estruturacdo dos procedimentos de investigacdo e responsabilizagdo.

e Analise do desempenho da ag¢do: o apoio a gestdo para o desenvolvimento dos processos de
investigacao e responsabilizacdo foi baseado em integrar um representante da equipe da
AUDINT em uma Comissdo para apuracdo de responsabilidade, conforme a Portaria 98/2020.
Status: em andamento.

ACAO: OTIMIZAR AS ANALISES GERENCIAIS DOS APONTAMENTOS DOS DIFERENTES ORGAOS DE
CONTROLE A PARTIR DE UMA ANALISE DE RISCOS

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) m COORD APOIO

Relatorio inicial de

Estruturagdo das auditorias a partir de
uma analise de riscos, priorizando
processos e tematicas por nivel de

1. Desenvolver metodologia de analise
de riscos dos apontamentos;
2. Elaborar relatério inicial de avaliagao

avaliagdo dos
apontamentos

DIRPRE

AUDINT

RISCOS
CODCON

criticidade. dos apontamentos atuais. atuais elaborado

Tabela 21 — Descrig¢do da a¢do: Otimizar as andlises gerenciais dos apontamentos dos diferentes érgédos de controle a partir de uma

analise de riscos.

e Analise do desempenho da agao: A Auditoria de Governanca levou em conta os efeitos dos
riscos ocorridos (pandemia COVID-19 e ataque hacker), ja observando os relatérios de riscos do
Comité. Nas proximas auditorias realizadas em 2020, a AUDINT levara em consideracdo os riscos
apontados pelas areas envolvidas em trabalho da CODCON. A elaboracdo do PAINT 2021 foi
iniciada em outubro/2020, a luz dos relatdrios de riscos elaborados pela Comissdo de Riscos e
Controle Interno.

Status: em andamento.

ACAO: IMPLEMENTAGAO DO PLANEJAMENTO DE CONTRATAGOES

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) | DIR | COORD APOIO

21




1. Elaborar ferramenta de consolidagdo

Estabelecimento de calendario de de demandas; Planejamento de GABPRE
contratagoes e reavaliagdo dos 2. Analisar demandas dos setores; contratagoes DIRPRE  CODCOL

A A COADMI
modelos de contratos. 3. Elaborar trés estudos de implementado.

redimensionamento de contratagao.

Tabela 22 — Descri¢ao da agdo: Implementagdo do planejamento de contratagdes.

e Analise do desempenho da agdo: a estruturacdo para o controle para consolidacdo de demandas
foi realizada por meio de planilha prépria do setor, possibilitando assim a identificacdo de
possiveis fracionamentos e processos passiveis de aglutinacdo. Os procedimentos para a etapa
de analise de demandas por setores seguem avancando em constantes realizacdes, com
resultados positivos até o momento, em razao das constantes reducdes contratuais realizadas
pela CODCOL.

Status: em andamento.

AGCAO: MELHORIAS DOS PROCESSOS DE FISCALIZACAO DE CONTRATOS

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) | DIR | COORD APOIO

1. Realizar capacitacdo para fiscalizagao

de contratos; Qualificagcao e
Aprimoramento do processo de 2. Criar canal de atualizacdo sobre orientagdo aos
flsca.ll.zacaNO de ct?ntratgs por meio da proc?dlmentos; - rt’aspfmsavels DIRPRE  CODCOL GABPRE
qualificagdo e orienta¢do dos 3. Criar um fluxo de comunicagdo sobre técnicos pela
responsaveis técnicos. aplicacdo de sang6es a fornecedores; fiscalizagdo de
4. Inserir CEIS nos procedimentos de contratos realizada.
contratagoes.

Tabela 23 — Descri¢dao da agdo: Melhorias dos processos de fiscalizagdo e contratos.

e Analise do desempenho da agdo: ocorreu a realizacdo de capacitacdo dos fiscais de contratos
da CDC em 03 encontros. Em complemento, estd ocorrendo a estruturacdao de nova capacitacdo
com as alteracdes feitas no regulamento. Referente a acGes de boas praticas de fiscalizacao, a
CODCOL vem remetendo informes aos fiscais de contratos com dedicacdo exclusiva de mao de
obra (considerados como os mais sensiveis).

Status: em andamento.

ACAO: ADEQUACAO DA CDC A LGPD

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) m COORD APOIO

1. Desenvolver um plano de trabalho de

. ~ Plano de
Estruturac¢do de plano de adequagao 'zmg:fnr:i:::ﬁ::::;f:%:: ::c;‘ocessos adequagdo da CDC DIRPRE CODJUR CODCON
da CDC 4 LGPD. : " el 5 3 LGPD CODTEI
e contratagdes;
estruturado.

3. Ajustar sistemas e processos a LGPD.
Tabela 24 — Descrigdo da agdo: Adequagdo da CDC a LGPD.

e Analise do desempenho da agao: foi implementado um plano de trabalho para aimplementacao
da LGPD na CDC por meio do Relatdrio de Planejamento firmado. As adaptacdes de processos e
contratacdes seguiram a seguinte linha: foi aprovada pelo Comité de Implementacdao modelo de
planilha para realizacdo do mapeamento de dados (RH é a primeira area que estd sendo
mapeada). Logo apds sera iniciada a etapa de andlise da conformidade com a lei, seguida da
identificacao dos riscos.

Status: em andamento.

ACAO: REESTRUTURACAO DO SETOR (CODFIN)
22




DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) m COORD APOIO

1. Mapear as atividades do setor;
Redimensionamento das atividades e 2. Realizar diagndstico a partir de uma
dos recursos atribuidos a area. visdo de recursos;

3. Propor plano de reestruturagao.

Tabela 25 — Descrigdo da agdo: Reestruturagdo do setor (DIAFIN).

Plano de
reestruturagao da DIAFIN CODFIN PMGP
CODFIN elaborado.

e Analise do desempenho da acdo: foi realizado mapeamento das atividades realizadas pelas
divisdes integrantes da Coordenadoria (CODFIN), no sentido de identificar desequilibrios e
propor futuras reestruturagoes.

Status: em andamento.

AGAO: APRIMORAR O CONTROLE DE ACESSO DE PESSOAS E VEICULOS AO PORTO

1.Regras de controle de

Desenoimentodessiesde  LISITIOMdenamentodss - semge il port
conscientiza¢do sobre as regras de : ! . = 5 . & ! DIRPRE CODGUA CODCON
2. Realizar campanha de divulgacao 2.Funcionamento das
seguranga do porto. CODTEI
das regras de acesso. catracas de controle
retomado.

Tabela 26 — Descrigdo da agdo: Aprimorar o controle de acesso de pessoas e veiculos ao porto.

e Analise do desempenho da ac¢do: foi realizada a seguinte avaliacdo: contratar empresa ou
treinar pessoal de Tl para manutencdo preventiva/corretiva das catracas de acesso de pessoas;
optou-se pela contratacdo de empresa para a manutencdo dos equipamentos (com énfase nos
gue atendem ao alfandegamento), com a CODTEI a frente da contratacdo. Em relacdo a
campanha de divulgacado de regras de acesso: os usudrios sdo informados dos procedimentos de
seguranca para acesso e permanéncia no Porto por meio de avisos fixados nos acessos e pelos
segurancas dos postos de servico.

Status: em andamento.

ACAO: GERENCIAR AS PENDENCIAS DE AUDITORIA REFERENTES AO ISPS CODE

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) “ COORD APOIO

Monitoramento e atendimento
dos pontos de melhorias
apontados em auditoria a fim de
garantir o atendimento aos
requisitos do ISPS CODE e manter
a certificagdo.

1. Levantar os pontos de melhoria e .
. p .. Pontos de melhorias

estabelecer junto as areas técnicas referentes ao ISPS Code
correlatas prazos para atendimento; . DIRPRE CODGUA GABPRE

. . apontados em auditoria
2. Alinhar pontos de melhoria com .

: . atendidos

anuentes/intervenientes.

Tabela 27 — Descrigdo da agdo: Gerenciar as pendéncias de auditoria referentes ao ISPS code.

e Anadlise do desempenho da a¢dao: ndo ocorreram as visitas aos pontos de melhorias para
fiscalizagdo das areas operacionais no 12 semestre, devido a pandemia. A finalidade era avaliar
se os apontamentos de 2019 foram corrigidos. Ainda assim, algumas ndo conformidades
puderam ser levantadas e relatadas as Coordenadorias responsaveis. Algumas ainda ndo foram
atendidas, outras estdo em execug¢ao ou suspensas. No 32 trimestre, a acao apresentou o
seguinte status: as pendéncias atuais sdo referentes a area de Tl; nesse sentido, foi utilizada
metodologia para gerenciamento e atendimento as nao conformidades do setor.

Status: em andamento.
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ACAO: PROMOVER TREINAMENTO RELACIONADO AS OPERAGOES DE MOVIMENTAGCAO E
ARMAZENAMENTO DE CONTEINERES COM PROD. PERIGOSOS

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) | DIR | COORD | APOIO

. ) 1. Realizar planejamento de

Realizagao de treinamento para os . q
. treinamentos; Agentes que lidam com a

agentes que lidam com i . . -

X - 2. Organizar conteudo e eventual movimentagdo e
movimentagcao e armazenamento . CODGEP

ik necessidade de armazenamento de DIRCOM  CODSMS
de produtos perigosos o . . CODREH
) . . contratagdo/parceria para produtos perigosos
(atendimento aos requisitos do . . .
realizagdo do treinamento; treinados.

IDA). . .
) 3. Realizar treinamento

Tabela 28 — Descricdo da acdo: Promover treinamento relacionado as opera¢cdes de movimentacdo e armazenamento de contéineres
com produtos perigosos.

e Analise do desempenho da acdo: o planejamento de treinamentos ocorreu no 12 semestre, mas
devido a pandemia da COVID-19, nado se realizaram os cursos. Foi elaborado Manual de Cargas
Perigosas, e posteriormente foi realizado treinamento com pessoal da CODGEP (Controle de
Patio) sobre o tema Cargas Perigosas.

Status: em andamento.

ACAO: PROGRAMAS DE EDUCAGCAO AMBIENTAL PROMOVIDOS PELOS TERMINAIS ARRENDADOS

DESCRIGAO PRODUTOlS) | DIR | cooRD | APOIO |

1. Alinhar com CODGEN a

Implantagdo de programa de necessidade junto aos

educacdo ambiental a ser arrendatarios; Programa de educagdo CODGEN
promovido pelos terminais 2. Realizar reuniées com ambiental implantado nos DIRCOM CODSMS CODJUR
arrendados (atendimento aos arrendatarios sobre a tematica; terminais arrendados

requisitos do IDA). 3. Estabelecer cronograma de

atendimento.
Tabela 29 — Descri¢do da agado: Programas de educagao ambiental promovidos pelos terminais arrendados.

e Andlise do desempenho da agao: no 12 semestre foi promovida reunidao com a CODGEN;
posteriormente, foi solicitado aos arrendatarios que promovessem a educacdo ambiental
(atendimento ao IDA). Na continuidade das agdes, foi emitida Nota Técnica para aquela
Coordenadoria sobre o tema; a area, entdo, fez contato com os arrendatdrios com solicitacdo de
prazo para conclusdo (novembro 2020).

Status: em andamento.

ACAO: REVISAO DO REGULAMENTO DE EXPLORAGAO DO PORTO — REP

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) | DIR | COORD APOIO

Revisdo do regulamento com énfase nas

. ~ . A . . Regulamento de
seguintes questdes: portaria pré 1. Verificar os pontos de melhoria do &

qualificagbes e cobrangas de servigos REP; Exploragdo do DIEGEP CODGEP CODSMS
. Porto - REP CODGEN
diversos (ex.: scanner, armazenagem de 2. Apresentar proposta de novo REP. revisado

contéiner vazio).

Tabela 30 — Descrigdo da agdo: Revisdo do regulamento de exploragdo do porto - REP.
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e Analise do desempenho da agdo: foi realizado o processo de separacao das cldusulas do REP
realizado; em seguida, os trabalhos estdao baseados em agendamento de reunides da comissao
criadas para esta finalidade, para discussao e sugestdes de alteracdes necessarias.

Status: em andamento.

ACAO: REORGANIZACAO DAS AREAS OPERACIONAIS DO PORTO.

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) m COORD APOIO

Otimizagdo da exploragdo e 1. Mapear as 4reas da CDC e das Areas do Porto de

possibilidade de negdcios do Porto de utilizacBes: Fortaleza
Fortaleza a partir de um plano 2 Simillar 'novas alocacBes de espaco e (operacionais e ndo CODSMS
integrado de disponibilizagdo de a\'laliar eficiéncia: ¢ pag operacionais) DIEGEP CODGEP CODGEN
infraestrutura adequada para Lo reorganizadas para CODINF

.. L. - 3. Propor nova organizag¢ao do espago -
atividades operacionais e ndo . ~ . exploragao

.. operacional e ndo operacional. i

operacionais. comercial.

Tabela 31 — Descrigdo da agdo: Reorganizagdo das dreas operacionais do porto.

e Analise do desempenho da ag¢do: foram iniciadas acdes de reorganizacao das areas de atividades
operacionais. A DIEGEP realizou acdo inicial de mapeamento e separacdo de pdtios para granéis,
contéineres, sucata e cargas para vistoria da Receita Federal. A acdo ndo evoluiu e precisa ser
reiniciada em 2021.

Status: em andamento.

ACAO: PLANO DE MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTIVA

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) | DIR | COORD | APOIO

1. Levantamento de demandas de

Elaboragdo do planejamento de agées I
? ) P . J. ~ § 2. Alinhamento entre demandas CODINF Plano de
eI U CE e planejamento de contratagdes; Manutencao
performance operacional do Porto de P - e . - CODGEP
~ X 3. Estabelecer cronograma de Corretiva e DIEGEP CODINF
Fortaleza com foco na gestdo dos ativos . - A ) CODGEN
. . intervengdes por més; Preventiva
e respectivas necessidades de "
- ) . 4. Implementar plano de manutencdo; elaborado
manutengao corretiva e preventiva. . . .
5. Elaborar relatério com registro de
intervengGes.

Tabela 32 — Descri¢do da a¢do: Plano de manutencgao corretiva e preventiva.

e Analise do desempenho da acdo: foram levantadas as demandas de manutencao levantadas.
Em seguida a coordenacdo estabeleceu demandas alinhadas com o planejamento de
contratacdes e foi estabelecido o cronograma com metas para intervenc¢des, alinhadas com a
operacdo portuaria. Foi elaborado e implementado o Plano de manutencdo preventiva e
corretiva das instalacGes elétricas e mecénicas (periodicidade variada, de acordo com cada
equipamento), restando apenas Plano de manutencdo e operacdo dos aparelhos de ar
condicionado (periocidade segundo orientacdes ANVISA - portaria e leis especificas), que esta
sendo desenvolvido. A pratica de elaboracdo de relatdorios dos servicos executados foi
implantada.

Status: em andamento.

ACAO: MONITORAMENTO E ESTUDO DE ALTERNATIVAS QUANTO AS LIMITACOES DO ACESSO
AQUAVIARIO E DAS ESTRUTURAS DE AMARRAGAO E ABRIGO DO PORTO

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) | DIR | COORD | APOIO
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Tabela 33 — Descri¢do da a¢do: Monitoramento e estudo de alternativas quanto as limitagdes de acesso aquaviario e das estruturas de
amarragao e abrigo do porto.

Analise do desempenho da agdo: o 12 semestre foi focado na emissao da OS para a batimetria.
Nesse sentido, foi analisada a possibilidade de aproveitamento de contrato com a empresa
Tecnocorps (vigente), mediante necessidade de alteracdo contratual referente a forma de
pagamento prevista no contrato. Desse modo, o contrato foi submetido a CODJUR, para fins de
analise das adequacdes necessarias.

Em seguida, foi emitido parecer acerca das adequacgdes necessarias, sendo confeccionado termo
aditivo para sanar as discrepancias que impediam a execucdo plena do contrato, seguido de
assinatura, a fim de viabilizar a execucdo dos estudos batimétricos. Atualmente, o processo
contratual encontra-se na DIEGEP para analise. Referente a etapa de realizar gestdo junto a
Marinha/Praticagem sobre a ampliacdo das condigdes operacionais atuais, reuniGes frequentes,
durante o todo o ano, envolvendo a CDC e Marinha/Praticagem para tragar projetos de
melhorias, foram realizadas.

Status: em andamento.

6.3.3.3. Avancos

Evolugao da movimentagao de cargas (crescimento de 10% - acima da média nacional);
Aprimoramento dos Regulamentos considerados mais criticos para a Companhia;
Implementacdo da gestdo de riscos a integridade;

Revisdo dos principais regulamentos criticos da Companhia;

Implantacdo do SElI;

AN N N N N

Mapeamento dos contratos e implantacdo do planejamento de contratacdes;

6.3.3.4. Desafios

v' Mapeamento e redesenho dos processos da CDC visando a implantacdo do PMGP
(atendimento ao marco regulatério do setor portuario — Lei N2 12.815/2013);

v Reabertura a acdo “Reorganizacio das dreas do Porto de Fortaleza (operacionais e ndo
operacionais)”;

v" Continuidade de a¢des de contribuicdo com a reducdo de residuos sélidos nas dreas de
expansao do Porto de Fortaleza;
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Monitoramento de condicionantes da licenca ambiental do Porto de Fortaleza;
Melhoria da nota do indice de Desempenho Ambiental — IDA;

Adequacado da CDC as exigéncias da LGPD;

N N NN

Melhoria dos processos de fiscalizacdo de contratos.

6.3.4. PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVOOS.T It
OBIJETIVO 8. Desenvolver e . Sr e e e OBJETIVO 10. Ter sistemas
orientada para a satisfagao dos . .
integrados e atualizados

colaboradores

reconhecer competéncias internas
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Descricao: mapear e Descricdo: atuar em favor Descricao: reestruturar o

desenvolver competéncias da satisfacdo dos setor de tecnologia da
criticas para a colaboradores e informacdo da

organizacao, e estabelecer disseminar uma cultura de Companhia, com foco no

processos de avaliacdo de conduta ética e de usuario e garantindo a
desempenho. resultados. seguranca da informacao.

6.3.4.1. Desempenho dos indicadores relacionados

PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA META
s | wwerA | Res | wwera coorp o

Horas de Horas de
treinamento por capacitagdo / n. %  Mensal 28,5 362% 37,4 475% 7,88 CODREH DIAFIN
funcionario de empregados

Aprendizado e
Crescimento

Percentagem de

L Avaliagoes de
funcionarios

SN cue realizam  desempenho/ o al * * * * 57%  CODREH  DIAFIN
Crescimento o total de
avaliacdo de .
funcionarios
desempenho
Avaliagdes
LUGIEHGIPELREN  Satisfagdo dos positivas acima o - - -
(o[ N1 colaboradores de (X) / total de % GUE] >0% CODREH DIAFIN
avaliagdes
Total de
sistemas
LV CIPELGEEN  Sistemas restabelecidos e % Trim 57% 57% 57% 57% 100% CODTEI DIEGEP

-GG restabelecidos integrados /
total de sistemas
da CDC

Tabela 34 — Painel de desempenho dos indicadores da perspectiva Aprendizado e Crescimento.

*Desempenho do indicador ndo foi mensurado em decorréncia da necessidade de estabelecimento de métrica para
avaliacdo dos servidores (ainda se encontra em desenvolvimento).

6.3.4.2. Anadlise das A¢0es Estratégicas relacionadas
ACAO: DESENVOLVIMENTO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) | DIR | COORD | APOIO
1. Reavaliar metodologia de avaliagdo de Metodologia e
desempenho aprovada; ferramenta para

Criacdo de metodologia e ferramenta

RO B e 2. Reavaliar a relagao e[ltre avaliagdo de avaliagdo de DIAFIN COADMI  CODREH
desempenho e promogao; desempenho dos

desempenho dos colaboradores. . L
3. Criar cronograma para realizagao das colaboradores
avaliagdes de desempenho. desenvolvida.

Tabela 35 — Descrigdo da agdo: Desenvolvimento de avaliagdo de desempenho.

e Andlise do desempenho da acdao: o desempenho do indicador ndo foi mensurado em
decorréncia da necessidade de estabelecimento de métrica para avaliacao dos servidores, que
ainda se encontra em desenvolvimento.

e Status: ndo iniciado.

ACAO: ELABORAR PLANO DE CAPACITACAO
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DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) | DIR | COORD | APOIO

1. Analisar demandas de competéncias e
habilidades dos setores;

Mapeamento das competéncias 2. Sistematizar as lacunas de competéncia Plano de
necessarias e identificagdo de lacunas, identificadas; Capacitagdo DIAFIN COADMI  CODREH
com proposi¢ao de plano de melhoria. 3. Fazer uma proposta de capacitagao elaborado

com prioridades sobre as competéncias e
habilidades mais relevantes.
Tabela 36 — Descri¢do da acdo: Elaborar plano de capacitacdo.

e Anadlise do desempenho da acdo: elaborado o plano de capacitacdo para 2021, com o
levantamento das demandas nas areas técnicas e identificacdo de lacunas.
Status: finalizado.

ACAO: PLANO DE COMUNICAGAO E MOBILIZAGAO INTERNA

1. Realizar segmentacdo do publico

lIEIL Plano de
Criacdo de calendario de atividades 2. Aprimorar os canais de comunicagdo Comunicacio e
internas conectadas com os canais de interna e estratégias de mobilizacdo e e ¢ DIRPRE CODCMS CODCMS
.~ g . e o Mobilizag¢do Interna
comunicagao ja estabelecidos. sensibilizagao;

.. implementado.
3. Implementar o plano de comunicagao e P

mobilizagdo interna.
Tabela 37 — Descrigao da agao: Plano de comunicagao e mobilizagdo interna.

e Analise do desempenho da agdo: a segmentacdo do publico interno foi definida. Os canais de
comunicacao foram aprimorados: clipping de noticias diario, enviado por e-mail alternativo —
temporariamente restrito (e-mail corporativo esta inativo); Mural instalado em 4 dos 5 pontos
destinados (CVT fechado) - os demais estdo alocados no hall da sede adm. do Porto, Engenharia,
NAP e TMP; campanhas de sensibilizacdo realizadas contendo temas atuais (COVID-19) e de
saude (palestras), entre outros.

Status: em andamento.

ACAO: RECUPERAR OS SISTEMAS E DADOS DA CDC

DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) m COORD APOIO

1. Estabelecer plano de reinser¢ao de

Reinsercdo dos sistemas e as bases de dados e sistemas junto aos Recuperagdo dos CRISE
dados recuperadas nas estacées de setores/diretoria; sistemas e dados da  DIEGEP CODTEI RISCO
trabalho dos colaboradores da CDC. 2. Reinserir os principais sistemas; CDC realizado.

3. Reinserir sistemas menos criticos.

Tabela 38 — Descrigdo da agdo:Recuperar os sistemas e dados da CDC.

e Analise do desempenho da acdao: o plano para recuperacdao dos sistemas e base de dados
contemplou o restabelecimento do sistema SISPORT, e-mail, Fortes e servidor de arquivos.
Status: em andamento.

ACAO: RECOMPOR A REDE DE PROTECAO DE DADOS E SISTEMAS CONTRA INVASAO HACKER
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DESCRICAO PRINCIPAIS ETAPAS PRODUTO(S) m COORD APOIO

Tabela 39 — Descrigdo da agao: Recompor a rede de protegao de dados e sistemas contra invasdao hacker.

e Andlise do desempenho da agdo: contratacdao do Firewall realizada; Instalagdao de protecao
realizada; Politica de seguranca da informagdo implantada e em fase de atualizagao.
Status: em andamento.

6.3.4.3. Avancos

Reestruturacdo do quadro técnico da Companhia;

Contratacdo de especialistas para as atividades de gestado e planejamento;

v

v

v Elabora¢3o de um plano de capacitacdo dos empregados;

v Fortalecimento da comunicac3o interna e externa da Companhia;
v

Estruturacdo de a¢Oes voltadas para o restabelecimento do sistemas e bases de dados da

Companhia (em virtude do ataque hacker).

6.3.4.4. Desafios

v" Desenvolver Plano de Capacitacdo baseado em Gest3o por Competéncias;
v Revisar o Plano Diretor da Tecnologia da Informac3o — PDTI;

v' Restabelecimento total dos sistemas e dados da CDC.

6.4. PROPOSTA DE REVISAO DOS INDICADORES
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0O acompanhamento e monitoramento da estratégia durante 2020 proporcionou uma visao mais
clara acerca dos empreendimentos e direcionamento dos recursos e a¢des internas a serem realizadas
a fim de promover o alcance dos resultados pretendidos até 2024.

Dessa forma, dentro do fechamento do ciclo deste primeiro ano da nova estratégia, percebeu-
se a viabilidade de apresentar uma proposta de revisdao dos indicadores que fazem parte do dmbito
estratégico, visando a 2021. O intuito é promover maior capacidade de analise e monitoramento de
indicadores que indiquem de forma mais fundamentada possivel a tomada de decisGes por parte da
Diretoria e Conselho de Administracao da Companhia.

A proposta, portanto, parte de dois principios:

e Analisar perante fundamentos técnicos as caracteristicas dos atuais indicadores para se chegar
a uma decisdo fundamentada sobre quais se caracterizam, de fato, como estratégicos ou
taticos/gerenciais;

e Realizar benchmarking em portos de destaque (nacionais e internacionais), para, a partir de
tendéncias de mercado, apontarmos indicadores de destaque que possam vir a colaborar com a
estratégia da Companhia.

6.4.1. ANALISE DAS CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

A intencdo é chegar a definicdo dos indicadores mais apropriados para estarem no ambito
estratégico por meio da utilizacdo de critérios técnicos e da literatura especializada, a fim de definir as
caracteristicas dos indicadores como estratégicos (mais apropriados para fazerem parte da estratégia)
e tatico/gerenciais.

Beneficios trazidos pela andlise dos indicadores mais apropriados para fazerem parte do ambito
estratégicos:

e Atuar com indicadores que propiciam maior possibilidade de foco no acompanhamento e
tomada de decisdo pelo Board da Companhia;

e Atuar com indicadores que propiciam visao macro do negécio;

e Atuar com indicadores que mensuram o desempenho da Companhia de forma mais aproximada
dos resultados pretendidos pela estratégia.

Os critérios utilizados se chegar a definicdo mais adequada das caracteristicas dos indicadores
como estratégicos e tatico/gerenciais foram os seguintes:

e Indicadores estratégicos:

1. Caracterizam-se como indicadores apropriados para a tomada de decisdo em ambito macro,
por parte do Board da organizacdo;

2. Mensuram o progresso dos resultados da organizacdao rumo ao objetivo estratégico ao qual
estdo alinhados;

3. O seu monitoramento propicia a organizacdo acompanhar se a estratégia atual estd
direcionando a organizacdo a missdo e visao pretendidas.

e Indicadores tatico/gerenciais:
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1. Caracterizam-se como indicadores que apresentam resultados que demonstram se as acoes
tracadas pelas areas estao contribuindo para que os objetivos maiores sejam alcancados;

2. Caracterizam-se como métricas de desempenho que apoiam processos internos em busca
do resultado da estratégia;

3. Possibilitam que ocorra monitoramento de acdes locais, e ndo a tomada de decisdao no
ambito do Board da organizagao.

Desse modo, apresentamos a analise realizada em relacdo aos indicadores que atualmente

fazem parte do Planejamento Estratégico:

INDICADOR ANALISE

Resultado econémico

EBITDA

Aumento da receita industrial
e patrimonial

Tempo de atendimento a
manifestagoes

Aumento de
atendimentos/Cursos CVT

Satisfacdo dos usuarios do
porto

indice de recorréncia de
apontamentos

INDICADOR ESTRATEGICO.

Motivo: KPI financeiro largamente utilizado no mercado, além de, também ser
categorizado como KPI de diagnéstico, direcional e quantitativo. Apresenta capacidade
de mensuragao direta do resultado esperado por meio do objetivo 01.

INDICADOR ESTRATEGICO.

Motivo: KPI financeiro largamente utilizado no mercado, possibilitando a mensuragdo do
quanto a organizagdo esta gerando com suas atividades operacionais (ndo incluindo
investimentos financeiros, empréstimos e impostos). Dessa forma, a sua divulgagao é
uma forma de medir a realidade financeira e de melhoria de competitividade. Apresenta
capacidade de mensuragdo direta do resultado esperado por meio do objetivo 01.
INDICADOR TATICO/GERENCIAL.

Motivo: indicador de projecao de receitas, importante para monitorar o desempenho
financeiro em nivel tatico, porém sem alcance direto ao resultado do negdcio, que de
fato sera mensurado pelos indicadores "Resultado Econ6mico" e "EBITDA".
(Sombreamento de informacgdes).

INDICADOR TATICO/GERENCIAL.

Motivo: indicador apoiado em processos internos, tais como: aprovagdo de normas, o
proprio atendimento a manifestagdes, retomada de sistemas e sites atualizados.
Importante para acompanhar o fluxo de manifestagdes e, portanto, as atividades da
ouvidoria e a maturidade dos processos envolvidos na governanga corporativa, mas sem
alcance direto ao resultado do negécio (foco gerencial interno).

INDICADOR TATICO/GERENCIAL.

Motivo: indicador de controle interno da area, pois ndo afere o impacto estratégico da
Companhia. Além de considerar o impacto do Covid-19 na continuidade dos servigos
ofertados.

INDICADOR ESTRATEGICO.

Motivo: configura-se como indicador que traduz de forma finalistica a geragdo de valor
de uma organizagdo com base na tangibilizagdo do seu relacionamento com os clientes,
colaboradores em geral e sociedade. Apresenta capacidade de mensuragdo direta do
resultado esperado por meio do objetivo 03.

INDICADOR TATICO/GERENCIAL

Motivo: configura-se como indicador apoiado em procedimentos internos provenientes
de processos de auditoria e compliance e embasados por normatizagées interna. Nao
apresenta alcance direto ao resultado do negécio. (foco em procedimentos de controle
gerencial interno.
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IG SEST

Crescimento em
movimentagao de cargas

indice de Desempenho
Ambiental - IDA

ISPS CODE

Realiza¢do do Plano de
Manutengées

Prancha média (liquida)

Horas de treinamento por
funcionario

Porcentagem de funcionarios
que realizam avaliagao de
desempenho

Satisfacdo dos colaboradores

Sistemas restabelecidos

INDICADOR ESTRATEGICO.

Motivo: configura-se como instrumento para acompanhamento e medi¢do do nivel de
governancga da organizac¢ao, capaz de traduzir a capacidade da Companhia de gerar valor,
de acordo com a natureza de empresa publica da CDC (exploragdo direta de atividade
econdmica mediante relevante interesse coletivo - Art. 173/CF). Apresenta capacidade de
mensuragao direta do resultado esperado por meio do objetivo 05.

INDICADOR ESTRATEGICO.

Motivo: configura-se como indicador ligado diretamente a uma das atividades-fim do
negdcio (KPI de diagnéstico/desempenho), demonstrando o desempenho operacional do
porto. Apresenta capacidade de mensuragdo direta do resultado esperado por meio do
objetivo 04 e capacidade de mensuragdo dos resultados de atividade finalistica.

INDICADOR ESTRATEGICO.

Motivo: indicador que demonstra o desempenho das a¢des de compatibilizagao das
estruturas governamentais de operagdes de transporte aquaviario com a preservagdao do
meio ambiente (conforme estabelecido na Lei n2 10.233/2001 - Art.11-V). Serve de
parametro para medir a eficiéncia da gestdo socioambiental e da seguranga portudria,
além do proprio alinhamento da Companhia com o setor. Apresenta capacidade de
mensuragao direta do resultado esperado por meio do objetivo 06.

INDICADOR ESTRATEGICO.

Motivo: indicador aderente as normas internacionais de seguranca, tratando-se de
certificacdo adotada pelos principais portos do mundo para fins de controle de acessos e
monitoramento. Demonstra aderéncia a normas internacionais e apresenta capacidade
de mensuragao direta do resultado esperado por meio do objetivo 06.

INDICADOR TATICO/GERENCIAL.

Motivo: indicador apoiado em processos internos, importante para apoiar a execugao e
desempenho do plano de manutengdes, porém nao apresenta alcance direto ao
resultado do negdcio (foco na execugdo/controle de processo gerencial interno).

INDICADOR ESTRATEGICO.

Motivo: apresenta capacidade de medi¢cdo de desempenho de atividade finalistica,
tratando-se de um dos indicadores mais importantes e amplamente utilizados para um
porto. E geralmente tratado como uma variavel de producio, pois se relaciona
estreitamente com a necessidade de instalagdes e servigos relativos a carga. Apresenta
capacidade de mensuracao direta do resultado esperado por meio do objetivo 07.

INDICADOR ESTRATEGICO.

Motivo: apresenta capacidade de medi¢ao do desenvolvimento e aprimoramento de
programa interno de treinamento necessario a definicdo do perfil comportamental e
técnico desejado para os colaboradores da empresa. Apresenta capacidade de
mensuragao direta do resultado esperado por meio do objetivo 08, com reflexo direto no
ambito corporativo.

INDICADOR TATICO/GERENCIAL.

Motivo: indicador apoiado em processos internos, voltado para procedimento de
medicdo do desempenho dos individuos e estruturagdo de projetos de treinamento,
capacitacdo e desenvolvimento, porém sem apresentar alcance direto ao resultado do
negdcio (foco em estruturagdo de procedimentos/projetos gerenciais).

INDICADOR TATICO/GERENCIAL.
Motivo: indicador direcional (indica melhora ou piora do ambiente interno).

INDICADOR ESTRATEGICO.

Motivo: indicador com caracteristicas exclusivas de medi¢ao de situa¢do extraordinaria,
proveniente de iniciativa que visa mitigar os impactos da indisponibilidade dos sistemas
da CDC, decorrente de ataque hacker sofrido em outubro de 2019.
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Feita essa andlise, entende-se como os mais apropriados a permanecerem na estratégia aqueles
caracterizados com o perfil estratégico. Devido as caracteristicas ressaltadas, os indicadores que na
presente analise foram caracterizados como sendo de perfil tatico/gerencial ndo permanecerdo no
Planejamento Estratégico 2021.

6.4.2. BENClHMARKING DE INDICADORES

A fim de realizar andlise de tendéncia de mercado para verificar a utilizacdo de indicadores
estratégicos utilizados por outras Autoridades Portudrias e portos de destaque, foi realizado
benchmarking em relagdo aos indicadores presentes nos planejamentos estratégicos dos seguintes
portos:

e Companhia Docas do Espirito Santo — CODESA;
e Companhia Docas do Para — CDP;

e Santos Port Authority — SPA;

e Porto de Suape;

e Portof Los Angeles.

Apds a pesquisa dos indicadores, foi realizada verificagdao dos indicadores em comum que o Porto
de Fortaleza tem com os portos analisados, de forma a perceber se a realidade dos indicadores estd
adequada ao que o mercado comumente utiliza para mensurar seus resultados.

Importante salientar que a pesquisa ndo foi necessariamente por um indicador exatamente
igual, mas por indicadores que possuam caracteristicas semelhantes, visto que muito deles sdo
construidos dentro da realidade de cada unidade portudria. Ao final, chegou-se ao apontamento de trés
indicadores, analisados como sendo os mais apropriados a serem incorporados; dentre os trés, optou-
se por um. Ressalta-se que tais indicadores sofreram ajustes, visando adequa-los as caracteristicas e
necessidades do Porto de Fortaleza.

Como conclusdo dos trabalhos, sugere-se que seja incluido dentre os indicadores que irdo
compor o Planejamento Estratégico em 2021 o seguinte:

INDICADOR DESCRICAO FORMULA PERSPECTIVA
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Tabela 42 — Painel de caracteristicas do indicador: Exploragao das areas no porto organizado.
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6.5. INDICADORES E METAS PARA 2021
Apresentada a proposta de revisao dos indicadores estratégicos, temos abaixo o rol dos 11 indicadores estratégicos que comporao o Planejamento

Estratégico 2021.

~ RESULT | META | META | META | META

Resultado econémico

EBITDA

Satisfagao dos
usudrios do porto

Aderéncia do portal
da CDC aos critérios
legais de
transparéncia

Crescimento em

Processos movimentagdo de
cargas
Processos IG SEST

Indicador que oferece uma sintese financeira dos
resultados operacionais e ndo operacionais de uma
empresa em certo periodo. A Demonstragdo do
Resultado do Exercicio (DRE) é um tipo de demonstragdo
financeira que tem como foco principal compilar as
informacdes financeiras da empresa a fim de formar o
resultado liquido do exercicio, ou seja, o lucro ou
prejuizo resultante da operagao.

Indicador que mensura o lucro antes de impostos, juros,
depreciagdo e amortizagéo. E a sigla em inglés
para “Earnings before interest, taxes, depreciation and
amortization”, e fornece informagdes importantes sobre
o potencial de geragdo de caixa na atividade fim.

Indicador que mede o nivel de satisfagdo dos usuarios do
Porto de Fortaleza, caracterizando-se como forma de
mensuracdo da geragdo de valor institucional e de
relacionamento com os clientes, colaboradores em geral
e sociedade.

indice de cumprimento dos critérios legais e boas
praticas relacionados a transparéncia no novo Portal da
CDC

Indicador relacionado ao desempenho operacional por
meio da mensuragdo do total de carga movimentada nas
instalacGes portudrias do Porto de Fortaleza no periodo.

Indicador relacionado a critérios de governanga que se
configura como instrumento para acompanhamento e
medigdo do nivel de governanga, capaz de traduzir a
capacidade da Companhia de gerar valor, de acordo com
a natureza de empresa publica, por meio da medicdo do
indice geral do IG SEST.

Tabela 43 — Painel 1 dos indicadores e metas para 2021.

Lucro ou prejuizo do

exercicio (DRE) RS mil

EBITDA - Amortizagdo
- Depreciagdo -
Variagdes monetdrias
- outros custos

RS mil

Nivel de satisfagdo

%
dos clientes do porto °

Quesitos legais
atendidos / quesitos
legais exigidos
(aplicaveis) X 100

RS mil

Total de carga
movimentada no

. ton.
periodo

indice geral do IG

SEST un.

Trim

Trim

Anual

Trim

Mensal

Anual

APURAGAO

DIAFIN

DIAFIN

DIRCOM

DIRPRE

DIRCOM

DIRPRE
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Processos

Processos
Processos

Processos

Aprendizado e
Crescimento

Aprendizado e
Crescimento

Aprendizado e
Crescimento

IDA

ISPS CODE

Exploragdo de dreas
disponiveis no Porto

Prancha média
(liquida)

Promogao de agoes de
fomento a cultura
institucional

Horas de treinamento
por empregado

Sistemas
restabelecidos

Indicador que tem como base de medicdo o indice
geral do IDA (grau de atendimento as conformidades
ambientais por parte dos portos publicos e privados
do Brasil) e que demonstra o desempenho das agdes

de compatibilizagdo das estruturas governamentais de
operagdes de transporte aquaviario com a
preservagao do meio ambiente, servindo de
parametro para avaliar a eficiéncia e a qualidade da
gestdo ambiental nos empreendimentos de
infraestrutura de transportes, assim como as boas
praticas em gestdo socioambiental.

Indicador que tem como base de medicdo a
Certificagdo ISPS Code (sigla em inglés para
“International Ship and Port Facility Security Code),
que demonstra aderéncia as normas internacionais de
seguranga, tratando-se de certificacdo adotada pelos
principais portos do mundo para fins de controle de
acessos e monitoramento.

Indicador que mede o percentual das dreas totais do
porto que estdo sendo utilizadas.

Indicador de produgdo relacionado as instalagdes e
servigos, medido por meio do acompanhamento da
prancha liquida média, que vem a ser a quantidade de
carga movimentada por navio (em toneladas ou
unidades de contéineres) durante o seu atendimento
no bergo.

Desenvolver agdes de promogdo da cultura ética, de
integridade e transparéncia

Indicador que mede a quantidade média
de horas dedicadas aos cursos obrigatérios
(treinamentos e capacitagdes) disponibilizados pela
CDC aos seus funcionarios
Indicador que visa acompanhar o restabelecimento
dos sistemas da CDC com caracteristicas exclusivas de
medigdo de situagdo extraordinaria, proveniente de
iniciativa que visa mitigar os impactos da
indisponibilidade dos sistemas da CDC, decorrente de
ataque hacker sofrido em outubro de 2019.

Tabela 44— Painel 2 da Analise dos indicadores e metas para 2021.

indice geral do IDA %

Certificagdo ISPS CODE un.

Areas exploradas / areas

0,
disponiveis X 100 &

Granel sélido

Ton./h
. cereal
Quantidade
de_ carga Contéiner Un./h
movimentada
POr navio /N2 Granel sélido
horas mineral Ton./h
atracado
Granel liqguido  Ton./h
AcOes realizadas un.

Horas de capacitagdo / n.

0,
de empregados x 100 %

Total de sistemas
restabelecidos e
integrados / total de
sistemas da CDC x 100

%

Anual

Anual

Trim

Trim

Trim

Trim

Trim

Anual

Mensal

Trim

80

Cert.

82,5

300

14

300

50

N/D

37,4

84

Cert.

84,4

300

14

300

50

04

45,0

100

84

Cert.

84,5

300

14

300

50

05

12,29

N/D

85

Cert.

90,4

300

14

300

50

06

14,74

N/D

87

Cert.

90,4

300

14

300

50

06

17,69

N/D

5%

N/D

2%

N/D

N/D

20%

75%

CODSMS

CODGUA

CODGEP

CODGEP

CODCON

CODREH

CODTEI

DIRCOM

DIRPRE

DIEGEP

DIEGEP

DIRPRE

DIAFIN

DIEGEP
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7. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Em busca de maior efetividade na execucdo do atual planejamento estratégico, a CDC buscou
alinhar a sua estratégia com as politicas, planos e a¢des do Setor Portudrio, Ministerial e Governo
Federal. A iniciativa tem o intuito de procurar se certificar de que o ambiente estratégico da CDC esteja
integrado com as diretrizes voltadas para a melhoria do setor de transportes do pais e com o
planejamento governamental.

O alinhamento estratégico consiste em unificar a missdo e visdo, os recursos e as acoes
estratégicas da Companhia com as instancias que, juntas, promovem as diretrizes e a organizacao
institucional do setor portudrio, pois dessa forma, acreditamos que teremos maior foco e
direcionamento na busca por resultados compatibilizados.

O objetivo é promover, ndo sé o propdsito estratégico vislumbrado pela Companhia, mas sim,
um propodsito conjunto que fortaleca e promova um ambiente institucional que fomente o
desenvolvimento socioecon6mico sustentavel, a integracdo nacional e internacional a partir da oferta
de infraestrutura, o equilibrio das contas publicas e a correta aplicacdo de recursos publicos.

Neste contexto, a forma econtrada para promover o alinhamento foi por meio dos indicadores
estratégicos a serem utilizados em 2021. Para cada indicador utilizado, foi realizada andlise de
aderéncia, a fim de verficar se existe correlacdo do resultado almejado pela CDC com algum tipo de
diretriz ou objetivo presente nos instrumentos do Setor Portudrio, Ministerial e Governo Federal.

Nesse contexto, os instrumentos considerados para promover tal alinhamento foram:

e Politica Nacional de Transportes — PNT;

e Plano Nacional de Logistica Portudria — PNLP;

e Planejamento Estratégico Minfra 2019-2022;

e Plano Mestre do Complexo Portudrio de Fortaleza e Pecém;
e Plano Plurianual da Unido - PPA 2020-2023.
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4 *  ALINHAMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CDC COM AS POLITICAS, PLANOS E ACOES DO SETOR \
f PORTUARIO, MINISTERIAL E GOVERNO FEDERAL. X

POLITICA NACIONAL POLITICA NACIONAL PLANEIAMENTO PLANO MESTRE PLANO PLURIANUAL
DE LOGISTICA {PNL) DE LOGISTICA ESTRATEGICO MINFRA COMPLEXO PORT. DA UNIAD (PPA)
PORTUARIA (PNLP) 2019-2022 FORTALEZA E PECEM 2020-2023

PLANEIAMENTO
ESTRATEGICO CDC
2020-2024 ADERENCIA DOS INDICADORES
ESTRATEGICOS
= OBIETIVO: fazer com que o desempenho e a
busca por resultados da CDC se reflita nos
resultados do Setor portuario, Ministerial e
Governamental

Figura 7 — Alinhamento do Planejamento Estratégico CDC com as Politicas, Planos e A¢des do Setor Portudrio, Ministerial e Governo Federal.

Observacao: O Plano Nacional de Logistica Portuaria - PNLP encontra-se em vigor, porém em fase de extingdo, em virtude do lancamento do Plano
Nacional de Logistica — PNL. Contudo, os pilares e objetivos estratégicos construidos no ciclo 2015-2018 continuam validos.
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A seguir, sdo apresentados os indicadores estratégicos 2021 e o seu alinhamento com as

politicas, planos e acGes do Setor Portudrio, Ministerial e Governo Federal:

INDICADOR: Resultado econdmico

Aderéncia a Planos e Politicas Nacionais:

v Plano Nacional de Logistica Portuaria - PNLP: o indicador estd alinhado aos objetivos,

“Modernizar a gestdo das administracdes portuarias” e “Buscar a autossustentabilidade
“financeira das administracdes portuarias.

v' Planejamento Estratégico Minfra 2019-2022: o indicador estd alinhado ao objetivo,
“Otimizar a aplicacdo de recursos no setor”.

v" Plano Plurianual da Unido - PPA 2020-2023: o indicador estd alinhado as seguintes
diretrizes, “A busca continua pelo aprimoramento da qualidade do gasto publico, por
meio da adocdo de indicadores e metas que possibilitem a mensuracdo da eficdcia das
politicas publicas” e “A garantia do equilibrio das contas publicas, com vistas a reinserir
o Brasil entre os paises com grau de investimento”.

INDICADOR: EBITDA

Aderéncia a Planos e Politicas Nacionais:

v" Plano Nacional de Logistica Portuaria - PNLP: o indicador estd alinhado aos objetivos,
“Modernizar a gestdo das administra¢Ges portudrias” e “Buscar a autossustentabilidade
financeira das administracdes portuarias.

v" Planejamento Estratégico Minfra 2019-2022: o indicador estd alinhado ao objetivo,
“Otimizar a aplicacao de recursos no setor”.

v" Plano Plurianual da Unido - PPA 2020-2023: o indicador estd alinhado as seguintes
diretrizes, “A busca continua pelo aprimoramento da qualidade do gasto publico, por
meio da adoc¢do de indicadores e metas que possibilitem a mensuracao da eficacia das
politicas publicas” e “A garantia do equilibrio das contas publicas, com vistas a reinserir
o Brasil entre os paises com grau de investimento”.

INDICADOR: Execug¢do do orgamento de investimento planejado

Aderéncia a Planos e Politicas Nacionais:

v" Plano Nacional de Logistica Portuaria - PNLP: o indicador estd alinhado aos objetivos,
“Modernizar a gestdo das administragdes portuarias” e “Buscar a autossustentabilidade
financeira das administracdes portuarias.

v" Planejamento Estratégico Minfra 2019-2022: o indicador estd alinhado ao objetivo,
“Otimizar a aplicacao de recursos no setor”.

v" Plano Plurianual da Unido - PPA 2020-2023: o indicador estd alinhado as seguintes
diretrizes, “A busca continua pelo aprimoramento da qualidade do gasto publico, por
meio da adocdo de indicadores e metas que possibilitem a mensuracao da eficacia das
politicas publicas” e “A garantia do equilibrio das contas publicas, com vistas a reinserir
o Brasil entre os paises com grau de investimento”.
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e INDICADOR: Crescimento em movimentagao de cargas

Aderéncia a Planos e Politicas Nacionais:

v Plano Nacional de Logistica Portudria - PNLP: o indicador estd alinhado aos objetivos,
“Aumentar a capacidade das instalagGes portudrias para atender a demanda de carga” e
“Melhorar a produtividade do sistema portudrio na movimentagdo de cargas”.

v Planejamento Estratégico Minfra 2019-2023: o indicador estd alinhado ao objetivo,
“Assegurar a qualidade da infraestrutura de transportes”.

e INDICADOR: Aderéncia do portal da CDC aos critérios legais de transparéncia

Aderéncia a Planos e Politicas Nacionais:

v Politica Nacional de Transportes — PNT: o indicador estd alinhado ao objetivo “Dar
transparéncia a sociedade, ao mercado e aos agentes publicos quanto as acdes
governamentais do Setor de Transportes.

v" Planejamento Estratégico Minfra 2019-2022: o indicador estd alinhado aos objetivos
“Fortalecer a articulagdo institucional com os atores do setor” e “Aprimorar a
disponibilidade, qualidade e a integracao das informacgdes”.

v" Plano Plurianual da Unido - PPA 2020-2023: o indicador estd alinhado a diretriz de
“Aprimoramento da governancga, da modernizacdo do Estado e da gestdo publica federal,
com eficiéncia administrativa, transparéncia da acdo estatal, digitalizacdo de servicos
governamentais e promoc¢ao da produtividade da estrutura administrativa do Estado;”.

e INDICADOR: Satisfagdo dos usuarios do porto

Aderéncia a Planos e Politicas Nacionais:

v' Planejamento Estratégico Minfra 2019-2022: o indicador estd alinhado ao objetivo,
“Melhorar o nivel dos servicos de transportes e transito”.

v Plano Plurianual da Unido - PPA 2020-2023: o indicador estad alinhado a diretriz, “O
aprimoramento da governanca, da modernizacdo do Estado e da gestdo publica federal,
com eficiéncia administrativa, transparéncia da acdo estatal, digitalizacdo de servicos
governamentais e promocgao da produtividade da estrutura administrativa do Estado.

e INDICADOR: IG SEST

Aderéncia a Planos e Politicas Nacionais:

v" Plano Nacional de Logistica Portuaria - PNLP: o indicador esta alinhado ao objetivo,
“Melhorar a governanca do setor”.

v" Planejamento Estratégico Minfra 2019-2023: o indicador estd alinhado ao objetivo,
“Aprimorar a governanca, o compliance e a gestdo corporativa”.

v" Plano Plurianual da Unido - PPA 2020-2023: o indicador esta alinhado a diretriz, “O
aprimoramento da governanga, da modernizagao do Estado e da gestdo publica federal,
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com eficiéncia administrativa, transparéncia da acdo estatal, digitalizacdo de servicos
governamentais e promoc¢dao da produtividade da estrutura administrativa do Estado”.

e INDICADOR: indice de desempenho ambiental (IDA)

Aderéncia a Planos e Politicas Nacionais:

v’ . Plano Nacional de Logistica Portuaria - PNLP: o indicador estd alinhado ao objetivo,
“promover a sustentabilidade ambiental nos portos”.

v' Planejamento Estratégico Minfra 2019-2023: o indicador estd alinhado ao objetivo,
“Aprimorar a governanga, o compliance e a gestao corporativa”.

v" Plano Plurianual da Unido - PPA 2020-2023: o indicador estd alinhado a diretriz, “a
promocdo da melhoria da qualidade ambiental, da conservagdo e do uso sustentavel de
recursos naturais, considerados os custos e os beneficios ambientais”.

e INDICADOR: ISPS CODE

Aderéncia a Planos e Politicas Nacionais:

v Politica Nacional de Transportes — PNT: o indicador estd alinhado aos objetivos “Prover
um sistema acessivel, eficiente e confidavel para a mobilidade de pessoas e bens” e
“Garantir a segurancga operacional em todos os modos de transportes”.

v" Plano Nacional de Logistica Portuaria - PNLP: o indicador esta alinhado ao objetivo,
“Garantir a segurancga operacional das instalacdes portuarias”.

v" Planejamento Estratégico Minfra 2019-2023: o indicador estd alinhado ao objetivo,
“Promover a seguranca dos usuarios e bens transportados”.

e INDICADOR: Exploragao das areas no porto organizado

Aderéncia a Planos e Politicas Nacionais:

v" Plano Nacional de Logistica Portuaria - PNLP: o indicador estd alinhado aos objetivos,
“Melhorar a produtividade do sistema portudrio na movimentacao de cargas” e “Reduzir
o tempo de espera para atracacao”.

v' Planejamento Estratégico Minfra 2019-2023: o indicador estd alinhado ao objetivo,
“Melhorar a competitividade da infraestrutura logistica nacional”.

e INDICADOR: Prancha Média Liquida

Aderéncia a Planos e Politicas Nacionais:

v" Plano Nacional de Logistica Portuaria - PNLP: o indicador estd alinhado aos objetivos,
“Melhorar a produtividade do sistema portudrio na movimentacado de cargas” e “Reduzir
o tempo de espera para atracagao”.

v' Planejamento Estratégico Minfra 2019-2023: o indicador estd alinhado ao objetivo,
“Melhorar a competitividade da infraestrutura logistica nacional”.
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INDICADOR: Horas de treinamento por empregado

Aderéncia a Planos e Politicas Nacionais:

v

Planejamento Estratégico Minfra 2019-2022: o indicador estad alinhado ao objetivo,
“Desenvolver competéncias individuais com foco no desempenho institucional”.

INDICADOR: Promogao de agoes de fomento a cultura institucional

Aderéncia a Planos e Politicas Nacionais:

v

v

Planejamento Estratégico Minfra 2019-2022: o indicador estd alinhado ao objetivo,
“Aprimorar a governanca, o compliance e a gestao corporativa”.

Plano Plurianual da Unido - PPA 2020-2023: o indicador estd alinhado a diretriz de
“Intensificacdo do combate a corrupcdo, a violéncia e ao crime organizado”.

INDICADOR: Sistemas restabelecidos

Aderéncia a Planos e Politicas Nacionais:

v

Politica Nacional de Transportes — PNT: o indicador esta alinhado ao objetivo,
“Incorporar a inovacdo e o desenvolvimento tecnolégico para o aperfeicoamento
continuo das praticas setoriais”.

Planejamento Estratégico Minfra 2019-2022: o indicador estd alinhado aos objetivos,
“Aprimorar a disponibilidade, qualidade e a integracdo das informacbes” e “Prover
infraestrutura corporativa tecnolégica e suporte logistico integrados, seguros e de alto
desempenho”.

Plano Plurianual da Unido - PPA 2020-2023: o indicador estd alinhado a diretriz, “O
aprimoramento da governanca, da modernizacdo do Estado e da gestao publica federal,
com eficiéncia administrativa, transparéncia da acdo estatal, digitalizacdo de servicos
governamentais e promogao da produtividade da estrutura administrativa do Estado”.
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8. RISCOS ESTRATEGICOS

A Gestdao de Riscos e Controle Interno da CDC conta com um arcabouco de governanca,

estabelecido por meio de uma politica prdopria, que tem por objetivo: fornecer diretrizes e estabelecer

uma abordagem comum para gerenciar os riscos enfrentados, com vistas a integracao da gestao de

riscos ao processo de planejamento estratégico e aos seus desdobramentos, as atividades, aos

processos de trabalho e aos projetos em todos os niveis relevantes para a execucdo da estratégia, para

o alcance dos objetivos institucionais e para a melhoria continua de desempenho da CDC.

Como visto, a Politica de Riscos implantada na Companhia serve de instrumento de integracao

entre a gestdo de Riscos e Controle Interno e o Planejamento Estratégico, de modo a monitorar a

evolucado de niveis dos riscos dos processos institucionais mais relevantes e estratégicos, o apetite a

riscos e a efetividade das medidas de controle implementadas.

A Politica de Gestdo de Riscos e Controle Interno apresenta, portanto, os seguintes principios:

e Assegurar que os responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os niveis da CDC, tenham
acesso tempestivo a informacdes suficientes quanto aos riscos aos quais estd exposta a

instituicao;

e Aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da instituicdo, reduzindo os riscos a niveis

aceitaveis;

e Agregar valor a instituicdo por meio da melhoria dos processos de tomada de decisdao e do
tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos decorrentes de sua materializacao.

A sua governanga esta estruturada da seguinte forma:

POLITICA DE GESTAO
DE RISCOS

RISCOS ESTRATEGICOS APETITE A RISCOS RISCOS A INTEGRIDADE

Figura 8- Governanca da Politica de Gestdo de Riscos.

RISCOS DE PROCESSOS
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9. PLANO DE NEGOCIOS

O Plano de Negécios da CDC demonstra ao mercado e a sociedade os pontos que concentrardo
os esforcos na busca dos resultados no periodo de referéncia. O intuito é estruturar agdes de
aproximag¢do com o mercado e trabalhar com afinco para ser uma Companhia mais forte e competitiva
em um ambiente de negdcios cada vez mais dinamico.

Trata-se de um documento com destaque ao cendrio de agdes e iniciativas que direcionam a
Companhia para uma gestdo focada nas oportunidades e crescimento. Para isso, foram descritos os
principais diferenciais competitivos apresentados pelo Porto de Fortaleza na busca por novos negdcios,
aumento no volume de cargas movimentadas e aproximacdo com o mercado e com as suas areas
geograficas de influéncia. Além de um desdobramento de curto prazo do Planejamento Estratégico 2021
a 2024, indicando as agdes de curto prazo que a Companhia deve realizar para caminhar na dire¢ao da
realizacdo de seus objetivos estratégicos.
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